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PALABRAS CLAVES: AUTOIMAGEN/PSICOLOGÍA; PERSONAL DE ENFERMERIA; SATISFACCION EN EL TRABAJO. 

Tipo de estudio: Investigación de tipo exploratoria a través de encuestas anónimas realizadas desde y en el Servicio de Enfermería del Hospital Regional Río Gallegos.

Objetivo General: Analizar el grado de satisfacción y nivel de autoestima que posee el personal de enfermería en su trabajo, durante el período abril 2.003.

Propósito: Contribuir a un mejor conocimiento acerca de la autoestima en el personal de enfermería. 

Metodología para la recolección de datos: Consistirá en aplicar sobre el total de 57 profesionales de enfermería, encuestas a 25 de ellas, que se encuentren trabajando, que representen el 43.8% del total. 

INTRODUCCION

   Autoestima es la forma en que uno se percibe y se siente así y es una manera de expresar que somos conscientes de nuestra existencia (1). No es más que la unión de la confianza y el respeto hacia uno/a (1). Son muchas las cosas que en la vida contribuyen al bienestar psicológico, por ejemplo, tener una buena autovaloración, disponer de una red de apoyo social fuerte, estable y positiva, adoptar una filosofía optimista ante la vida, todo esto contribuye a reforzar la autoestima (2).

   Estimarse significa mantener una activa búsqueda del propio mejoramiento, no por "ser el mejor", sino por ser "uno mismo" lo mejor que uno puede hacer constantemente en el desempeño profesional. El personal de enfermería tiene que tomar decisiones, para dar solución a los problemas de salud que presentan sus pacientes, cuidar de ellos con su propia seguridad y la de los demás (3). 

   Algunos autores plantean que solamente amándose así mismo, uno es capaz de amar a los demás, condición válida de todo hombre que es el único ser vivo que posee autoconciencia, y esta no surge espontáneamente, sino que se deriva de la relación del individuo con los demás seres humanos, lo que le permite en un momento determinado percatarse de las acciones apropiadas y de las acciones de los demás hacia él desarrollando de esta forma su propia autoestima (3;4). 

   Es probable que el trabajo que desarrolla el personal de enfermería en nuestro país, pueda  estar poco o nada reconocido por la población, el equipo de salud, el sistema sanitario en general, ni por legislación provincial, como en Santa Cruz, que reglamente su ejercicio a pesar de contar con la Ley Nacional Nº24.004. Otras provincias cuentan con dicha ley y con Colegios Profesionales que regulan, controlan y promueven cuidados de calidad a la población a la que se brinda servicio.   

   El sistema de salud nacional debería elevar a un plano superior el papel del personal de enfermería, como el eslabón imprescindible en el equipo de salud, para que luego, sea imitado por los ámbitos provinciales y municipales. 

   Por otra parte, el personal de enfermería está en contacto con personas enfermas, la muerte, la angustia y la  tristeza por parte de los familiares; también, con el escaso interés que otros profesionales demuestran ante un ser que padece dolor.

   Estas observaciones motivaron el propósito de hacer ésta investigación y de  

analizar el grado de satisfacción y autoestima que posee el personal de 

Enfermería y valorar sus cualidades, así como el comenzar a cuidarnos entre enfermeras, desde la disciplina. 

   Específicamente pretendemos determinar los años de experiencia en la profesión y motivos por los que estudió la carrera de enfermería, así como valorar cualidades y condiciones que debe poseer el personal de enfermería, según sus propios criterios, para el adecuado desempeño de su profesión. También, analizar criterios sobre reconocimientos de su labor y agradecimientos de su trabajo por la comunidad, y analizar el nivel de satisfacción del personal de enfermería en relación con su profesión. 

MÉTODO

Se realizó  una investigación de tipo exploratoria, a través de encuestas desde el  

 Servicio de Enfermería del Hospital Regional Río Gallegos, en el mes de marzo del 2.003. La muestra está  representada por 25 profesionales  que representan el 43.8 % del total (57 profesionales). 

La fuente de obtención de los datos fue primaria. Se  elaboró un cuestionario  preparado por la autora, el que se aplicó de forma individual. El contenido de la encuesta aborda todos los datos necesarios acorde con los objetivos trazados, que contenía una serie de variables tales como: años de experiencia en la profesión, motivos para escoger la carrera, cualidades y condiciones que debe tener la enfermera, desempeño de la profesión, reconocimiento de la labor que realiza, muestras de agradecimiento de la comunidad y satisfacción en la profesión. 

La tabulación de los datos se hizo  de forma manual por el método porcentual y los cálculos se realizaron con la ayuda de una computadora y el programa Excel.  

El gráfico 1 muestra los resultados acerca de años de experiencia en la profesión de enfermería. El gráfico  2, los  motivos para escoger la carrera. El  3 expresa los resultados sobre las cualidades y condiciones que creen deben tener el personal de enfermería. El 4 se refiere al desempeño de su profesión. En el 5 se expone el sentimiento  de reconocimiento hacia  la labor que realiza como enfermera. En el  6 se visualiza información sobre si han recibido muestras de agradecimiento por la comunidad que atienden. En el gráfico 7 se observa  información en relación con el análisis sobre el nivel de satisfacción del personal de enfermería en relación con su profesión.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. Años de experiencia en la profesión.
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Fuente: encuesta ¿Cuántos años de experiencia tienes en tu profesión?

2. Motivos para elegir la carrera de Enfermería.
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Fuente: encuesta Escogiste la carrera de enfermería por

3. Creencia sobre las cualidades y condiciones que debe tener el personal de enfermería. 
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Fuente: encuesta ¿Qué cualidades y condiciones tu crees debe tener el personal de enfermería? 

4. Creencia acerca de la autoimágen profesional.
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 Fuente: encuesta ¿Cómo tú eres en el desempeño de la profesión? 

5. Sentimiento de reconocimiento profesional.
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Fuente: encuesta  Te sientes reconocida profesionalmente
6. Fuente de recepción de  muestras de agradecimiento.
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Fuente: encuesta Has recibido muestras de agradecimiento

7. Sentimiento de satisfacción profesional.
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Fuente: encuesta Te sientes satisfecha profesionalmente

CONCLUSION

   De los datos recogidos en las encuestas podemos observar que el personal de Enfermería ha escogido su profesión por vocación y, por lo tanto, se siente satisfecha personalmente con su profesión, sintiendo que su labor es reconocida. Podemos deducir, que la autoestima es elevada.

   Al determinar años de experiencia en la profesión de enfermería se pudo 

comprobar que predominó una larga trayectoria laboral de 20 años y más (40%), lo que facilitó hacer un profundo análisis del autoestima, al contar con valoraciones de más madurez. 

  Cuando analizamos el motivo por el cual estudiaron la carrera de enfermería, la 

mayoría refirió que por vocación (80%). 

Con respecto a las cualidades y condiciones necesarias para ejercer la Enfermería, un 17% cree en la condición humana, un 12% en un alto nivel técnico-científico acentuando la técnica unida a lo teórico; un 12% identifica a otras cualidades y condiciones sin especificar.

  El personal de Enfermería del Hospital Regional Río Gallegos se  ve así mismo como responsable(27%), humano (27%), eficiente(15%) y hábiles en lograr buenas relaciones(15%).

   Un 56% se siente reconocida profesionalmente, un 24% manifiesta que ha sido reconocida en 24% y un 16% nunca recibió muestras de agradecimento. El mayor reconocimiento lo tiene por parte de la comunidad (92%), 88% por pacientes; las organizaciones de masas no reconocen la labor enfermera.

   En cuanto al sentimiento de satisfacción laboral, un 72% se siente satisfecha, un 24% no lo está y un 4% experimenta poca satisfacción.

DISCUSION

  El sentimiento de alta autoestima puede generar problemas a la hora de reconocer situaciones que deben modificarse e introducir los cambios recambios necesarios. 

   Enfermería es una profesión de rápida salida laboral, demandada en todo el mundo, condición que puede incidir en su elección como carrera a estudiar.

   Para ejercer la Enfermería es imprescindible condiciones humanas (amor al prójimo, paciencia, respeto, actitud de servicio, etc) unidas a la idoneidad científica que justifica su quehacer práctico.

   Con respecto a la autoimágen, ésta puede o no corresponder con la calidad de los servicios ofrecidos. Por otra parte, las enfermeras con una alta autoestima no son impunes al sufrimiento, momentos difíciles, al agobio, a la desesperación y a momentos explosivos. 

   Si bien existe reconocimiento hacia la labor enfermera, aun existen personas  y sectores de la comunidad que no la aprecian en todo su valor. 

   Llama la atención que aunque la mayoría de las enfermeras se sienten satisfechas en su labor, muchas de ellas expresan desmotivación, insatisfacción, inconformidad.  

SUGERENCIAS

  Realizar nuevas investigaciones que permitan ampliar y complementar este primer trabajo exploratorio, por ejemplo:

a) causas de desmotivación, insatisfacción e inconformidad;

b) contrastar aspectos de la práctica(calidad, registros, Procesos de atención de Enfermería, responsabilidad, etc) y de la teoría que serían causa de una elevada autoestima;

c) determinar la capacidad para reconocer la necesidad de cambiar, la resistencia al mismo, etc.

d) Indagar aspectos que inciden en los estudiantes para elección de la carrera.

MODELO DE ENCUESTA

Marcar con una cruz la opción que corresponda

1. ¿Cuántos años de experiencia tienes en tu profesión? 

-5 años               5-10 años               10-15 años               15-20 años

+ de 20 años 

Marcar con una cruz la opción que corresponda

2. Escogiste la carrera de enfermería por: 

a) Vocación 

b) Referencia de una amiga 

c) Tradición familiar 

d) Otras 

Marcar las opciones que correspondan  

3) ¿Qué cualidades y condiciones tu crees debe tener el personal de enfermería? 

- Humana 

- Consagrada 

- Responsable 

- Buen carácter 

- Moral 

- Vocación 

- Honesta 

- Voluntariedad 

- Laboriosa 

- Muy revolucionaria 

· Alto nivel científico

· Alto nivel técnico

· Alto nivel técnico-científico

· Otras 

· Marcar las opciones que correspondan

4. ¿Cómo tu eres en el desempeño de la profesión? 

- Humana 

- Responsable 

- Buenas relaciones 

· Ágil 

· Eficiente 

· Otras

Marcar la opción que corresponda

5. Te sientes reconocida profesionalmente

-sí                                        -no                      -a veces

 Marcar la opción que corresponda 

6. Has recibido muestras de agradecimiento

-sí                                                                                         -no                            

-por pacientes

-por organizaciones de masas

-otro

Marcar la opción que corresponda

7. Te sientes satisfecha profesionalmente

-sí                                        -no
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		Tabla 4. Desempeño en su profesión.

		Humana		22

		Responsable		23

		Buenas Relaciones		12

		Ágiles		10

		Eficiente		12

		Otras		3





Hoja1

		



Desempeño en su profesión



Hoja2

		





Hoja3

		






_377340400.xls
Gráfico6

		Si

		No



Muestras de reconocimiento por la comunidad

23

2



Hoja1

		Tabla 6. Muestras de reconocimiento por la comunidad.
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		Tabla 8. Muestra de reconocimiento por organizaciones de masas.

		Si: 7 (no especifican cuál organización)       No: 18

		Otro: 1   (Departamento de Enfermería Hospitalario)

								Si		7

								No		18

								Otro		1
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		Nivel de satisfacción del personal de enfermería en relación con su profesión.

		Satisfecha: 18                Poco satisfecha: 1                      No satisfecha: 6
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		Muestra de reconocimiento por pacientes.
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		Reconocimiento laboral.
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		Tabla 2. Motivos para escoger la carrera.

		Vocación		20

		Un/a amiga/o		2

		Tradición familiar		1

		Otros		2
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		Tabla 3. Cualidades y condiciones que debe poseer el personal de enfermería.

		Humanas		23

		Consagradas		3

		Responsables		21

		Buen carácter		13

		Buena Moral		15

		Vocación		11

		Muy Revolucionarias		3

		Alto Nivel Científico		3

		Alto Nivel Técnico		0

		Alto Nivel Técnico Científico		18

		Otras		0

		Honesta		18

		Voluntariedad		10

		Laboriosidad		9
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		Tabla 1. Años de experiencia en la profesión.

		5 años:		4

		5 - 10 años:		6
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