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RESUMEN

El proceso de desarrollo de software dirigido por casos de uso es una de las practicas
mas utilizadas en el mundo. En la actualidad los casos de uso han alcanzado gran
aceptacién en el desarrollo de sistemas software por su sencillez, adaptabilidad y

facilidad de compresion.

El objetivo que persigue este trabajo de diploma investigativo es proponer un conjunto
de técnicas basadas en el desarrollo dirigido por casos de uso que haga mas eficiente
el proceso de desarrollo de software y contribuya a la mejora de la calidad de los

productos construidos en la UCI.

Para fundamentar la investigacion se hizo un estudio en los proyectos productivos que
utilizan la metodologia RUP(esta dirigida por caso de uso) para conocer como se lleva
a cabo el proceso de desarrollo de software y hacer una propuesta que contribuya a
crear las bases a la mejora de la calidad en la realizacion de los productos

desarrollados en los proyectos de la Universidad.

Palabras claves

Proceso de desarrollo de software, casos de uso, mejora de calidad



CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e eae e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeenaeeanees 4
DESARROLLO ...ttt et e ettt et e et et e et e et et e et eeee et eseeeeeeeeeeee et eneeeeeeseeenaens 6
1. ACEPTACION DE CASOS DE USO EN LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE.......... 6

2. PROPUESTA DE T ECNICAS BASADAS EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE

DIRIGIDO POR CASOS DE USO .....ooiiiiieiieie e 7
CONCLUSIONES. ...t e e s n e e re e e s snn e e e s nnnre s 11
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cociiieieieeteteeeeeee ettt 12

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA .......coiuitiiititetetetete ettt 13



INTRODUCCION

En los ultimos afios la industria del software ha alcanzado un alto nivel de desarrollo,
cada dia los sistemas se tornan mas complejos, los clientes exigen soluciones mas
novedosas y con mayor calidad. La obtenciéon de un producto con calidad implica la
adopcion por parte del equipo de desarrollo de metodologias y estandares para la
construccion del software. Permitiendo uniformar los esquemas de trabajo,
normalizando cada area de conocimiento de la disciplina encargada del estudio del
desarrollo de sistemas informaticos. Esta es llamada desde la década de los 80 como

Ingenieria de Software.

En nuestro pais el desarrollo de software ha tenido un impacto econémico-social en la
venta de sus productos. Como aporte a la economia del pais surge la Universidad de
las Ciencias Informaticas (UCI) con el objetivo de formar ingenieros con un nivel
altamente calificado en la rama de la informatica y que durante su formacion estén

vinculados a la produccion de software.

Actualmente en los proyectos productivos de la UCI se esta encausando esfuerzos
para mejorar el proceso de desarrollo, la planificacion, especificacion de
requerimientos y pruebas[1]. Impactando los atributos de calidad fijados para cada uno
de los productos a desarrollar. Este trabajo forma parte de un conjunto de
investigaciones dirigidas a mejorar las técnicas relacionadas con la produccion de

software en procesos dirigidos por casos de uso.

Por tanto el problema a resolver queda formulado a modo de interrogante de la
siguiente forma: ¢ Cémo mejorar los procesos de desarrollo de software dirigidos por

casos de uso?

El proceso de desarrollo del software es el objeto de estudio, y el campo de accién que

abarca este trabajo es el desarrollo dirigido por casos de uso.

El objetivo general de esta investigacion es proponer un conjunto de técnicas basadas
en el desarrollo dirigido por casos de uso que haga mas eficiente el proceso de
desarrollo de software y contribuya a la mejora de la calidad de los productos

construidos en la UCI.



Como idea a defender se propone ajustar el proceso de desarrollo de software de los
proyectos aplicando técnicas centradas en los casos de uso creando las bases a la

mejora de la calidad.

Para desarrollar la investigacion nos trazamos las siguientes tareas:

- Estudiar la conceptualizacion del proceso de desarrollo de software dirigido por
casos de uso.

- Estudiar la metodologia RUP (que es la que esta dirigida por casos de uso).

- Realizar encuesta a los proyectos de la facultad que utilizan la metodologia
RUP.

- Analizar los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas para conocer la
forma que desarrollan sus productos y las principales deficiencias que
presentan al hacerlo.

- Proponer el conjunto de técnicas que den solucién al objetivo planteado.

MATERIALES Y METODOS
Con el propésito de desarrollar las tareas planteadas, se utilizaron los métodos de

investigacion siguientes:

El método tedrico utilizado en el presente trabajo es el Analitico — Sintético ya que
mediante la consulta de libros, revistas, monografias, sitios web, catélogos,
publicaciones se ha hecho un analisis profundo del objeto de estudio para sintetizar

todas las citas, apuntes, datos, resumenes tomados al respecto.

También se puso en practica el método Empirico donde se uso la encuesta para la
recogida de informacion sobre como se realiza el proceso de desarrollo de software
dirigido por casos de uso en los proyectos productivos y la entrevista para recoger las

opiniones de la situacién actual sobre el tema investigado.



DESARROLLO

1. ACEPTACION DE CASOS DE USO EN LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE

En la actualidad los casos de uso son un método que, justamente, ayudan al
Ingeniero de Software a llevar adelante el desarrollo de un sistema de software. La
Industria Cubana del Software (ICSW) esta llamada a convertirse en una significativa
fuente de ingresos nacional, como resultado del correcto aprovechamiento de las
ventajas del considerable capital humano disponible. La promocién de la industria
cubana del software en el ambito internacional ha tenido como linea estratégica
aprovechar la enorme credibilidad que tiene Cuba en sectores tales como la salud, la
educacioén y el deporte. Continuar la producciéon sostenida de software de alta calidad
en prestaciones, imagen y soporte, para satisfacer las necesidades nacionales en

estos sectores, tiene ya una positiva repercusion en el incremento de la exportacion.

[2]

La Universidad de las Ciencias Informéticas y el sistema de empresas cubanas
vinculadas a la produccién de software jugaran un papel importante en el desarrollo de
la Industria Cubana del Software, y en la materializacion de los proyectos asociados al

programa cubano de informatizacion.

En la actualidad el proceso de desarrollo de software dirigido por casos de uso es una
de las mejores practicas utilizadas en el mundo, la cual permite capturar y analizar la
funcionalidad de un sistema desde el punto de vista del usuario, que desarrollado a

través de diferentes modelos permite su implementacion y posterior actualizacién.

Los casos de uso representan las condiciones y capacidades que el sistema de
software deberd cumplir y tener respectivamente, desde el punto de vista funcional y
son las Unicas piezas de informacién utilizadas por todos los participes del sistema

software.

Cuando los casos de uso son bien aplicados, las probabilidades de éxito de los
proyectos de ingenieria de software se incrementa de manera importante. Se utilizan
basicamente en el proceso de modelado de sistemas, partiendo de una percepcion o
perspectiva que nos plantea el paradigma de la orientacién a objetos, ya sea desde
una peticiobn de un actor o bien desde la invocacion desde otro caso de uso. Se



centran en describir como es el didlogo entre el usuario y el sistema y se prolongan a
lo largo del tiempo mientras dure la interaccion del usuario con el sistema.

Todo sistema de software ofrece a su entorno una serie de servicios, donde el caso
de uso es una forma de expresar como alguien o algo externo a un sistema lo usa.
Cuando decimos “alguien o algo” hacemos referencia a que los sistemas son usados

no so6lo por personas, sino también por otros sistemas de hardware y software.

Es importante destacar que los casos de uso poco tienen que ver con entender a un
sistema como un conjunto de objetos que interactdan, que es la premisa basica del
analisis orientado a objetos. En este sentido, el éxito de los casos de uso no hace mas
que dar la razén al andlisis estructurado, que propone que la mejor forma de empezar
a entender un sistema es a partir de los servicios o funciones que ofrece a su entorno,

independientemente de los objetos que interactlian dentro del sistema para proveerlos.

Los casos de uso son independientes del método de disefio que se utilice, y por lo
tanto del método de programacion. Luego de documentar los requerimientos de un
sistema con casos de uso, se puede disefiar un sistema estructurado (manteniendo
una separacion entre datos y funciones), o un sistema Orientado a Objetos, sin que la
técnica sea de mayor o menor utilidad en alguno de los dos casos. Esto da més

flexibilidad al método, y probablemente contribuya a su éxito.

La notacion de los casos de uso fue incorporada al lenguaje estdndar de modelado
UML (Unified Modelling Language) propuesto por Ivar Jacobson, James Rumbaugh y
Grady Booch, tres de los precursores de las metodologias de Andlisis y Disefio
Orientado a Objetos, y avalada por las principales empresas que desarrollan software
en el mundo. [3]

“Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos de un nuevo sistema o
una actualizacion software. Cada caso de uso proporciona uno 0 mas escenarios que
indican como deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para

conseguir un objetivo especifico’. [4]

2. PROPUESTA DE T ECNICAS BASADAS EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE
DIRIGIDO POR CASOS DE USO

Para perfeccionar el proceso de desarrollo del software y contribuir a la mejora de la
calidad de los productos desarrollados en la UCI se decidié proponer las siguientes

técnicas basadas en casos de uso:



En la fase de inicio, especificamente en el flujo de trabajo Levantamiento de requisitos
se propone aplicar la técnica Storyboard para lograr entender las funcionalidades del
sistema y asi definir los requisitos. Luego se utiliza la técnica Taller de casos de uso
con el objetivo de definir los actores, casos de usos y requisitos adicionales. Estas

técnicas se describen a continuacion:

Técnica “Storyboard”: El propésito principal de esta técnica es entender el flujo
global y las interacciones del sistema. Permite realizar la descripcion ldgica y
conceptual de las funcionalidades del sistema para un escenario especifico, e incluso
la interaccion requerida entre los usuarios y el sistema.

Proporciona importantes mecanismos de retroalimentacién para descubrir requisitos
inciertos o desconocidos. Explora, clarifica y captura la interaccion prevista por el
usuario como parte de adquisicidon de requisitos. Es utilizada para disefiar la interfaz
de usuario y construir un prototipo de la misma. En las pruebas se usa para probar las
caracteristicas del sistema. Se usa para planear y llevar a cabo el analisis y disefio del

trabajo.

Técnica “Taller de casos de uso”: El taller de casos de uso se comporta como una
especializacion de Tormenta de ideas. Es una reunién organizada donde las personas
que participan deben tener un amplio conocimiento del proceso de desarrollo de
software, es decir, el grupo contendrd personas con diferentes ideas y experiencias.
Las principales acciones a realizar en esta técnica son la Definicion de los actores,
Definicion de los casos de uso, Descripcion de los casos de uso, Capturar los

requisitos adicionales y Tracear los requisitos para Casos de uso.

Es necesario determinar los atributos de los requisitos definidos en el proceso para
saber que funcién cumple cada caso de uso, por lo que se propone que los atributos
que no pueden dejar de precisarse son:

Atributo “estado”: El estado de los requisitos se establecen después de la
negociacion y revision por el equipo de direccion de proyecto y su rastreo progresa
durante la definicién de la linea del proyecto. Los estados de los requisitos pueden
clasificarse en propuestos, aprobados e incorporados.

Atributo “prioridad”: La prioridad de los requisitos hace referencia al orden temporal
en que debe realizarse ese requisito e indica en las fases que se incluird cada uno.
Este atributo es establecido por el lider del proyecto. Se clasifica en alto, medio y bajo.
Atributo “Autor” o “Fuente”: Este atributo permite conocer la procedencia de un

requisito, de posibilitar el acceso a una mayor informacion sobre el requisito, que



puede ser necesaria en caso de modificaciones o resolucién de incompatibilidades.
Podria indicar la fuente de donde se han inspirado para elaborar un requisito, de modo
que esta informacion pueda serles util mas adelante si deben especificar el requisito.
Atributo “Esfuerzo”: Este atributo es establecido por el equipo de desarrollo. Algunos
casos de uso requieren mas tiempo y recursos que otros, estimando el numero de
equipo 0 persona por semanas, las lineas de cédigo requeridas, por ejemplo, es la
mejor manera de evaluar la complejidad y establecer las expectativas de lo que puede
0 no lograrse en un horario dado.

Atributo “Riesgo”: Establecido por el equipo de desarrollo basado en la probabilidad
de que el caso de uso experimentara eventos indeseables, como los desbordamientos
de esfuerzo, retrasos del horario o la cancelacién. La mayoria de lideres de proyectos
encuentran la categorizacion de riesgos como alto, el medio, y bajo. El riesgo puede
evaluarse a menudo indirectamente midiendo la incertidumbre (el rango) de los
horarios estimados de los proyectos de equipos. El riesgo puede ser alto, medio y

bajo.

Para facilitar el proceso de administracion de requerimientos se propone aplicar la
estrategia de trazabilidad “El modelo de Casos de uso es una interpretacion de la
especificacion de requerimientos de software”. En este caso el modelo de casos
de uso se usa para modelar y reinterpretar todos los requisitos de software dentro del
alcance del proyecto. Cuando se adopta esta estrategia es usual que se haga primero
la especificacion de los requisitos del software, hay otras técnicas disponibles para dar
la informacién sostenida por el modelo de casos de uso en un formato que parece
formal, la SRS tradicional (sobre todo cuando se asume una estrategia donde los
requerimientos guian al modelo de casos de uso) sin crear una segunda definicion de
requisitos de software.

Al adoptar esta estrategia no hay necesidad de que el conjunto de requisitos del
software tradicionales sea una declaracién completa de la funcionalidad requerida ya
que el modelo de casos de uso suministra 0 asegura la integridad de la especificacion
funcional. Los requisitos del software tradicionales pueden usarse para capturar los
requisitos del software identificados directamente o pueden capturarse por los

involucrados (stakeholders).

Utilizando la descripcion textual de los casos de uso se aplica el “Método de calculo
de Puntos de Casos de Uso” para obtener el tamafio del producto software y a partir
del mismo generar las estimaciones del esfuerzo ayudando a organizar y planificar el

trabajo individual y el del equipo.



Para lograr una mejor planificacion del proyecto se propone usar la estrategia
“Dirigido por Casos de Uso”.

Utilizando esta estrategia se comienza priorizando los requisitos para llevar a cabo los
de prioridad mas alta, con el objetivo de minimizar el riesgo de que el proyecto sea
cancelado debido a la falta de confianza. Se reduce el riesgo de construir un sistema
equivocado ya que se puede obtener la retroalimentacion de los usuarios para validar
que lo que se esta construyendo es correcto.

Brinda diversos beneficios, por ejemplo, desarrolla valiosos y coherentes casos de
uso, permite a los disefiadores adquirir un alto entendimiento del negocio mientras
estadn trabajando con los casos de uso, ya que estos describen la funcionalidad
fundamental del negocio, facilita la comprensién del plan construido con la informacion
brindada por el usuario, ya que en los casos de uso se recoge de forma detallada y

clara.

A patrtir de las descripciones de los casos de uso definidos en el sistema se propone
aplicar la técnica “Pruebas tempranas” para generar pruebas ejecutables y mejorar
la calidad de los requisitos detectando errores, omisiones, inconsistencias en los
mismos. Es disefiada especificamente para ser aplicada cuando el sistema aun no
esta construido o, incluso, disefiado. La generacion de pruebas en etapas tempranas
del desarrollo permite corregir los defectos de omision de escenarios, resultados sin

escenarios o escenarios sin resultado, nuevos requisitos funcionales y ambiguedad.



CONCLUSIONES

La realizacion de este Trabajo de Diploma fue de un gran aporte a los autores por los
conocimientos y resultados obtenidos, que fueron los esperados. Se cumplieron los

objetivos propuestos de forma satisfactoria.

Se desarrollé un analisis en los proyectos en cuanto al uso de la metodologia RUP y
las técnicas de casos de uso, donde se aplicé una encuesta a los lideres para conocer

como se llevaba en préctica el proceso de desarrollo de software.

A partir del analisis realizado se plantea aplicar las técnicas propuestas anteriormente
y que cada responsable de proyecto pueda analizar los resultados de la puesta en

practica y de esta forma retroalimentar y desarrollar conclusiones de la investigacion.

Este trabajo servira de referencia para futuros cursos, para generar nuevos temas de
investigacion y para paulatinamente aplicar los resultados en todos los proyectos que

utilicen la metodologia RUP.
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