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“El correo debería, como las artes y las ciencias, ser dirigido en un sentido cosmopolita, revestir un carácter universal. En interés de la Humanidad debería considerársele y tratársele como una institución que pertenece a todo el mundo civilizado, pues allí donde el no existe, la cultura esta sumida en una noche caótica. Los lazos que lo unen al mundo intelectual son tan numerosos y tan estrechos que obligan a considerarlo como una institución universal, cuando se descubra su verdadero valor” 

                                     Kluber

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por finalidad, hacer una breve pero inevitable historia de las comunicaciones desde los orígenes de la humanidad y donde descubrimos que todas las grandes civilizaciones le daban a las comunicaciones la importancia que se merecen, dudo que las grandes conquistas se hubieran consolidado sin comunicaciones.

Para mi satisfacción, el sistema de correos (chasquis) desarrollado en el imperio incaico se constituyó como base para el correo establecido por los colonizadores españoles, en todas sus colonias, no solamente la del virreinato del Perú.

Esta investigación consta de cuatro capítulos con sus respectivos anexos, que están desarrollados adecuadamente, siguiendo una secuencia lógica, de acuerdo a las características de la investigación.

Es preocupante ver la escasa bibliografía existente en  materia postal en nuestro país, existen sin embargo muy importantes documentos que pueden ser fuente de futuras investigaciones y que son parte de nuestra historia nacional.

He tenido que resistirme a la tentación de llevar la investigación al campo histórico, pues hay mucho material que está a la espera de ser utilizado.

Espero lograr que con la publicación de este humilde aporte a la comunidad empresarial y académica del Perú se incentive la investigación en el tema del Correos.

Finalmente pongo a disposición del Jurado la presente tesis, quizás con las imperfecciones y errores propios de toda obra humana, pero convencido de haber desplegado un esfuerzo en beneficio de Modernizar la Legislación de los Concesionarios Postales en el Perú.

El Autor

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema que se plantea  en la presente tesis es la  Necesidad de Modernizar la Legislación de los Concesionarios Postales en el Perú, actividad relativamente nueva en el Perú, con escasos treinta años de existencia, pero que por la velocidad como se ha desarrollado, la realidad jurídica, plasmada en dispositivos legales no está acorde con las necesidades de  brindar el servicio a los usuarios y que coloca a nuestro país en situación desventajosa, frente a otros países de la región.

Esta desventaja se traduce en menor desarrollo económico, menores inversiones extranjeras y nacionales, y con el consiguiente menor Índice de bienestar para nuestra población.

1.1  Delimitación del problema
Se ha considerado conveniente establecer la delimitación en tres áreas específicas:


1.1.1 
Delimitación en ámbito espacial



La investigación se localiza en el Perú

1.1.2 
Delimitación en el tiempo

Se ha realizado en un periodo de seis años, de 1997 a 2002 

1.1.3   Delimitación económica sectorial

Se ha realizado en los operadores del sector privado y el operador publico, es decir todo el universo.

2. OBJETIVOS E IMPORTANCIA

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General
Proponer la adopción de una Clasificación Nacional de Actividades Económicas (ClaNAE Perú), para que albergue al cluster de actividades que realizan los Concesionarios Postales  en el Perú este acorde con las tendencias y realidades mundiales. Sobre esta base uniformar todos los dispositivos legales que se encuentran dispersos, bajo uno solo

   
2.1.2  Objetivos Específicos


- Definir apropiadamente la actividad de los Concesionarios Postales

- Clasificar apropiadamente la actividad de los Concesionarios

   Postales

       2.2  IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN

Consideramos que es relevante el problema planteado por que la legislación peruana en la materia no esta a tono con las nuevas realidades y tendencias mundiales.

Diversos metodologos de la Investigación Juridica consideran que los temas a investigar tienen obligatoriamente que tener ciertas características como:

Felipe Pardinas (1)

- 
Relevancia científica, es decir  nuevos conocimientos que se aportan  a la solución del problema

· Relevancia humana, que significado puede tener para la comunidad la investigación a emprender

· Relevancia contemporánea, es indudablemente una actividad actual que no tiene mas de 30 años de iniciada y esta en constante evolución a pesar de haber llegado ya a la etapa de maduración

Mauro Zelayaran (2) los denomina criterios de selección del problema jurídico:

· Criterio de actualidad. Posibilita eliminar aquellos problemas que carezcan de actualidad

· Criterio práctico. Se trata de establecer la utilidad que, eventualmente pueda tener el estudio de determinado problema jurídico para la solución de alguna compleja cuestión social.

(1) Pardinas Felipe, Investigación Metodologiíta y Técnica de Problemas Sociales, Editorial Siglo XXI, México, 1986

(2) Zelayaran Durand Mauro, Metodología de la Investigación Jurídica, Ediciones Jurídicas, Lima Perú, 2001

· Criterio metodológico. El problema jurídico puede considerarse significativo cuando su estudio se orienta a la creación y aplicación de nuevos instrumentos o procedimientos, para el mejor estudio de la realidad socio juridica.

· Viabilidad. Son las posibilidades materiales para el desarrollo de la investigación, de preferencia se debe contar con las fuentes con cierta facilidad

· Originalidad. No está en un titulo poco conocido sino en lo que se quiere saber del tema, en Derecho los temas pueden ser ya contados, pero lo que vale es el enfoque que se le quiere dar a la investigación.

· Utilidad. Un trabajo de investigación debe servir a la sociedad y el investigador, debe tener un compromiso social y encaminar sus esfuerzos a resolver problemas o a aportar elementos que expliquen un fenómeno social o jurídico.

· Capacidad. El investigador debe contar con antecedentes académicos que lo lleven al convencimiento que si esta preparado pare desarrollar el tema.

Investigar es buscar intencionalmente algo que se desconoce, mientras que serendipity (vocablo ingles sin traducción al español), es el descubrimiento de problemas o conocimientos valiosos que no eran buscados en el diseño de la investigación (3) 

En nuestro país solamente ha sido editado un libro, en 1996, titulado, “Los almacenes aduaneros y los courriers” cuyo autor José Ángel Escalante Romero, trata el tema desde un punto de vista aduanero y de procedimientos, mas no en profundidad;  es pues necesario tratar el tema a cabalidad, sobre todo por la importancia que en el futuro va a tener en el Perú  esta actividad tan estrechamente ligada al comercio exterior en nuestro mundo globalizante.

(3) Pardinas Felipe, Investigación Metodologica y Técnica de Problemas Sociales,  pagina 71 Editorial Siglo XXI, México,         1986

2.2.1  Importancia Económica del Sector

En el último año del estudio (2002),  había un total de cincuentaiocho empresas internacionales dedicadas directamente a la actividad de Concesionario Postal. A esta cantidad de deben sumar las sucursales que eran un total de noventa y seis y otras empresas en el número de ciento ochenta, dando un total general de empresas dedicadas a la actividad de trescientas treinta y cuatro, estas empresas operan tres mil trescientos setenta y dos unidades de transporte terrestre: automóviles, camionetas, omnibúses y otros (en el que se incluyen motos y bicicletas).

La facturación total del año 2002 fue de quinientos cincuenta millones de soles. Unos ciento setenta y dos millones de dólares.

Esta actividad da empleo a casi diez mil personas y podemos inferir que a un estimado de cinco personas por familia, afecta económicamente a cincuenta mil personas. Están incluidos el personal directamente empleados en forma permanente,  así como eventuales (que tradicionalmente es contratado en la época de mayor afluencia de correspondencia y regalos y es la época de navidad) y personal provisto por los services de personal.

Ver cuadros estadísticos en el ultimo capitulo del presente trabajo sobre las ventas de las empresas del sector, la cantidad de vehículos y el personal empleado directamente.

Si bien no estamos proporcionando datos económicos, resulta razonable pensar que las operaciones de los concesionarios postales tiene un efecto multiplicador en la economia nacional pues estas empresas consumen papelería e insumos de oficina, su personal se encuentra uniformado, se alquila máquinas fotocopiadoras, los vehículos consumen combustible, alquilan y construyen inmuebles;  contratan servicios externos de consultoría, hacen uso de empresas de transporte domesticas e internacionales etc.

Vemos que la actividad tiene un pequeño pero creciente impacto positivo en la economia del país y es necesario que se provea un marco legal adecuado para no solo mantener las actividades sino incrementarlas; por la posición geográfica el Perú puede convertirse en un hub o centro de distribución de transporte expreso en la región latinoamericana.

El transporte aéreo es hoy en día una de las industrias más importantes y de mayor crecimiento. Según la OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) (4) aproximadamente el 40 % en valor de los bienes que se compran y venden en el  mundo se transporta por vía aérea. A su vez la industria del Transporte Expreso esta creciendo mas rápidamente que cualquier otro servicio de carga aérea. 

La globalización de los negocios, las cadenas de suministro más eficientes, y la mejora de la logística internacional, confían hoy en día en los servicios que brinda la industria del Trasporte Expreso. (5)

En términos de peso solo un tres por ciento  del comercio mundial se transporta por vía aérea y un importante porcentaje de este requiere transporte expreso.

Los mayores usuarios del Transporte Expreso, son las compañías que conforman lo que se conoce como la “nueva economía”, es decir las compañías de alta tecnología, entre usuarios: fabricantes y ensambladores de componentes electrónicos, equipos de telecomunicaciones y la industria farmacéutica.

Se espera un crecimiento del siete  por ciento anual en los próximos

(4)
La OECD es un think-tank o agencia de monitoreo conformada por 30 países cuyo objetivo es buscar soluciones a los problemas que surgen por la globalización, hace propuestas que generalmente son aceptadas por los  gobiernos. Asimismo buscan la libertad de mercados y democracia plural,  Nace en 1961 de la OEEC (Organization for European Economic Cooperaction) para canalizar la ayuda de los Estados Unidos y Canadá, bajo en Plan Marshall, para la reconstrucción de Europa después de la Segunda Guerra Mundial.

(5)
The Economic Impact of Express Carrier for UK plc,  página 4, Oxford Economic Forecasting, Junio 2002 Traducción del autor.

10 años, en el caso del Perú casi al doble del ritmo del crecimiento de nuestra  economía, con los consiguientes crecimientos en empleo 

directo e indirecto y mayor rapidez en la recaudación de tributos.

Entre las razones que tienen los usuarios de este servicio están:

· Destino, o cobertura  el proveedor del servicio puede o no tener la capacidad de llegar a las poblaciones más remotas

- Rapidez en el tiempo de  la entrega, generalmente hay una relación                                                         directamente proporcional en el tiempo   de entrega y el costo del servicio.  

· Garantía  de la entrega, asociada con la seguridad  de la entrega en el tiempo prometido y de una compensación en caso de no entrega, perdida o demora.

· Posibilidad de rastrear el envío

· Precio, estará de acuerdo al nivel de servicio requerido, a la distancia, a los servicios adicionales

El cliente tomara la decisión y escogerá al proveedor luego de analizar los distintos niveles de servicio que este ofrece y la evaluación que hace de los factores antes mencionados.

Estos factores cobran gran importancia entre los usuarios en el Perú, que adicionalmente a los ya mencionados incluye al sector exportador textil, repuestos urgentes para fabricas, banca, documentos legales, etc.

Los servicios que prestan los Concesionarios Postales generan importantes beneficios a las  empresas, clientes y gobiernos  al facilitar el intercambio comercial, aumento de empleo y mayor rendimiento económico al aumentar la eficiencia empresarial.

Desde el punto de vista de los beneficios para los consumidores es innegable que al presentarles a través de su computadora un acceso eficiente a todas las opciones de las cadenas mundiales de abastecimiento de bienes y servicios, que es un requisito indispensable para la competitividad de los negocios pequeños, medianos y grandes así como para las economías nacionales (6)

El transporte rápido y confiable que es la característica de los servicios de Transporte Expreso se ha convertido en un elemento esencial para mantener los estrictos programas de producción y mantener la flexible necesidad de los procesos de fabricación que caracteriza a la nueva economía mundial.

Pero no es suficiente que existan empresas privadas que ofrezcan estos servicios, para hacer los mismos asequibles a los consumidores, es un requisito indispensable que los gobiernos den facilidades para que estas compañías operen de una manera eficiente, sin reducir los potenciales beneficios económicos que ofrece su uso intensivo.

Los tradicionales impedimentos burocráticos son la no abolición en la practica del monopolio postal a pesar de legislaciones al respecto y las dificultades en liberar las mercancías de Aduanas o trato preferencial a empresas postales nacionales, en el caso del Perú SERPOST, que cuenta con una Intendencia de Aduana Postal. Mientras que los Concesionarios Postales son supervisados por la Intendencia de la Aduana Aérea de Lima Callao.

Es necesario que el Peru adopte urgentemente medidas en la dirección correcta para permitir que mejore la manera de hacer negocios internacionales.

En la información disponible a la fecha de preparación del presente trabajo (2004) la posición de gobierno peruano en el capitulo comercio de servicios frente al Tratado de Libre Comercio con Estados Unidas es:

(6) La Agencia Interamericana para la Cooperación y el desarrollo que depende de la Organización de Estados Americanos publica en Septiembre del 2002 unos documentos titulado La Industria del Transporte Expreso en América Latina y el Caribe; evaluación de sus beneficios económicos y barreras regulatorias

“El tratamiento normativo en las negociaciones de servicios es distinto al tratamiento del capítulo de bienes. En el caso de los servicios, el objetivo del Perú es profundizar la liberalización del comercio de servicios de naturaleza financiera y no financiera a fin de potenciar nuestras exportaciones de servicios a los Estados Unidos. Se establecerían disposiciones para eliminar la discriminación, las restricciones cuantitativas, y fomentar la transparencia, divulgación de información y la solución de controversias. Estas disposiciones beneficiarán a los consumidores al propiciar mayores niveles de competencia y consolidará reglas estables y transparentes que permitan un comercio de servicios mutuamente beneficioso” (7) 

Es importante que el Peru tenga una posición definida en la materia de los Concesionarios Postales y su legislación nacional, pues es más que seguro que los cabilderos de las empresa americanas que dominan el mercado UPS y FEDEX estén tratado de lograr un tratamiento mas liberal a esta industria, en el marco del Tratado de Libre Comercio.

Hasta el año de 1992 no se habían localizado fuentes amplias de datos sobre el comercio de servicios de mensajeros.  Por lo menos en el caso de los servicios de correo urgente, una estimación situaba la proporción de los servicios de todos los proveedores, incluidos los servicios postales públicos, en alrededor del 57 por ciento del mercado total de correo internacional, cuyo valor era en 1992 de 3.500 millones de dólares EE.UU.  Según las cifras de los Estados Unidos, su Servicio Postal manejó en 1992 correo urgente por un valor de 81,7  millones de dólares EE.UU., lo que representaba el 4 por ciento de los ingresos totales obtenidos de servicios urgentes internacionales de los Estados Unidos, estimados en 2.000 millones de dólares EE.UU.  

(7) www.tlcperu-eeuu.gob.pe Pagina web del MINCETUR, Otros temas No: 38

No obstante, la información disponible acerca de las actividades de los principales proveedores de servicios de mensajeros puede arrojar alguna luz sobre el entorno económico de estos servicios.  A nivel mundial, las principales empresas son DHL Worldwide Express (DHL), United Parcel Service (UPS), Federal Express y GD Express Worldwide.  Muchas de esas empresas de mensajeros han establecido filiales en países extranjeros para aprovechar el rápido crecimiento de la demanda mundial de servicios de correo urgente.  En los Estados Unidos, el suministro de servicios de mensajeros está predominantemente en manos de grandes empresas comerciales, como Airborne Freight Corp., DHL, Federal Express y UPS, y unas 10.000 empresas independientes relativamente pequeñas que prestan ese tipo de servicios.  En el mercado estadounidense, las grandes empresas tienden a especializarse en servicios de entrega de un día para otro, mientras que las empresas más pequeñas suelen ocuparse más bien del reparto local en el mismo día.  Los principales proveedores europeos son Kühne & Kouri, Jet Services, TNT Express y Securicor;  a nivel nacional funcionan muchas empresas pequeñas que ofrecen servicios urbanos e interurbanos.  Las operaciones de DHL   luego de su asociación con el Correo Alemán están aumentando en Europa alrededor de un 17 por ciento al año, a pesar de la elevada competitividad de los mercados locales.


       3. Formulación de Hipótesis

            3.1  Primera Hipótesis 

¿Cuál es la clasificación ClaNAE / CIIU aplicable en el Perú de las actividades que realizan los Concesionarios Postales?


3.2  Segunda Hipótesis 

¿Están apropiadamente definidas las actividades que realizan los Concesionarios Postales en el Perú?


3.3 Tercera Hipótesis   

¿Está la legislación sobre los Concesionarios Postales en el Perú   acorde con las tendencias y realidades mundiales en la materia?
4. VARIABLES:

           4.1  Primera Hipótesis 

Variable Independiente (X)



Clasificación ClaNAE / CIIU aplicable en el Perú

Variables dependientes (Y)

Clasificación ClaNAE temporal  (Y1) 

Actividades que realizan los concesionarios postales en el Perú (Y2)

Actividades inherentes a la prestación integral del servicio (Y3)

4.2  Segunda Hipótesis 

Variable Independiente (X)

Definición de las actividades que realizan los concesionarios postales

Variables independientes  (Y)

Definición que se hacen en otros países (Y1)

Definición que plantea la industria  (Y2)

4.3  Tercera Hipótesis 

Variable independiente (X)

Legislación actual para los Concesionarios Postales en el Perú  X 3

Variables dependientes (Y)

Legislación en otros países (Y1)

Legislación propuesta para los concesionarios postales en el Perú 

(Y2)
5. Descripción del método y tipo de investigación 

5.1 Metodología

Existe en la actualidad un tendencia a utilizar los dos métodos de investigación, el cuantitativo y el cualitativo, este ultimo ofrece ventajas y le da validez y confiabilidad a la investigación científica, y son la ciencias sociales en las que son mas indicados los estudios cualitativos entre otros el desarrollo de política publica (8), como es el propósito de la presente 

(8)  STRAUSS & CORBIN, Basic qualitative research: Grounded theory procedures and techniques, SAGE, California USA 1990

investigación,

No es posible dejar de lado los métodos cuantitativos, pues no existe lógica alguna que demande un compromiso unilateral con un método de investigación en particular. La dependencia en una base teórica y metodologica exclusivista, le niega al campo de investigación la vitalidad de otros enfoques que han demostrado ser científicamente desafiantes y de utilidad para los consumidores de la ciencia (9)

Se ha utilizado el análisis y la síntesis, al descomponer todos los aspectos de la actividad en las unidades más pequeñas posible, para efectos de un estudio minucioso de cada tema y cada aspecto relevante desde diferentes puntos de vista.

Asimismo hemos hecho uso del método inductivo deductivo, estudiando los fenómenos materia de la tesis desde lo particular a lo general o en todo caso desde un grado menor de generalidad a uno mayor.

El método histórico ha sido también utilizado, tratando de respetar de manera cronológica los eventos, en sus diferentes realidades sociales y económicas.

En lo que respecta al acopio de la información total del fenómeno, se ha puesto especial cuidado en hacerlo en forma ordenada y sistemática, para conocer a cabalidad tanto los detalles exteriores del fenómeno,  como los aspectos intrínsicos que no siempre son evidentes.

Se han sostenido entrevistas con directivos de la Dirección General de Servicios Postales, del Departamento de Estadísticas del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con el Instituto Nacional de Estadística e Informática y Gerentes de los principales Concesionarios Postales. 

En los que respecta a las realidades de otros ordenamientos jurídicos se han confrontado con la realidad del Perú para evidenciar las semejanzas y diferencias que existen, se ha puesto especial énfasis en las realidades de países del continente americano y de habla hispana y con sistemas

 (9) METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACIONES, Tomas Reyes PH. D.
jurídicos romano germánicos; sin embargo no podemos dejar de lado a los países con culturas jurídicas anglosajonas, dado que en esos países es que realmente se da inicio a esta actividad.

En cuanto a las fuentes de estadísticas, las únicas disponibles son las del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, las cuales no contienen el detalle que nos hubiera gustado obtener y que nos fue negado a pesar de lo dispuesto en la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Existe información sobre los Concesionarios Postales desde el año de 1995 en ADUANAS tanto de importación como de exportación, no hemos recurrido a esta fuente debido a que los parámetros usados por SUNAT – ADUANAS no registran los detalles que si hubieran sido útiles, tales como:

En el caso de documentos e impresos libres de impuestos, según la legislación de Concesionarios Postales, los despachos de importación y exportación se hacen a nombre del Concesionarios Postal y solo debe declararse el peso total, no así el numero de envíos y podríamos encontrarnos con que una DUI (Declaración Única de Importación) de documentos, registra un peso total de 50 Kilos y se trate de un solo envió conteniendo correspondencia entre una oficina en el exterior  y su sucursal en el Perú. Mientras que otra DUI (Declaración Única de Importación) con un peso total, también de 50 Kilos, puede contener 100 sobres de 500 gramos cada uno, con documentos para 100 diferentes consignatarios.

En el caso de mercancías en general, se da una situación similar y un poco más compleja, ya que la legislación permite a los Concesionarios Postales completar una Declaración  Única de Importación (Régimen Simplificado)  a nombre del Concesionario o a nombre del Importador declarado o consignatario o el endosar la Guía Courier al consignatario

En cualquiera de los casos mencionados se debe completar un ítem por cada partida arancelaria, lo que no nos ayuda con los datos que requerimos.

En vista de lo anterior una DUI (Declaración Única de Importación)  en la que el  Concesionario es el importador, con un peso de 50 Kilos, puede contener mercancía de un solo consignatario final con una sola partida arancelaria, mercancía para varios consignatarios con una misma partida arancelaria, mercancía para un solo consignatario con varias partidas arancelarias o mercancías con distinta posición arancelaria para varios consignatarios finales.

También se da el caso de algunas empresas que por tener destinaciones aduaneras diferentes a la importación definitiva, o por requerirlo así su gestión administrativa, requieren que el Concesionarios Postal, cumpla con las formalidades de importación a nombre del consignatario.

Mas aún algunos importadores, por restricciones de valor máximo permitido mediante el Régimen Simplificado  (US$ 2,000 CIF), tendrán que utilizar a un Agente de Aduanas para realizar la importación, mediante endose de guía.

Como se puede apreciar por lo anterior, consideré sumamente riesgoso usar estas estadísticas que podrían llevarnos a conclusiones equivocadas, no existiendo, por el momento ninguna forma de determinar parámetros de corrección de tendencias.

Por cuestiones de celo comercial, también nos fue gentilmente denegada, la información en detalle que se solicitó a los principales concesionarios postales internacionales, que fue solicitada vía telefónica y en las entrevistas sostenidas.

Nos quedamos con la única fuente oficial, que son las estadísticas postales las que asumimos que reflejan la realidad, pues son completadas con carácter de declaración jurada, si bien difícilmente comprobables, pensamos de buena fe que reflejan la realidad. 

Como se ha explicado al inicio  de este capitulo no estamos utilizando solamente el método cuantitativo, por lo que los cuadros estadísticos y gráficos tienen como finalidad demostrar el crecimiento que tiene esta actividad.

Debido a que se esta usando en esta investigación el Internet como herramienta de búsqueda de fuentes, estadísticas e información actualizada es conveniente aclarar que la investigación por Internet tiene la ventaja de poder acceder en cualquier momento y en cualquier lugar, pero también algunas desventajas como las siguientes:

· No siempre la palabra clave es utilizada por el buscador como uno la concibe, lo que llevará a obtener muchos resultados, algunos de ellos totalmente inútiles, que puede ser frustrante.

· La mayor parte de la información  que encontramos en Internet es a partir de mediados de los noventa, mientras los libros se remontan a principios del siglo veinte

· Posible sesgo del dueño de sitio, que puede estar influenciado por sus convicciones personales y sacrificar la búsqueda de la verdad, que debe ser el motor de todo investigador serio.

· No todos los sitios Web, tiene el mismo crédito ni la misma credibilidad.

Gonzáles Galván Jorge Alberto (10)

(10) Gonzáles Galván Jorge Alberto, La Construcción del Derecho: Métodos y Técnicas de Investigación Biblioteca Juridica Virtual Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM  México, México 1998
ISBN 986-36-7171-3 versión Internet www.bibliojuridic.org
CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS DEL CORREO Y DE LOS CONCESIONARIOS POSTALES

1. MARCO CONCEPTUAL

No existiría el correo, ni hubiera habido necesidad de transportar correspondencia si antes no se hubiera descubierto la escritura, la necesidad de transmitirla de manera confidencial, jugaron un rol determinante primero los papiros, el papel y los sobres

Etimológicamente la palabra “correo” proviene de la voz francesa “courier” y la italiana “corriere”, que significan correr y se han empleado para designar al que tiene por oficio llevar y traer la correspondencia de un lugar a otro.

El correo es un servicio público que tiene por objeto el transporte de correspondencia oficial y particular.

El correo nació con la humanidad, por la necesidad del hombre de comunicarse con sus semejantes, todas las grandes civilizaciones la egipcia, persa, griega, romana, china, inca, etc.  tenían  un servicio de correo. 

Existen referencias desde el Siglo VI A.C. en la época de Ptolomeo en Egipto, se atribuye su creación al Rey Tesosfros, segundo monarca de la III dinastía, Siglo V A.C. y otros lo atribuyen a la XII dinastía egipcia dos mil años A.C.

En la Francia del Siglo XII de nuestra era, debido a la gran cantidad de estudiantes que tenia la Universidad de Paris, tuvo auge debido a la necesidad de comunicación epistolar con sus familiares.

Más nos interesa el desarrollo del correo en España por ser el que influencio, por el Virreinato, en nuestro país.

2. MARCO HISTORICO

2.1  Breve reseña histórica del Correo en el Perú

2.1.1 En la época prehispánica

Desde la época del periodo Intermedio Tardío (1200 – 1400) hay evidencia por la red de caminos encontrados que servían a la cultura Chimú  para ejercer un eficiente control administrativo de los valles del Rímac y Pachacámac, y se utilizaban los chasquis para tal efecto.

Cabe mencionar que los mensajeros del correo fue una de las pocas instituciones del imperio incaico que sobrevivieron a la destrucción  a manos de los colonizadores  (11)

A decir de don Eduardo Verdegay y Fiscovich, en Historia del Correo – Madrid 1894 se refiere al hecho importantísimo de tener establecidos los Incas del Perú, largo tiempo antes de la conquista de aquel país por los españoles, correos en postas tan diligentes, que, en casos repentinos hacían pasar las noticias por medio de fuegos, de quinientas a seiscientas leguas en tres o cuatro horas (12)

Los chasquis transitaban por excelentes caminos y trasmitían mensajes verbales y escritos, así como correspondencia del Estado (los quipus) en fardos sellados con hilos; para la provisión de los Incas de frutos, semillas y pescados lo hacían en fardos de 30 a 60 libras de peso. 

No existía acceso al servicio por el pueblo. Era una organización pública, organizada, reglamentada y vigilada por el gobierno a cuyo sostenimiento contribuía la nación.

Estos chasquis eran más eficientes que el correo postal que existió en  Francia, España,  Italia y Alemania en el siglo XV.

El Perú merecería figurar entre los países de más valiosa tradición postal, pues en su rusticidad mantenía los principios fundamentales del correo moderno: rapidez, seguridad, inviolabilidad y economía ya que los gastos eran sostenidos por cada comarca.

2.1.2  En España y durante la Colonia

Las primeras disposiciones reales sobre los correos, tanto de a pie como de a caballo, aparecen en España en el año 1260, en 1506, Francisco de 

(11) La Comunicación Imposible, información y comunicación en el Perú (Siglo XVI), Gargurevich Regal, Juan, Fondo Editorial, UNMSM, Lima, Perú 2002 pagina 82

(12) El correo en el Perú, NIERI, Julio Cesar, publicación oficial del Ministerio de Gobierno, Policía, Correos y Telégrafos, Imprenta La Confianza, Lima, Perú 1935, pagina 47

Tassis fue nombrado Maestre Mayor de Hostes, Postas y Correos de España, y a él corresponde la organización del Correo como un servicio público y abierto a todos los habitantes, el 14 de mayo de 1514. 

En el año de 1509 en el Libro Tercero de las Leyes de las Indias titulo 16 “De las cartas, Correos, é Indios Chasquis”
La Corona, durante el reinado de Juana de España, apremiada por la necesidad de organizar las comunicaciones postales en sus nuevas colonias de América, crea el oficio de Correo Mayor de las Indias, Islas y Tierra Firme del Mar Océano, descubiertas y por descubrir. Se recurrió al sistema de privilegios  Este le fue otorgado como merced no revocable a un particular muy allegado a la corona (fue albacea del testamento del Rey Fernando el Católico, Cronista de los Reyes Católicos y Presidente del Consejo de Castilla), “para ahora y para siempre” al doctor Lorenzo Galíndez de Carvajal, Conde de Castrillejo, sus herederos y sucesores. Tenía su sede en Lima.

La gracia o merced del correo en España la mantenían los Tassis

Nótese que la función no la ejercía directamente la Corona sino a través de una gracia o lo que llamaríamos hoy en día una concesión pero sin retribución alguna. Era un monopolio de facto de la familia Carvajal.

Durante el Virreinato las autoridades ponían dificultades a los correos (se dice que para evitar que las noticias de las malas gestiones virreinales llegaran a la metrópoli), teniendo que acudir, en queja, el Correo Mayor a la Corona, asimismo los Virreyes acusaban a  la Corona de los abusos del Correo Mayor contra los indios chasquis. 

Durante los años de administración de los Carvajal existió una gran ineficiencia y abuso, llegando a ser sus bienes embargados en 1610 por orden del Virrey Montesclaros, hasta que no pague a los indios las ingentes deudas que tenía con ellos.

Por las razones antes mencionadas en 1717 la Corona intento retirarles el privilegio, pero el Correo Mayor de turno, Marques de Conchan, reclamo apelando que ahora sólo tenia el Virreinato del Peru en exclusividad y no todas las Indias como fue en un inicio. Felipe V le confirmo el derecho pero por solamente cincuenta años más, retirándole la perpetuidad que de manera tan generosa y exagerada le había otorgado la Reina Juana

Era una actividad sumamente rentable para la familia Carvajal tan es así que al negociar el noveno y ultimo Correo Mayor, Fermín Francisco de Carvajal y Vargas con el Rey Carlos III la reversión de la gracia otorgada, en 1768, recibió una indemnización vitalicia de catorce mil pesos anuales, un descuento del veinticinco por ciento para su correo particular, aparte de mantener el titulo de Correo Mayor y títulos de nobleza como Grande de España, Mariscal de Campo del Rey, etc.

El 18 de Octubre de 1768 por medio de Cedula Real, se revoca la gracia y se incorpora a la Corona los oficios del Correo Mayor de la Indias, es entonces que a partir del 10  Julio de 1769 que se constituye el monopolio, de facto del correo, por la corona española.

Se oficializa el 10 de Julio de 1769, siendo la primera disposición del Ministerio encargado de la Superintendencia General de Postas de España e Indias, la de enviar al Visitador Alonso Carrión de Lavandera en 1770 quien residía en Buenos Aires, y en viaje a Lima, realizo un detallado informe. Contó con  la ayuda de un cronista que se decía descendiente de la nobleza incaica llamado Calixto Concolorcorbo o Carlos Inca Bustamante. Su crónica se titulo “Lazarillo de ciegos caminantes, desde Buenos Aires a Lima”.

Fue  don José Antonio de la Riva y Pando, Marqués de Grimaldi,  enviado de España como comisionado especial quien estudio en viaje de investigación en 1771 a los “Reynos de Perú y Chile”, señalando el régimen de servicios, elaboro los cuadros de distancias, ubicación de las postas, importancia de los centros poblados, distribución de oficios, etc

Fue Pando en su categoría de Administrados Principal con sede en Lima el que dicto los Reglamentos y Disposiciones por las cuales quedaba establecido el funcionamiento del correo.

El Ramo, como se le conocía, era autónomo e independiente de la administración pública y de la autoridad de los Virreyes.

El Secretario de Estado y de Despacho del Rey era el Superintendente General de Correos de España y de Indias.

En Lima tenia el rango de Administrador General de Correos, las demás capitales de América el de Administrador Principal de Correos, en los partidos, Administradores Agregados, teniendo jefaturas o simples Administraciones  las de menor rango.

El correo cobró importancia y su uso se extendió, se reporta que el año de 1787 solamente entre Lima y Potosí se recaudó ingresos por portes doscientos quince pesos fuertes, equivalente a un mil doscientas cartas. Ese mismo año el transporte de encomiendas con caudales produjo rentas del orden de ciento diez y siete mil quinientos sesenta y nueve pesos, que constituía  el uno por ciento del valor declarado de los caudales.

Pero empezaron a extraviarse algunas encomiendas con caudales, que fueron pagadas por el Ramo, ya que al momento del despacho se contaban en las postas los valores. El servicio de valores declarados subsistió hasta fines del siglo XIX en el Peru, Hoy en día no existe.

2.1.3 En la época republicana

Proclamada la independencia del Perú el 30 de Julio de 1821 el ramo de correos se solidariza con la independencia mediante Acta de Juramento, suscrita por el Administrador y los 41 miembros de la administración. (13)

El último Administrador General de Correos y que sucedió a Pando a su muerte en 1802 fue Félix de la Roza Queipo de Llano, desde el 22 de Junio de 1803, se le ratifico en el puesto el 23 de Agosto de 1821 según algunas fuentes y el 20 de Noviembre del mismo años otras; el titulo cambio a Director de Correos en notas firmadas por los ministros Unanue y Monteagudo y rubricadas al margen por el Protector.

Durante el Protectorado de San Martín se comprobó que no existía relación 

(13)El Juramento de la Independencia del Perú, tres actas inéditas, Morales Flores Elisa, Bibliotecnic Consultores, www.bibliotecnic.org
entre las rentas públicas y las necesidades económicas, que a raíz de la gesta de independencia, tenía el nuevo Estado. Se tomaron diversas medidas para evitar la defraudación al fisco de los ingresos ordinarios, pues la correspondencia marítima y terrestre era uno de los ramos que no daba los beneficios que debería: era pues necesario cortar el abuso de conducir cartas sin que se pagara el franqueo de Ley. 

En Noviembre de 1821 a través del Ministerio de Gobierno se dio una disposición que prohibía dirigir comunicaciones sin que llevaran el “marchamo” (14). Era permitido, si se deseaba, transportar la correspondencia por manos particulares pero tenían que “satisfacer su francatura”, es decir realizar el pago del porte respectivo.

Se establece que los asuntos de la Renta,  debían ser dirigidos por el Ministro de Estado y de Relaciones Exteriores, que tenia también el despacho de Hacienda.

Posteriormente Monteagudo en 1833 de la el titulo de Administrador General de Correos y ordena que el Ramo pertenezca exclusivamente al Ministerio de Gobierno.

En 1824 el libertador Bolívar mediante Decreto Supremo ratifica que el Ramo de Correos depende del Ministerio de Gobierno.

Como otras instituciones de la época, el Correo sufre una grave crisis por el irregular servicio, inseguridad y desconfianza del público, que fue recobrada por la eficiente labor de don José Dávila Condemarin en su gestión como Administrador entre 1849 y 1864.

Hasta la fecha solo se habían dictado efímeras resoluciones y disposiciones tanto por Dávila Condemarin, como por su antecesor Juan de Azaldegui, nombrado en 1826. No había ninguna disposición especial dictada en la 

(14) Marchamo, señal o marca oficial que se colocaba en las piezas postales en señal de que habían sido despachadas o reconocidas por las oficinas de correos.

Republica, la Ordenanza General de España y la Particular al Perú no habían sido derogadas

El 27 de Febrero de 1866 se expide el primer Reglamento de correos del Perú

El 1870 la Superintendecia General de Correos y Postas del Ministerio de Gobierno se convierte en una Dirección General, con autonomia y al mismo nivel que las demás direcciones de los ministerios.

El 2 de diciembre de 1876 el supremo gobierno, en uso de la atribución del Art. 94º de la Constitución y de la ley de 21 de Diciembre de 1874, derogó todas las ordenanzas, reglamentos, decretos supremos, circulares, instrucciones y decretos de la dirección, relativos al ramo de correos, mandando poner en vigencia todas las disposiciones constitutivas del reglamento general de correos del Perú, cuya confección se encomendó al doctor Mariano Felipe Paz Soldan.

En 1895 se unen la Direcciones General de Correos y Postas con la Dirección General de Telégrafos en la Dirección General de Correos y Telégrafos, en el mismo año de estableció el Boletín Postal.

La institución de Correos tuvo un gran avance y desarrollo, para adaptarlo a estos, se fue reformando el reglamento, complementándolo con múltiples disposiciones, que causaban una serie de inconvenientes en la práctica. Siendo director general de ramo el señor coronel Ernesto Zapata, propuso a consideración del supremo gobierno, en 1908 el nombramiento del antiguo empleado de correos, don Pedro Pablo Páez para que formule el proyecto de reglamento, el cual no se hizo realidad hasta que se dicto la Resolución Legislativa Nº 2197 del 20 de Noviembre de 1915 que autoriza al Poder Ejecutivo a la expedición del reglamento, y que culminó con su aprobación el 6 de Abril de 1916

Según refiere UGOLOTTI (15) imperaba un tremendo caos en la institución entre 1911 y 1920 por la falta de un control sistemático de su 

(15) UgoLOTTI DANSAY, Humberto, Los Servicios de Correos, telégrafos y radiotelegrafia del Perú, Lima Perú, 1925

funcionamiento, asimismo un descuido en la conservación de los bienes materiales y activos, aunada a la incapacidad de muchos servidores que no pudieron introducir las mejoras que en la materia habían obtenido otros países. Lentitud en el manejo de la correspondencia que llegaba del extranjero al puerto del Callao, recordemos que en esa época no había aun servicio aéreo regular y todo el correo se movilizaba por la vía marítima. El servicio de desembarque de las naves lo hacia un ineficiente contratista, al llegar a Lima por medio del tranvía, las cosas no mejoraban.

Las encomiendas internacionales se acumulaban por miles en las estrechas oficinas, demoradas por los altos gravámenes y dificultades burocráticas causadas en su paso por la aduana.

Se conocía de postrenes contratistas y postillones que conducían fuera de valija y por cuenta y para utilidad propia, cartas, impresos y encomiendas con el consecuente perjuicio para la renta del ramo de correos.

A fin de ampliar las instalaciones del Correo Central de Lima en 1918 se recurrió a imponer el pago de un “derecho postal” de un Sol por cada póliza de encomienda postal internacional, mediante la Ley Nº 4107, se autorizo al ejecutivo a obtener un empréstito por 100,000 Libras Peruanas, creándose un derecho adicional del 2% del valor de las mercancías de importación despachadas vía postal (Articulo 2 de la Ley 4107), para la amortización y pago del mencionado empréstito.

Dado que los sueldos que percibía el personal del ramo y a manera de estimulo, al autorizarse  mediante decreto la jornada de 8 horas en 1919, se permitió el pago de sobretiempo por trabajo en horas extraordinarias.

2.1.4 El Contrato Marconi.

El 22 de Septiembre de 1921 el poder ejecutivo, representado por el Ministro de Gobierno, German Leguia y Martínez “debidamente autorizado” por el Presidente de la Republica y Francisco Becerra en representación de la Marconi, Wireless Telegraph Company Ltd. de Londres, Inglaterra suscriben la escritura publica que por Resolución Suprema del 21 de Abril de 1921 se autoriza y se entregan los tres servicios, fusionados en 1895, a la compañía inglesa.

Este contrato viola la Constitución Política del Estado de 1920 específicamente su artículo 83.11 el que establece que el congreso debe dar la autorización al Poder ejecutivo para celebrar contratos que comprometen los bienes y rentas generales del Estado.

Este contrato es pues nulo desde su origen por falta de poderes de una de las partes (El Estado) contratantes.

El Parlamento abrogó el contrato basándose en un dictamen adverso de la comisión parlamentaria de la Cámara de Diputados.

Dejando de lado la ilegalidad de la parte contractual la intervención de Marconi tuvo efectos positivos, entre ellos destacamos la disposición de la nueva administración a los vapores que llegaban al Callao, en la que debían alistar sobre cubierta las valijas de correspondencia y avisar radiograficamente a las autoridades la hora exacta de llegada.

También se obtuvo la autorización de las autoridades portuarias, para recoger el correo inmediatamente después de la visita sanitaria, este hecho es importante por que se le da la prioridad necesaria y podemos decir que es la primera disposición que tiene carácter de “expreso”, también adquirió una poderosa lancha con capacidad para cuatrocientas valijas, a su llegada a tierra se sustituye el uso de los tranvías eléctricos  por un sistema propio de transporte, con camiones que se adquirieron para uso exclusivo del correo.

Con esta rapidez lograda desde de llegada y desembarque la clasificación se hacia también de inmediato, logrando entregas de la correspondencia el mismo día de su llegada, lo que constituyó una verdadera hazaña, pues se logro, también, mantener la integridad de las encomiendas, que tradicionalmente eran presa de robos y desapariciones a manos de malos empleados del correo.

Se hicieron minuciosas estadísticas del movimiento de correspondencia y confección de un mapa de comunicaciones postales, elaborado, por primera vez de manera científica.

Se compró valijas propias, ya que anteriormente por falta de recursos se utilizaban para transporte interno, las valijas que enviaban las administraciones postales extranjeras, en vez de devolverlas vacías, como corresponde según acuerdos internacionales.

En 1924 se instauro el servicio de giros postales internos y luego con los Estados Unidos de América.

No obstante todos los aspectos positivos de la gestión de Marconi, ni mucho menos debe quedar alguna duda sobre la capacidad financiera, técnica ni profesional de la Marconi Wireless de Londres, Inglaterra, fundada precisamente por el inventor del telégrafo sin hilos, en 1898 y a la fecha de suscripción de contrato, Miembro del Parlamento inglés.

La empresa actuó con criterio empresarial cerrando algunos servicios de postas, unificando oficinas con movimiento deficitario o sin movimiento; esta racionalización generó personal excedente que al verse perjudicado recurrió a la recomendación y al tarjetazo, institución tan perjudicial en nuestra historia.

El contrato en si se puede comparar con los funestos contratos firmados por el Estado peruano con la Casa Dreyffus y la Peruvian para la explotación del guano de las islas, por los términos desventajosos para los intereses estatales del mismo.

Mencionaremos a manera de ejemplo que el Estado peruano le pagaba a su contraparte el cinco por ciento de los ingresos brutos y el cincuenta por ciento del superávit al final de cada año; en estos porcentajes estaban incluidos los derechos de importación que pagaban las encomiendas postales que si bien eran cobradas y retenidas por la administración postal constituían ingresos netamente fiscales y no postales, pues esta era solo la vía por la que se realizaba una importación, para colmo una cláusula del contrato permitía que la Marconi retuviera los conceptos del cinco por ciento y el cincuenta por ciento de superávit de los dineros que en efectivo se hallen en su poder.

Acá es necesario mencionar que por Ley existían dos entidades que recaudaban impuestos, una de ellas era las Aduanas de la Republica y otra las Oficinas de Correos, se encuentra expresa alusión a esta situación en el Articulo 1 del Decreto Ley 11196 del 11 de Octubre de 1949.

Se otorgo, en virtud del contrato, liberación absoluta de todos los derechos de aduana y consulares a los bienes muebles y materiales importados para el ejercicio de la concesión.

En Noviembre de 1922 la Marconi pidió la rescisión del contrato en vista de las dificultades y objeciones que puso el parlamento, el plazo que inicialmente fue de veinticinco años se redujo a diez, con opción de renovarlos por veinte años.

Surge en este momento el término concesionario que ostentaba, en virtud  del contrato, la Marconi.

2.1.5 Época Contemporánea 

Según Esmaro P. Salas (16) Visitador del Ramo de Correos, Telégrafos y Radiotelefonía del Peru, en 1942 menciona el término Expreso así como la obligación de pagar una sobretasa por este servicio adicional.

Con la denominación general de Sobretasa se ofrecían además los siguientes:

 
Ultima hora, para cartas cualquiera sea su peso

Derechos de Certificación



Aviso de Recepción



Derecho de Reclamación

     Las categorías de correspondencia eran:

              -  Cartas , incluyendo expedientes, por el primer peso de 20 gramos

(16)  Guía Practica de las Dependencia del Ramo de Correos, Telégrafos y Radiotelegrafia del Perú, Salas P. Esmaro , Editorial Perú, Lima Perú 1942

-  Por cada 20 gramos adicionales

- Tarjetas Postales sencillas

- Papeles de negocio – peso máximo 2,000 gramos, el primer peso de 250 gramos

- Por cada 250 gramos adicionales

- Impresos en general, incluyendo tarjetas de visita, por cada 50 gramos o fracción, (no se aclara el peso máximo, se entiende que son 2,000 gramos)

- Muestras sin valor comercial, peso máximo 500 gramos, por cada 250 gramos o fracción

En el servicio marítimo de cartas, impresos, papeles de negocios para el extranjero el peso máximo era de 2,000 gramos y la tarifa aumentaba en tramos de 20 gramos. Esta tarifa era aplicable a todo el mundo, con excepción de los siguientes países:  España, Estados Unidos de América, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haití, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Uruguay, Venezuela, Chile y Canadá; seguramente en aplicación de los convenios de la Unión Postal de las Americas y España. A estos países le era aplicable la tarifa nacional.

Los impresos para ciegos en relieve (cecogramas) gozaban de una categoría muy especial, el peso máximo era de 3,000 gramos y se cobraba por cada 1,000 gramos Soles 0.02 versus Soles 0.04 que se cobraba por cada 50 gramos, es decir el dos por ciento de un envío normal del mismo peso.

Para el caso del servicio aéreo los destinos estaban individualizados y eran direccionales, como por ejemplo China, Filipinas, Hawai (Trans Pacifico). Estos destinos estaban en 48 categorías por país o grupo de países (Europa, Asia, Islas Británicas y Holandesas). Se aplicaba una sola tarifa para todos los destinos en el territorio peruano.

Para encomiendas el peso máximo permitido era de diez kilogramos y las tarifas se aplicaban como sigue:

a. Hasta 1,000 gramos

b. De 1001 a 3000 gramos

c. De 3001 A 5,000 gramos

d. De 5,001 a 10,000 gramos

Mediante Ley Nº 12959 dada el veintisiete de Febrero de 1959, se adopta, entre otros la medida de reformar íntegramente los sistemas postales y de telecomunicaciones, equipos, métodos técnicos y demás aspectos funcionales necesarios, creándose una Comisión encargada de estudiar la reforma, integrada por un Senador, un Diputado, por el fiscal mas antiguo de la Corte Suprema, un delegado del Poder Ejecutivo y un Técnico en Comunicaciones de los Institutos Armados. El Ministerio de Gobierno y Policía colaborará con la Comisión y pondrá a su disposición los funcionarios y servicios que fueren necesarios.

Se usó en determinado momento este servicio publico, como una fuente adicional de ingresos para determinados fines, como vemos en la Ley 13295, del cuatro de enero de mil novecientos sesenta, en la que se crea un “impuesto” por el uso de un servicio publico para fines benéficos, fue un franqueo adicional a la correspondencia que se despache en el territorio de la Republica de S/. 0.10 durante siete meses, a beneficio del Comité Organizador del VI Congreso Eucarístico Nacional.

La Ley 16078 del  14 de Enero de 1966 crea un franqueo adicional de S/. 0.10, para la Casa del Periodista, modificada mediante Ley 17050 del 28 de Junio de 1968, aumentado el franqueo adicional a S/ 0.20

Asimismo la Ley 16208 del 23 de Junio de 1966, crea un franqueo adicional del S/. 0.20 para la correspondencia nacional “Pro Restauración de Chan-Chan” 

Existía una practica en la época de crear impuestos en beneficio de determinadas actividades usando como medio de cobranza la imposición de timbres, sellos adicionales o signos de otra denominación, en la correspondencia, en flagrante contravención a los dispuesto en el Articulo 8 de la Constitución Política del Estado; esta situación se corrige con el Decreto Ley Nº 17387, del 7 de Enero de  1969,  en el cual se pone orden en la materia prohibiendo de manera expresa gravar con impuestos a la correspondencia y derogando las leyes 16078, 16208 y 17050.

A pesar que en sus considerandos el DL 685 , menciona un inexistente Art. 11 de la Resolución Legislativa Nº 2197 del 20 de Noviembre de 1915, en que supuestamente se establece el monopolio postal a favor de la ex Dirección General e Correos y Telégrafos del Perú.

Lo que hace la Resolución Legislativa Nº 2197 es “Autorizar al ejecutivo para expedir nuevos reglamentos de correos, telégrafos y teléfonos”.

La Constitución Política del Estado de 1979, reconoce el principio de libre iniciativa privada, dentro de una economía social de mercado, señalando que  el estado estimulaba y controlaba su ejercicio para armonizarlo con el interés social (17)

De manera general esta Constitución establece que el Estado podía ejercer actividad empresarial, para entre otros, prestar servicios públicos (18)

(17)Constitución Política del Estado 1979, 

Art. 115. La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economía social de mercado. El Estado estimula y reglamenta su ejerció, para armonizarlo con el interés social.

(18 ) Constitución Política del Estado 1979
Art. 13 El estado ejerce su actividad empresarial, con el fin de promover la economía del país, prestar servicios   públicos y alcanzar objetivos de desarrollo.

En general el Estado como autoridad define los términos de acceso al mercado de los agentes económicos, otorgando autorizaciones o concesiones para la realización de determinadas actividades.

Asimismo el Estado puede intervenir en la economía como proveedor de bienes y servicios, ya sea como proveedor exclusivo en el caso de servicios esenciales, como era  el postal, (19) en cumplimiento del Convenio de la Unión Postal Universal, o como un competidor mas, como es actualmente a través de SERPOST S.A. El servicio que debe prestar SERPOST es el denominado Servicio Postal Básico Universal, en virtud de los convenios firmados por el Peru en el marco de la Unión Postal Universal.

Desde el punto de vista de los medios de transporte y solo para efectos aduaneros, se adicionó a los tradicionales transportes marítimo y aéreo el postal, no por el medio utilizado sino por el tratamiento que le brinda la aduana

El único dispositivo legal que dispone de manera especifica que los servicios de correo o servicios postales nacionales sean reservados con carácter de exclusividad o monopolio a favor del estado peruano, es el Decreto Supremo Nº 002.80.TC pero solamente a la categoría “cartas”,  no a otro tipo de envío postal. El gobierno establece normas para asegurar los servicios extrapostales en su Art. 1º  Conceder a la Dirección de Correos, dependencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la exclusividad en la prestación del servicios  consistentes en la admisión y entrega al destinatario de objetos de correspondencia denominados carta. Entiéndase que la denominación carta comprende a: la comunicación escrita, actual y personal, sea al descubierto o conteniendo un sobre cerrado o abierto con limitaciones de peso y dimensiones.

Es nuestra opinión que el mercado de Correos fue un  monopolio de hecho, mas no de derecho en el Perú.

(19) Constitución Política del Estado 1979                             
Art. 114 Por causa de interés social o necesidad nacional, la ley puede reservar para el Estado actividades productivas o de servicio. Por iguales causas puede también el Estado establecer reserva de dichas actividades a favor de los peruanos. 

El Derogado (Ley 24948 del 23 de Noviembre de 1988)  Decreto Legislativo 216, Ley de Actividad Empresarial del Estado, del 12 de Junio de 1981, establecía en su Artículo 5 que las actividades económicas reservadas al Estado serán fijadas por sus respectivas leyes, nunca se dio una Ley para reservar al Estado las actividades postales. 

La Ley 24948 tampoco estableció que el Correo era una actividad bajo el ámbito de la actividad empresarial del Estado, hacia referencia en su Articulo 4.c  a “En la provisión de servicios públicos y culturales”

Definía en su octava Disposición Final al servicio público como aquel servicio básico y esencial que el Estado se reserva para cumplir con su función social y global.

En 1991 se dio el Decreto Legislativo 685, Declaran al Servicio Postal de necesidad y utilidad publicas y de preferente interés social, en el cual queda prohibido toda forma de monopolio, acaparamiento y prácticas y acuerdos restrictivos en el servicio postal. El Estado garantiza la libertad de transito postal en el país. (Art. 1)

Es la opinión del autor  que lo que motivo este cambio fue una decisión política, respuesta a una profunda crisis que afectaba a la administración del Estado lo que devino en una reestructuración del Estado Peruano, con la aplicación de concesiones, con la finalidad de reducir el gasto publico y ofrecer mejores y mas eficaces servicios a la sociedad en su conjunto.

La Constitución Política del Estado de 1993, reconoce el pluralismo económico Artículo 60

A partir de 1994 se dio en nuestro país una liberalización y  privatización de los servicios postales que se prestan a través de Concesionarios Postales en virtud de Contratos de Concesión otorgados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, se declara en reorganización a la  Dirección General de Correos.

Se crea  la empresa denominada Servicios Postales del Peru S.A. abreviadamente SERPOST como persona juridica de derecho privado bajo la forma de sociedad anónima de acuerdo a la Ley de Actividad Empresarial del Estado  y la Ley General de Sociedades; se le da la categoría de Operador Publico, mientras que los concesionarios postales son Operadores Privados.

SERPOST se convierte en representante del estado peruano ante los organismos postales internacionales, se le da la concesión sin exclusividad del servicio postal en todo el Peru, concesión que lo obliga a prestar el servicio en todo el país con carácter de administración postal del estado para efecto del cumplimiento de los acuerdos y convenios internacionales.

Los operadores privados están obligados a abonar una tasa por concepto de concesión del servicio postal a favor del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Por medio del Decreto Supremo Nº 026-2004-MTC del 11 de Julio de 2004 se crea el Registro Nacional de Concesionarios del Servicio Postal, a cargo de la Dirección General de Servicios Postales, a través de la Dirección de Gestión de Servicios Postales.

3.  Marco Teórico

3.1 Breve reseña del servicio de Courier o Mensajeria Internacional o Concesionario Postal en el Perú

La actividad se inicia en el Peru a inicios de 1980, con tres o cuatro compañías dedicadas al negocio de la carga aérea, al no haber legislación especifica, realizaban sus operaciones solo bajo la legislación aduanera de la época, que no estaba muy clara ni reconocía la actividad.

Desde el punto de vista aduanero, la Ley de Aduanas aplicable en ese momento era la aprobada mediante Decreto Ley 20165 del 2 de Octubre de 1972 y que debía entrar en vigencia el 1 de Julio de 1974, sin embargo mediante Decreto Ley 20747, se postergo la entrada en vigencia hasta el 1 de Enero de 1975.

Ni en las definiciones contenidas en el Articulo 1º, ni en ninguna otra parte se menciona siquiera la modalidad de transporte, ni algún tratamiento preferencial por la naturaleza urgente del contenido, lo que mas se acercaba eran: que en su Articulo Nº 66 decía:

....El tráfico Postal se regirá por las disposiciones del Convenio Postal Universal y los reglamentos respectivos.

El Artículo 84 decía:

No será necesaria la presentación de factura comercial ni la intervención de Agente de Aduana, en las importaciones que no tengan carácter mercantil, tales como muestras en cantidad reducida, y otras que señale el Reglamento. En la actualidad cuenta con su propio ordenamiento legal.

3.2  Reseña Histórica del servicio de Courier o Mensajeria Internacional en el Extranjero

Siguiendo el impulso inicial de esta industria, que surgió en los Estados Unidos a raíz de la desregulación de los servicios de carga aérea la actividad de la Mensajeria Internacional surge a fines de la década de 1970,  en países como Estados Unidos e Inglaterra, que necesitaban contar con rapidez y certeza en la entrega de ciertos documentos sensibles o mercancía de carácter urgente.

Las industrias que requerían este tipo de servicio eran la financiera, bancaria y  la del petróleo.

Los envíos de Mensajeria Internacional se acomodan en bolsas de varios usos de material resistente y liviano, con los colores distintivos de cada empresa, estas bolsas reciben el nombre de valijas de courier.

El medio tradicional de transporte que era el servicio aéreo regular de carga, el que no era lo suficientemente expeditivo para lograr los fines que necesitaban las partes, ya sea embarcador o consignatario. Nótese que me refiero a expeditivo y no a rapidez, pues desde esa época se han logrado las velocidades máximas que los aviones comerciales, lo que faltaba era crear servicios  complementarios al transporte aéreo en sí. Esto implicaba recojo a domicilio, transporte al aeropuerto, preparación y tramitación de las formalidades aduaneras del país de exportación y el embarque en sí en el medio de transporte.

No todas las compañías aéreas ofrecen vuelos directos a todos los destinos del mundo, generalmente el transporte aéreo es un reflejo de las relaciones comerciales de un país con sus principales socios comerciales.

Dependiendo de los convenios que firmen los estados contratantes se le otorgara a las líneas aéreas de dos países, una cantidad de frecuencias semanales, normalmente a las líneas aéreas de bandera, termino en desuso.

En algunos casos muy especiales se permitirá a aerolíneas de terceros países, brindar el servicio entre dos países ajenos a su nacionalidad.

Así mismo, entre países socios comerciales, las frecuencias semanales no son necesariamente las mismas todos los días de la semana.

Establecidas la frecuencia de los vuelos semanales los horarios de vuelo normalmente se establecen tomando en cuenta las necesidades de los pasajeros, no así de la mercancía que transportan las empresas de Mensajeria Internacional y la carga aérea en general.

Se debe tomar en cuenta la capacidad de los aviones, tanto en el peso que puedan acomodar como en el volumen dentro de las bodegas; el mercado objetivo que la política comercial de cada empresa de transporte determina, si se concentran en tráfico de pasajeros o en tráfico de carga. Normalmente se debe dar prioridad al equipaje de los pasajeros, siendo de segunda prioridad la carga aérea en la que se incluye la carga - courier

Sujeto a las formalidades aduaneras de cada país, se permitirá el transporte de este tráfico como equipaje acompañado, es decir, para asegurar que las valijas viajen con la prioridad del equipaje de los pasajeros que la urgencia del transporte lo requiera.

Algunas líneas aéreas brindan espacio garantizado a las empresas de mensajeria, ya sea en volumen de bodega o en Unidades de Carga, (Unit Load Devices), diseñadas para facilitar la estiba y desestiba de la carga y el “equipaje” de mensajería internacional, haciendo así innecesario el contar con un pasajero o Courier a Bordo.

Era necesario un gran control y despliegue logístico para lograr los objetivos de la operación.

En algún momento surgieron empresas especializadas, que se dedicaban a brindar el servicio de Courier a Bordo a las empresas de mensajeria internacional. Pre compraba a las líneas aéreas por un periodo de un año un número determinado de  pasajes de ida y vuelta entre dos puntos, a precios reducidos, de ahí que las líneas aéreas contaban con un intermediario entre ellos y las empresas de Courier, al que por motivos comerciales le daban preferencia.

Los pasajes, eran SIN NOMBRE, ya que el pasajero no se sabia hasta 24 horas antes, pues las empresas de Courier A Bordo, vendían los pasajes a terceros, a precios más reducidos que los regulares, con la condición de portar solamente equipaje de mano, usando la franquicia de equipaje para acomodar las valijas de courier de una empresa grande o varias pequeñas.

Otra modalidad, es usar aviones exclusivamente cargueros. Acá es necesario hacer notar que las empresas más grandes a nivel mundial de transporte de Courier son a su vez aerolíneas cargueras, una de cuyas divisiones es la del transporte de Courier o Mensajeria Internacional y actualmente Integradores o Empresas de Transporte o Servicio Expreso.

Se puede apreciar que esta floreciente y multimillonaria industria atraviesa por varias etapas y da nacimiento a un Contrato de Transporte sui generis, hasta la fecha lo más parecido era la Carta Porte Aéreo o Conocimiento de Embarque y por otro lado con el servicio de correo de los estados, que no cuentan con un documento de transporte, sino con una simple estampilla postal o el pago de un franqueo y para efectos aduaneros en destino, se usa un aviso postal, que es preparado en la oficina de destino.

El tradicional transporte internacional por vía aérea se realiza entre dos aeropuertos con facilidades aduaneras, es obligación del remitente llevar al aeropuerto su mercancía, embalarla, cumplir con las formalidades de aduana, en su defecto se contrata a una tercera persona para que realice esta gestión, y dar información a la persona a quien remite o consignatario, los detalles de compañía aérea, número de vuelo y fecha de remisión, para que en destino el consignatario, cumple con las formalidades de aduana, personalmente o a través de un intermediario, haga los pagos de impuestos si los hubiera  y transporte la mercadería a su domicilio u oficina para hacer uso de ella.

En esta operación que vamos a llamar tradicional, la responsabilidad pasaba por varias manos, la del transportista, la del despachante de aduanas, la de la línea aérea, la del despachante de aduanas en destino, y la del transportista al domicilio del usuario final.

Después de 35 años lo que no ha cambiado es la necesidad de los clientes de que sus productos sean transportados de un país a otros lo mas rápida y eficientemente posible, de ahí el éxito de los operadores que se han comprometido con el logro del objetivo y cubrir la demanda existente.

La expansión de los proveedores extranjeros de servicios de mensajeros en América del Sur ha obedecido a la creciente demanda de servicios de entrega rápida, así como a otros factores, como la relativa ineficacia de los servicios postales públicos.  La proximidad geográfica ha convertido a América del Sur en un mercado atractivo para los proveedores internacionales y estadounidenses de servicios de mensajeros.  DHL, principal proveedor de este tipo de servicios a América del Sur, expide actualmente alrededor de 2,5 millones de paquetes, bultos y envíos análogos al mes, por servicio rápido a clientes de la región.  Por otra parte, las actividades de los proveedores extranjeros de servicios de mensajeros van más allá del servicio bilateral entre su país de origen y el país en el que tienen presencia comercial.  Por ejemplo, alrededor del 35 por ciento de los envíos de DHL procedentes de América del Sur tiene por destino los Estados Unidos, el 25 por ciento aproximadamente queda dentro de la región y la mayor parte del resto va a Europa.  También compiten en la región UPS y Federal Express.  Por ejemplo, Federal Express tiene actividades en más de 40 lugares de América Latina y el Caribe.

En Asia y el Pacífico, el principal proveedor de servicios urgentes de mensajeros es DHL, al que corresponde el 36 por ciento aproximadamente de los envíos de la región.  Otros proveedores importantes son la empresa de propiedad australiana TNT Express Worldwide (27 por ciento), Federal Express (13 por ciento) y UPS (5 por ciento).  El crecimiento económico de Asia y el Pacífico contribuyó al significativo aumento de la demanda de servicios de mensajeros.  Con el fin de satisfacer la demanda y mejorar la capacidad de entrega de un día para otro, muchos de los proveedores de ese tipo de servicios establecen centros de distribución en la región, lo cual, además de facilitar el servicio a los clientes del país donde está situado el centro, les permite establecer redes de transporte aéreo para facilitar también la distribución a los demás países de la región.

Actualmente 4 empresas DHL, UPS, FEDEX Y TNT manejan el 85 % del transporte Expreso en el mundo con 4,500 millones de envíos al años (19)

3.3 Definición del Servicio

  
3.3.1 Ámbito Nacional
3.3.1.1 Definición del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Concesión de servicio postal. Es el acto jurídico mediante el cual, el Estado otorga a una persona natural o jurídica, nacional o extranjera, la facultad de prestar el servicio postal, en una área determinada

Servicio Postal. Es aquel que comprende la admisión, transporte y entrega de envíos postales así como la prestación de otros servicios calificados como postales.

Concesionario. Es la persona natural o jurídica, nacional o extranjera, facultada para prestar el servicio postal por resolución del Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construcción, previa suscripción del contrato de concesión correspondiente.

Como se pude apreciar las definiciones se basan en que es un servicio postal y específicamente:

Tipos de correspondencia desde el punto de vista postal son:

Clasificación


Descripción

Cartas



Comunicación actual entre dos personas es secreta e Inviolable (20) (21)

Impresos
Reproducciones o documentos impresos en sobre o envoltura, que permite examinar fácilmente su contenido, con un peso máximo de cinco kilogramos

Cecogramas
Carta con símbolos leídos por personas invidentes

Pequeños paquetes
Paquetes de bienes cuyo peso no debe exceder de dos kilogramos

Encomiendas
Envío postal cuyo peso unitario no debe ser menor de dos kilogramos ni mayor de treinta kilogramos

3.3.1.2  Definición que da el Decreto Legislativo 685 y la Ley General de Aduanas

El servicio postal comprende la admisión, transporte, y entrega de los envíos de correspondencia tales como; cartas, tarjetas postales, impresos, cecogramas, pequeños paquetes y encomiendas, así como la prestación de servicios postales de valores y otros calificados como postales por las normas pertinentes, con sujeción a los dispositivos vigentes y a lo establecido en los Convenios y Acuerdos Internacionales que el Perú haya ratificado.

3.3.1.3 Definición de SUNAT

En esta definición prima el carácter fiscalista de esta institución que debe velar por 

(20) Constitución Política del Estado Articulo 2. 10 Toda persona tiene derecho a:... 10.- Al secreto e inviolabilidad de sus comunicaciones y documentos privados

(21) “La correspondencia en el cambio de un pensamiento entre dos personas alejadas mediante un intermediario de naturaleza variable” (1)  FRIAS, Félix Juan, Derecho, Economía y Técnica en materia de Correos, Imprenta Editorial Centenario, 1940, Buenos Aires, Argentina.

los intereses económicos del Estado, vía la correcta aplicación de la partida arancelaria y la recaudación de los impuestos a la importación, el Impuesto General a las Ventas, Selectivo al consumo y otros. 

No están sujetos al pago de tributo alguno los envíos postales que en conjunto no excedan del límite de 1,000 dólares al año por destinatario y que contengan los bienes de uso personal y exclusivo del destinatario señalados a continuación:

a) Libros, diarios y publicaciones periódicas, de uso exclusivo del destinatario, recibidos en calidad de obsequio o adquiridos a título oneroso.

Tratándose de bienes no adquiridos por suscripción o como colección, deberán ser de diferente título y/o distinto número o serie, según el caso.
b) Folletos e impresos turísticos destinados a representaciones oficiales, siempre que no excedan de 10 kilogramos por envío.

c) Documentos impresos o grabados por cualquier medio, siempre que no excedan de 5 kilogramos por envío.

Estampas, grabados y fotografías en tanto no presenten carácter comercial; documentos de embarque, facturas comerciales, cartas de crédito, pagarés y cheques en cobranza, pólizas de seguro y cualquier otro documento escrito; documentos o formatos en blanco diseñados para obtener información, que se remitan a título gratuito del exterior y se advierta que son de uso exclusivo del destinatario. No se encuentran comprendidos los planos, catálogos comerciales, manuales técnicos y similares, ni los impresos publicitarios, definidos en el arancel de aduanas.
d) Correspondencia contenida en cintas magnéticas, cassettes, disquetes, CD, videos, microfichas, microfilm o películas, o en cualquier otro medio de soporte, hasta 4 unidades en cada caso, por envío.

No están incluidos los programas de cómputo o software.
e) Textos manuscritos o mecanografiados de uso particular, que no excedan de 5 kilogramos por envío.

f) Muestras sin valor comercial

Entendiéndose como tales los productos o manufacturas que tengan por única finalidad demostrar las características de las respectivas mercancías y que carezcan de valor comercial por sí mismas.
g) Asimismo, están exceptuados del pago de tributos otros bienes de uso personal y exclusivo del destinatario distintos de los indicados en los literales precedentes, cuyo valor no exceda de 100 dólares por envío, hasta por el valor límite de 1,000 dólares por año.

3.3.1.4   La Aduana frente a los cambios en el comercio internacional.

El comercio internacional contemporáneo asiste a un cambio cualitativo tanto en los objetos susceptibles de intercambio entre territorios aduaneros distintos, como entre los sujetos y operadores de los flujos mercantiles entre regiones bloques (22)

El progreso técnico y económico de un país se logra mediante mejoras graduales en los procesos productivos, descubrimientos técnicos y sistemas logísticos que logran acabar con paradigmas de producción, el Perú no puede ser ajeno a esta realidad y el servicio de transporte expreso es sin lugar a dudas una realidad que se ha hecho tal, quizás sin que nos demos cuenta, como necesaria      respuesta a 

avances tecnológicos y logísticos. No es de extrañar que los países del primer mundo sean los líderes en esta rama o especialidad del transporte, que con los 

(22) Derecho Aduanero Tributario, WITKER, Jorge , ISBN 968-36-7094-6, )2001, 2003 Instituto de Investigaciones Jurídicas de la Universidad Nacional Autónoma de México versión PDF www.bibliojuridica.org 

servicios conexos, brindan un cluster de actividades que merecen, como sugerimos un tratamiento diferenciado, de manera urgente.

El Texto Único Ordenado de la Ley General de Aduanas (21) DS N1 129-2004-EF publicado en el diario El Peruano el 12 de Septiembre del 2004, en su artículo 109 dice:

Articulo 109.- Según su participación como transportista, agente de carga internacional, almacén aduanero, despachador de aduana, dueño, consignatario o consignante, o una combinación de ellos, son de aplicación a los concesionarios postales las disposiciones contenidas en la presente Ley.

Este ultimo dispositivo legal reconoce de manera expresa que las actividades que desarrollan los concesionarios postales son diversas, complementarias y constituyen un cluster de servicios, que no pueden ser catalogados, como se persiste en el CIIU en “actividades de correo distintas a las actividades postales del correo nacional”, lo que apoya indirectamente nuestra posición que se debe adoptar un criterio distinto al actual y a la espera de una nueva revisión de código CIIU se puede adoptar una posición distinta, y nominarla de acuerdo.

3.3.2 Ámbito Internacional
3.3.2.1 Definición de las Naciones Unidas (Clasificación Central de Productos)

Definición de los servicios de correos (mensajeros).  En el subsector 2B de la Lista de Clasificación Sectorial de los Servicios se hace referencia a la clase 7512 de la CPC, que contiene dos subclases:  

1) servicios de correos por distintos medios de transporte, consistentes en la recogida, transporte y reparto de cartas, paquetes y bultos, independientemente de que su destino sea nacional o internacional, prestados por empresas privadas que utilizan uno o más medios de transporte; y 

2) otros servicios de correos de mercancías no clasificados en otra parte, como el transporte de cargamentos en camiones o su trasbordo sin almacenamiento.

3.3.2.2 Definición de la OEA

Esta es quizás la definición mas completa pues lo que hace es reseñar las características comunes claves:

· Transporte puerta a puerta que incluye el uso y la transferencia fluida entre diferentes modalidades de transporte (integración)

· La capacidad para cumplir con los requerimientos del remitente de un servicio rápido y puntual, con la capacidad de ofrecerles a los clientes información vital sobre el estado de sus envíos y sobre las cadenas de abastecimiento

· Un estricto control administrativo de todos los envíos, con la consiguiente necesidad de sistemas informativos sofisticados

· Servicio de logística total

· Servicios financieros de distribución

· Servicios de tramite de desaduanaje

3.3.2.3 Definición de la Aduana de Chile

Para los efectos de la presente resolución, estas empresas constituyen "Personas jurídicas legalmente establecidas en el país, cuyo giro o actividad principal es ser un operador de distintas modalidades de transporte internacional de documentos y mercancías que requieren del traslado y disposición inmediata por parte del destinatario. Estas empresas, dentro de su actividad, estarán investidas para realizar todas las operaciones necesarias para el transporte".

3.3.2.4 Definición de la Aduana de la Republica de Panamá

Las denomina Empresas de transporte courier o correo paralelo

Son empresas que ofrecen servicio de transporte de documentos urgentes o pequeños paquetes, con la modalidad de entrega puerta a puerta. Por regla general, ofrecen una garantía de entrega dentro de determinados plazos (el mismo día o al día siguiente) pero con limitaciones en lo que atañe a las dimensiones o peso.

3.3.2.5 Definición del REGLAMENTO DEL CODIGO ADUANERO UNIFORME CENTROAMERICANO
Empresas de entrega rápida o courier

Constituyen empresas de entrega rápida o courier las personas jurídicas legalmente establecidas en cada país signatario, cuyo giro o actividad principal sea la prestación de los servicios de transporte internacional expreso a terceros por vía aérea o terrestre, de correspondencia, documentos, y envíos de mercancías que requieran de traslado y disposición inmediata por parte del destinatario.

3.3.2.6 Definición de la European Express Organization.

Servicio rápido de entrega, utilizando medios de transporte multimodales, de documentos, paquetes y carga, distribuidos a través de una red de centros de distribución y depósitos.

3.4 Diferencias entre Compañía de Transporte Expreso y Compañía de Servicio Expreso.

Debemos diferenciar claramente las compañías de Transporte Expreso de la Compañías de Servicio Expreso, las primeras claramente deben ser las compañías de brindan el servicio y que son propietarios y explotadores de los principales medios de transporte utilizados en la prestación del servicio expreso, es decir las aeronaves y flotas terrestres de vehículos de recojo y entrega, mientras que las compañías de  servicio expreso son aquellas que sin contar con medios de transporte propios realizan a través de terceros las labores de logística y coordinación, un ejemplo puede ser una compañía en el Perú que tiene una oficina en Lima, cuenta con vehículos y personal para hacer el recojo en el domicilio de una persona, hacer los tramites de exportación y avisar a una oficina propia o de un corresponsal en Miami, Estados Unidos del envío que hace como carga aérea de una valija conteniendo varios envíos expresos, este corresponsal recoge los envíos, entrega directamente con sus vehículos o a través de otros operadores los que tienen destino final la ciudad de Miami y a su vez contrata a otra compañía para el redespacho a su destino final ya sea dentro de los Estados Unidos o a un destino internacional.

No se puede discriminar a las compañías de servicio expreso, pues si bien no son grandes empresas con operaciones internacionales, no pueden ser excluidas ni impedidas de ofrecer esta modalidad de transporte y al encontrarnos en una economía social de mercado (22) (23) (24), será finalmente el mercado el que permita o no la permanencia de prestadores de servicio eficiente y económico. 

4 Descripción de la Actividad Postal

4.1  Descripción de la actividad postal

Se puede establecer claramente varias etapas en el proceso que hace el Correo de los bienes que recibe:

· Admisión, es la acción de recibir de un remitente una pieza postal para su entrega al destinatario, el deposito del remitente en una oficina postal Comprende desde este momento hasta el traslado a un primer punto de  clasificación.

· Clasificación de salida o de origen, es la acción de seleccionar y separar los envíos según su destino, la naturaleza del producto (carta, encomienda o paquete postal)  y clase de envío (normal o certificado). Esta acción de clasificación se puede dar en varias etapas pero para efectos prácticos la hemos considerado como solo una

-

Transporte, se entiende como la operación del traslado por diversos medios de transporte, aéreo, marítimo, fluvial o terrestre. Para estos efectos los envíos postales son entregados para transporte debidamente ensacados.
(23) Articulo 58 CPE 1993  La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economci social de mercado. Bajo este regimen, el Estado orienta el desarrollo del pais y actua PRINCIPALMENTE en las areas de promocion del empleo, salud, EDUCACIÓN, SEGURIDAD, servcios publicos e infraestructura.

(24) Art. 59 CPE 1993 El Estado estimula la CREACIÓN de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empeesa, comercio e industria. el ejercicio de estas libertades no ebe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publicas. El Estado brinda OPORTUNIDADES de superacion a los sectores que sufren de mayor desigualdad; en tal sentido, promueve las pequeñas empresas en todas su modalidades

-
Clasificación de llegada o destino, acción de clasificar los envíos postales usando los mismos criterios que en la clasificación de salida.

- 
Distribución final al remitente, usando los vehículos apropiados al tamaño y peso del envío, a pie, en bicicleta o camioneta.

4.2   Clasificación de las actividades postal y de Courier o Mensajeria Internacional

4.2.1 Clasificación en el Perú

En nuestro país se sigue la clasificación que hace el CIIU y por formar parte de la legislación nacional se ajusta a Ley, seria una contravención a la Ley clasificarlo en otro lugar, primero por que no existe y segundo por que aun no hay una política internacional para clasificarla como una actividad especifica, pues según el concepto moderno, incluye a una serie de servicios conexos, que pueden ser considerados como un nuevo servicio o como un cluster de servicios, que tampoco esta reconocido por el CIIU.

Según el criterio del INEI en esta situación, si tuvieran que clasificar la actividad tendrían que colocarla dentro de la actividad que tenga mayor peso.

Surgiría un conflicto sobre que criterio debe primar, el económico, la distancia, el medio de transporte usado, el país donde se realiza la mayor parte del servicio, con las variantes sobre como se clasifica en el país de origen  de transito de destino, donde esta la casa matriz del operador, etc.

¿Donde se ubican actualmente los servicios que prestan los Concesionarios Postales?

Las actividades de Concesiones Postales están dentro de la División 64 bajo la siguiente calificación:


DIVISION 64


CORREO Y TELECOMUNICACIONES 



641


Actividades postales y de correo




6411

Actividades postales nacionales




6412

Actividades de correo distintas de las actividades postales nacionales

En nuestro concepto esta clasificación que se hace en nuestro país, es restrictiva pues la actividad que efectúan los Concesionarios Postales en el ámbito internacional  incluye otras actividades muy bien definidas. La explicación a esta clasificación podría estar en el hecho que cuando se autorizó a operar a estas compañías no existía ni en el país ni en el mundo clasificación alguna.

La forma más fácil fue a través de la actividad que estaba más cercana a esta nueva industria y eran las actividades postales, de ahí que toda la normativa existente en el Peru fuera llevada al ámbito postal.

Cabe destacar que en los años 1982 y 1983 las compañías transnacionales que prestaban servicios en el Peru,  en vista de la falta de legislación nacional realizaron una labor de cabildeo, invitando a las autoridades de la entonces Superintendencia Nacional de Aduanas y la ex Dirección General de Correos a diversos países, donde estaba ya legislada, con la finalidad de incorporar a la legislación nacional dispositivos  que permitiera realizar su operación en los plazos adecuados.

El objetivo se cumplió pues se dieron ciertas normas, aunque imperfectas e incompletas, tanto en el ámbito postal como en el aduanero. Entre estos destaca el Secreto Supremo  Nº 002-80-TC 
Hoy en día esta industria reconoce en diversos foros internacionales que realiza una nueva actividad, que brinda bajo un solo contrato o bajo una unidad de responsabilidad, diversas actividades que si bien se han incluido en la clasificación de las Naciones Unidas, su correcta ubicación no es evidente y que puede generar mayor confusión al dar lugar a interpretaciones erróneas.

4.2.2 Clasificación Nacional de Actividades Económicas del Perú (ClaNAE-Perú).

Las Naciones Unidas ha remitido al Perú y los demás países que la conforman, el proyecto de  la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU), Revisión 4,0 El Instituto Nacional de Estadística e Informática que es la institución representativa del Gobierno Peruano remitió el Oficio Múltiple Nº 124-2004-INEI/J a los Ministerios, solicitando sugerencias y observaciones al proyecto de la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU), Revisión 4,0. que se constituye en la base de la Clasificación Nacional de Actividades Económicas del Perú (ClaNAE-Perú), borrador del 12 de Mayo del 2004.

Cabe mencionar a estas alturas que no es obligación de los países el adoptar la Clasificación Industrial Internacional Uniforme, puede adaptarla a la realidad del país.

La Revisión 3 del CIIU fue adoptada  por el Perú en 1989.  La Revisión 4 se espera que entre en vigor el año 2007. En la actualidad el Perú  la ha usado como base para adaptarla a sus necesidades y formular una clasificación nacional llamada  Clasificación Nacional de Actividades Económicas del Perú (ClaNAE-Perú), aun no hay certeza de la fecha en que entrará  en vigor mediante Resolución Jefatural del INEI

Varios de los Ministerios enviaron recomendaciones, las que han sido tomadas en cuenta en la elaboración de la ClaNAE.  Sin embargo, a fin de aprobar este clasificador, es necesario se realicen reuniones sectoriales para evaluar la nueva estructura de la ClaNAE, ya que para todos, este instrumento se constituirá en el principal medio para captar la información económica básica de actividades.

Se debe cumplir si, ciertos parámetros generales recomendados por las Naciones Unidas, pero se pueden tranquilamente hacer sub. clasificaciones dependiendo del nivel de desagregación que se quiera tener a una actividad.

Considero que es una grave omisión no hacer circular esta clasificación a los sectores económicamente representativos de cada actividad a través de las organizaciones gremiales o confederaciones empresariales y de esta forma contar con una opinión de todo el universo de usuarios directos que son los que más conocimiento tienen de las actividades que realizan, de las carencias que tienen y de las necesidades y aportes que puedan hacerle al INEI y no solamente la visión, muchas veces sesgada, controlista o impositiva que tienen las entidades reguladoras del Estado.

Un buen ejemplo de lo anteriormente expresado es que la entidad estatal que mayor interés tiene en que se ponga en practica la llamada Clasificación Nacional de Actividades Económicas del Perú (ClaNAE-Perú), es la SUNAT, con evidentes afanes recaudadores y que ninguna persona o empresa se escape de contribuir con sus impuestos a las arcas fiscales.

La Clasificación Nacional de Actividades Económicas del Perú (ClaNAE-Perú) tentativa va a considerar a los concesionarios postales de la siguiente manera:


SECCION


H


Transportes y  Almacenamiento

DIVISION


50


Correo y servicios de mensajería

GRUPO


50.1


Correo

CLASE


501.0


Correo

SUBCLASE


5010.00
Servicio Postal Nacional

CLASE


502.0

 
Servicios de Mensajeria



SUBCLASE

5020.00  
Servicios de Mensajería (Couriers)

Esta clase incluye las actividades de los servicios postales que funcionan bajo las normas universales del servicio. Las actividades incluyen la infraestructura para el servicio, incluyendo las oficinas de correo de atención al público, la clasificación de correspondencia y la recolección de correspondencia y paquetes depositados en buzones públicos y en oficinas de correos y su distribución y entrega. La entrega puede incluir cartas, mercancías, documentos y otros servicios incluidos en las normas  universales postales. 

Exclusiones:

Las actividades de los servicios de giro y ahorro postal y otras actividades financieras realizadas en combinación con las actividades postales propiamente dichas se incluyen en la clase 5919

Esta Clase se subdivide en las siguiente subclase: 

501000

Servicio postal nacional

502   Servicios de  mensajería 



5020
Servicios de mensajería

Esta clase abarca la recolección, el transporte y la entrega de cartas, paquetes y otros tipos de correspondencia por las empresas que no operan bajo el régimen universal del servicio postal.  Estas actividades se realizan utilizando uno o más medios de transporte público o privada.  Comprende la distribución y entrega de correos y paquetes y la clasificación de la correspondencia.

Exclusiones

Los servicios de entrega al hogar (delivery) diferentes a cartas, paquetes y otros tipos de correspondencia.

Esta clase se subdivide en las siguientes subclases: 

502000
Servicios de mensajería (Courriers)

472
Transporte de carga por vía aérea 

4720
Transporte de carga por vía aérea 

Transporte de carga por vía aérea sobre rutas regulares y en horarios regulares. Transporte de carga por vía aérea no regulares.  Lanzamiento de satélites y vehículos espaciales.  Transporte espacial de carga y de pasajeros.  Alquiler  de equipo de transporte aéreo con operador con el propósito de transportar carga.

Esta clase se subdivide en la siguiente  subclase:

472000          
Transporte de carga por vía aérea
48
Depósito y actividades de transporte complementarias y auxiliares 

481
Almacenamiento y depósito 

4810
Almacenamiento y depósito 

Esta clase abarca el funcionamiento de instalaciones de almacenamiento de todo tipo de productos, como silos de granos, almacenes para mercancías varias, cámaras frigoríficas, etc.   Se incluye el almacenamiento de muebles, automóviles, madera, gas y petróleo, sustancias químicas, productos textiles, productos alimenticios y agropecuarios, etc.  También se incluye el almacenamiento de productos en zonas francas.

Esta clase incluye las operaciones en las instalaciones de almacén y depósito para toda la clase de mercancías: operación de los silos de granos, de los almacenes generales de mercancías, almacenes refrigerados, tanques de depósito, etc.      

Esta clase también incluye el almacenamiento de mercancías en zonas de comercio exterior.

Exclusiones: 

-
Las instalaciones de estacionamiento para vehículos automotores se incluye en la clase 4821. 

-
Las operaciones de instalaciones propias de almacenamiento se incluye en la clase 6210. 

-
El alquiler de espacios libres se incluye en la clase 6210.

Esta clase se subdivide en las siguientes  subclases:

481001         
Almacenes y depósitos en zonas francas

481002         
Almacenes y depósitos, excepto en zonas francas

4825
Actividades de agencias de transporte

Esta clase incluye:

- 
Envíos de carga

- 
Arreglo u organización de operaciones de transporte por carretera, mar o aire

- 
Organización de envíos individuales y grupales (incluyendo recepción y entrega de mercancías y agrupaciones de envíos)

- 
Obtención  y provisión de documentos de transporte y hojas de ruta

- 
Las actividades de agentes de aduana

- 
Las actividades de los expedidores de carga de mar  y los agentes de carga de aire

- 
Corretaje para espacios en los barcos y aviones

-
Operaciones de manipulación de bienes, por ejemplo embalaje temporal con el objetivo exclusivo de proteger las mercancías durante el tránsito, desembalaje, degustación o prueba, pesado de mercancías.

Exclusiones:

- 
Mensajería se incluye en la clase 5020 

- 
Las actividades relacionadas a los planes de seguro de carga se incluye en la clase 6122 

- 
Las actividades de las agencias de viaje se incluye en la clase 7211 

- 
Las actividades de operadores turísticos se incluye en la clase 7212 

- 
Las actividades de asistencia turística se incluye en la clase 7220 

Esta clase se subdivide en las siguientes  subclases:

482501

Actividades de agencias de aduana (comercio exterior de mercancías)

482502

Actividades de otras agencias de transporte

4.2.3 Otros clasificadores usados en el Perú 

Según el reporte del INEI en el Taller sobre Clasificaciones Económicas de las Naciones Unidas realizado en Santiago de  Chile del 8 al 12 de Setiembre del 2003 (Pagina web)http://unstats.un. org/unsd/class /intercop /training/chile/presentation/33-peru-pps) se utilizan las siguientes clasificaciones en:

Sector público y Privado: CIIU Rev. 3 (ISIC 3.0) y CIIU Rev. 3 Censo Económico de 1993, seis dígitos basados en la descripción de la CIIU.

El INEI y las Cuentas Nacionales utilizan:

NAE 45 Nomenclatura de Actividades de Cuentas Nacionales, que corresponde a la CIIU Rev. 3

NBS 287 Nomenclatura para la elaboración de las cuentas se  bienes y servicios o los cuadros de equilibrio de oferta y demanda por productos que corresponde al Arancel Aduanero del Perú (Sub. Partida Nacional Nandina SA)

Es el INEI por mandato legal de su Ley  Orgánica – Sistema Nacional de Estadística, que ejecuta las encuestas económicas a través de sus oficinas de estadística en  cada ministerio. 

4.3 Clasificaciones internacionales

4.3.1 CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME

La Clasificación Industrial Internacional Uniforme mas conocida por sus siglas CIIU, es manejada en el Perú por el Instituto Nacional de Estadística e Informática – INEI – en cumplimiento de las atribuciones que le confiere el Decreto Legislativo 604 del 30 de Abril  de  1990,  y es de aplicación obligatoria para todas las entidades del sector público y privado, así como de los usuarios en general, es sobre esta base que se desarrollan las estadísticas nacionales oficiales. La presente Revisión Nº 3 ha reemplazado a la revisión Nº 2 que estuvo en vigencia por mas de veinte años.

La Clasificación Internacional Industrial Uniforme de todas las actividades (CIIU), constituye una herramienta básica, utilizada ampliamente tanto a nivel nacional como internacional, para la clasificación de los datos según el tipo de actividad económica. Su empleo fue recomendado por el Consejo Económico y Social de las Naciones Unidas con la finalidad que las estadísticas económicas sean internacionalmente comparables. La Revisión 3 fue adoptada actualmente la Revisión 4 no será obligatorio adoptarla, se puede adaptar de acuerdo a las necesidades del país.

La versión original de la CIIU aprobada en 1948, fue publicada en 1958, después de que fuera examinada por la Comisión de Estadística de las Naciones Unidas en su 10º período de sesiones.  La segunda revisión fue publicada en 1968, luego de su examen y aprobación por la Comisión de Estadística en su 15º período de sesiones.

Posteriormente, la tercera revisión, es producto del examen y aprobación de la Comisión Estadística en su 25º período de sesiones celebrado en 1989.  Dicha revisión fue elaborada al observarse cambios en las actividades económicas, en la organización y estructura de éstas, que incluyen los adelantos tecnológicos relacionados con la fabricación de equipo, procesamiento de datos y necesidad de tratar de manera pormenorizada un gran número de actividades relacionadas con los servicios. 

La tercera revisión de la CIIU también está estrechamente relacionada con el Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas, desempeñando un papel importante al proporcionar el tipo de desglose por actividad necesario para la compilación de datos. (25)

Existe un Grupo de Expertos de las Naciones Unidas en clasificaciones y un sub grupo técnico para evaluar las nuevas actividades relativas a la CIIU y de la Clasificación Central de Productos, este grupo fue creado en noviembre de 1999 una de sus labores es prestar apoyo a la labor en curso de mejora de la CIIU y de la Clasificación Central de Productos.

 El subgrupo estudia la posibilidad de crear un Sector de información como estructura sustitutiva de la CIIU, la revisión de la Introducción a la CIIU Rev. 3 y la introducción de otros agregados suplementarios para atender las necesidades analíticas (26)

Se espera que se proponga un cambio en la CIIU en el año 2007 pues el avance la tecnología, la convergencia de las clasificaciones de actividades, los cambios en la estructura  economica de muchos países; los mas destacados son el enorme crecimiento de la tecnología de la información y las industrias conexas, el crecimiento e incremento de las aplicaciones del Internet, la aparición de nuevas actividades económicas e industrias y en general una redefinición de los roles de los estados y los conceptos empresariales hace necesario pues una actualización. Los avances en la ciencia y tecnología han experimentado en los últimos 40 años grandes avances que hace necesario actualizar los parámetros de las actividades estadísticas a nivel mundial.

Sin embargo existen esfuerzos de países o grupos de países por contar con una clasificación uniforme más acorde con sus necesidades, y quizás con su desarrollo económico, esto se refleja en el nivel de desagregación de las actividades; se puede mencionar a SCIAN, Sistema   de Clasificación     Industrial de  América del Norte, integrado por Canadá, Estados Unidos y México o en NACE, Nomenclatura Estadística de Actividades Económicas de la Unión Europea 

(25) CIIU Revisión 3 INEI, Presentación, versión en disquete, Mayo 2004  

(26) Boletín Informativo sobre clasificaciones de la División de Estadística de las

      Naciones Unidas, Nº 5 Agosto 2000, pagina 11

Es necesario expresar que la Clasificación CIIU debe estar realizada de tal manera que sea coherente con el sistema de las cuentas nacionales de cada país.

Cuestionario para la revisión de la CIIU y CPC por las Naciones Unidas, División Estadística de Mayo del 2003.

Principios de Clasificación para determinar la actividad principal, en caso de actividades integradas:

· Principio del Valor Agregado

· Los Ingresos

· Personal ocupado

· Ultimo paso de la cadena de actividades integradas, recomendación de la CIIU Rev. 3

No se ha logrado a pesar de los esfuerzos desplegados por los gobiernos, organismos internacionales, ONG (organizaciones no gubernamentales), una clasificación internacional realmente uniforme, ni tampoco una armonización entre los sistemas usados por países.

Cada país tendrá el Código CIIU con el nivel de desagregación que considere conveniente, tenemos por Ej. Argentina que usa 6 dígitos (27)

División, Grupo, Clase, Subclase

La presente clasificación y agrupación de actividades responde a la estructura, definiciones y principios básicos de la Clasificación Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Económicas (C.I.I.U. Revisión 3) y a su ampliación a cinco dígitos, la Clasificación Nacional de Actividades Año 1997, elaborada por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos.

4.3.2 Clasificación Propuesta por la OECD

El manual de Estadísticas de Comercio Internacional de Servicios, publicado por las Naciones Unidas en colaboración con la Comisión Europea, el Fondo Monetario Internacional, la OECD, (Organization for Economic Cooperation and Development) y la Organización Mundial de Comercio sugiere lo siguiente:

(27) Resolución General 485/99 Procedimiento. Clasificación y codificación de actividades de la Administración Federal de Ingresos Públicos
Que el componente Servicios de Comunicación debe ser desagregado en dos sub. componentes:

1.- Servicios Postales y de Courier

2.- Servicios de Telecomunicación.

Servicios Postales y de Courier, incluye él recojo, transporte y entrega de cartas, diarios, publicaciones periódicas, otros materiales impresos, encomiendas y paquetes, e incluirá también alquiler de casillas postales y alquiler o concesión de servicios postales estatales.

Dentro del componente “servicios postales”  se incluyen el servicio “poste restante” (estafeta), telegramas y concesión de servicios postales estatales que incluye venta de estampillas, giros de dinero y otros. Los servicios postales con frecuencia, pero no exclusivamente provistos por las administraciones postales nacionales.

No se incluyen servicios financieros que brindan los servicios postales de algunos países  de cuentas corrientes y de ahorros que se encuentran bajo servicios financieros;  tampoco los servicios de preparación de envíos postales (bajo otros servicios de negocios, otros). Los servicios postales están sujetos a acuerdos internacionales y los flujos entre operadores de países con realidades económicas diferentes deben ser mostrados en cantidades gruesas, (es decir no detalladas).

También dentro del componente “servicios de courier” se concentra en entrega puerta a puerta y entregas expresas. Las compañías de Courier pueden ser entidades privadas (bajos cualquier forma societaria Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, Sociedades Comerciales de Responsabilidad Limitada y Sociedades Anónimas Abiertas o Cerradas) o empresas públicas que brindan estos servicios. Se incluye el servicio de entrega expreso que puede incluir por ejemplo recojo a pedido o entrega dentro de un plazo definido.

Están excluidos el transporte de sacas de correo por empresas de aviación, que esta bajo la denominación transporte aéreo de carga, almacenaje de mercancías, que esta bajo transporte, otros, servicios auxiliares y de soporte y tampoco los servicios de preparación de envíos postales (bajo otros servicios de negocios, otros).

Servicios de Telecomunicación. Que agrupa a la transmisión de sonido, imagen y otra información por medio de teléfono, telex, telegrama, radio y televisión, televisión por cable, radioemisión, comunicación por satélite, correo electrónico, facsímil, incluyendo redes empresariales, tele conferencia.

No incluye el valor de la información transportada. Si incluye la telefonía celular, servicio telefónico, servidores de Internet y servicios de acceso en línea.

Se  excluyen el servicio de instalación de equipo telefónico de redes y servicios de base de datos (catalogados bajo servicios de construcción) y servicios de cómputo relacionados al acceso y manipulación de datos que brindan los servicios de datos (catalogados bajo servicios de cómputo e información)

4.3.3 Clasificación por el GATS - Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios – OMC (Organización Mundial de Comercio)
El GATS, (General Agreement on Trade and services)  Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios entra en vigor en 1995 y señala las obligaciones de más de 120 países, con referencia al intercambio comercial de servicios. Dentro del paraguas de la Organización Mundial de Comercio antes GATT. El Perú es  miembro del GATS. A través del Consejo de Comercio de Servicios; uno de sus objetivos es establecer un marco multilateral de normas y principios para el comercio de servicios, con miras a la expansión y liberalización de dicho comercio para promover el crecimiento económico de las empresas comerciales y de los países, sin dejar de lado las políticas económicas de cada país miembro, especialmente los países en vías de desarrollo que muestran marcadas asimetrías en sus regulaciones nacionales, comparadas con otros países.

Debemos concluir por lo tanto que este servicio no es parte del Acuerdo, ni existe una definición del servicio.

No existe una clasificación sectorial específica en el GATS para “servicios de entrega expresa”, la más cercana para servicios de entrega de cartas y paquetes es:

Servicios de Comunicación


Servicios Postales

 
Servicios de Courier

El elemento expreso no esta explícitamente incluido en esta clasificación

Con frecuencia los servicios de entrega expresa incluyen elementos de valor agregado, que los diferencia del servicio básico de courier y de los tradicionales servicios postales, entre los cuales se puede mencionar recojo del remitente, rastreo del envío, la posibilidad de cambio de destinatario antes de la entrega, entrega personal, entrega en plazo garantizado.

La Comunidad Europea ha sugerido al Comité de Compromisos Específicos de la OMC que se consideren estas características del servicio.

En el GATS y ante la OMC la posición de los Estados Unidos de América, en cuanto a la clasificación bajo Servicios de Courier es inadecuada y no representa a cabalidad el tipo de servicio que brindan las compañías de entrega expresa y propone una clasificación que refleje las realidades comerciales del sector

4.3.4 Clasificación de Departamento de Censo de los Estados Unidos de América 

Establecimientos dedicados de manera principal a proveer de servicios de entrega por vía aérea  de cartas, encomiendas y paquetes (generalmente con un peso inferior a las 100 libras, a direcciones individualizadas, con excepción del Servicio Postal de las Estados Unidos.

Mientras que estos establecimientos se dedican a la entrega por vía aérea, el recojo inicial y la entrega final son, con frecuencia realizados por otros medios de transporte, tales como bicicletas, motocicletas o camiones. Los establecimientos que ofrecen el servicio de courier aéreo, que sólo realizan actividades de recojo y entrega, provisión de puntos de deposito del material, o centros de distribución, también se clasifican en este rubro.

4.3.5 Clasificación propuesta por la Industria.

La define como:

Servicio de Entrega Expreso:

El expeditivo recojo, transporte y entrega de documentos, material impreso, paquetes y otras mercancías, rastreando su ubicación y manteniendo control sobre tales bienes durante la prestación del servicio y los servicios conexos prestados incluyendo pero no limitados a servicios relacionados con aduanas y logística. El Servicio de Entrega Expreso puede incluir asimismo el recojo de una dirección designada por el remitente, entregar bajo firma, garantizar la entrega dentro de un plazo especificado, y tecnología electrónica o avanzada y la capacidad del remitente de confirmar la entrega (*)

(*) Traducción del autor del Position Paper de CLADEC y ACCA al VII Foro de Negocios de la Americas, del FTAA

4.3.6 El Tratado de Libre Comercio de la Americas.

Las organizaciones representativas de la industria del transporte expreso o Courier que esta compuesto por dos organizaciones privadas: CLADEC (Conferencia Latinoamericana de Compañías Express) y ACCA (Air Courier Conference of América) ha ofrecido en los VII y  VIII Americas  Bussines Forum of the FTAA Tratado de Libre Comercio de las América)  , realizados en Quito Ecuador, unas recomendaciones, que reflejan el deseo de la industria y que sugieren sea incorporado al Borrador de Capitulo de Servicios.

Se pretende en estos forum que las negociaciones del TLC (Tratado de Libre Comercio) sobre los servicios Express deberán proseguir sobre la base de la definición que de estos servicios establece el sector, y que debería ser reconocido como un sector definido de servicios, cabe mencionar sin la participación directa de los organismos competentes de cada gobierno, es decir INEI, SUNAT, Ministerio de Transporte y Comunicaciones, en el caso del Perú. Es de esperar que al momento de firmar el acuerdo estas entidades sean consultadas para no terminar incorporando a la legislación nacional  regulaciones que sólo responden a las necesidades de los usuarios, las autoridades e ignore la de los operadores.

Es de resaltar la activa participación de los grandes operadores internacionales agrupados en eventos internacionales, que va creando una corriente de opinión a favor de sus posiciones, es fácil deducir que la motivación de esta permanente presencia es defender una industria que mueve millones de dólares anualmente en el mundo y que al incursionar sin mayores regulaciones en economías como la del nuestro país, van a lograr posicionarse fuertemente y quizás desplazar a la competencia ya sea esta de las inversiones nacionales o de las estatales (SERPOST)

Los  Servicios de Entrega Expresa (Express Delivery Services) comparten muchas de las características  y actividades inherentes a los servicios de Courier, de telecomunicaciones, almacenaje y distribución, de agencia de aduanas, transportes, carga, logística y consultoría.

Una maraña de complejos y diversos procedimientos gubernamentales afectan definitivamente las múltiples actividades, señaladas en el párrafo anterior, y que son indispensables para brindar el Servicio Express, por lo tanto basta que uno de los sectores gubernamentales competentes imponga una medida restrictiva en una de las actividades que puede afectar de tal manera que quizás no se pueda efectuar el servicio o no brindarlo de una manera competitiva.

Por lo tanto la industria plantea que los Servicios de Entrega Expresa deben ser tratados de acuerdo con la naturaleza especial que tienen y consecuentemente legislar o dejar de legislar de tal forma que convenga más a sus intereses.

Esta es sin duda una singular posición que busca la total liberalización y desregulación para favorecer a unas cuantas empresas, dejando de lado los intereses nacionales, en cuanto a ingresos por concesiones, impuestos de importación y para efectos estadísticos.

4.3.7 Adopción  una posición de sector especifico.

· Los  Servicios de Entrega Expresa son esenciales para el crecimiento del 

comercio en el mundo 

· Los controles gubernamentales que afectan el sector son complejos, variados e incluyen a muchos sectores.

· La liberalización del sector incrementará el intercambio mundial de bienes y servicios.

Se busca lograr la salida con la intervención de un organismo de prestigio como las Naciones Unidas para que establezca una clasificación provisional UN Central Product Classification (CPC), pues la clasificación que han hecho en:

1.- Servicios Postales y de Courier

2.- Servicios de Telecomunicación.

No reflejan el sentido que debería tener el servicio, se oponen al afán de total liberalización de la industria y finalmente enfocan, de una manera no apropiada, en la naturaleza del prestador del servicio y no en el servicio en sí.

Se arguye que al no tener las Naciones Unidas un criterio similar al de la industria, se estaría discriminando a favor de las autoridades postales que brindan servicios de entrega expresa en un mercado sin ninguna competencia.

El termino “Expreso” tiene larga data en nuestra legislación postal, el Reglamento de Servicio Interno para el cange (sic) de encomiendas postales con el Extrangero (sic) se puede inferir la definición que tenia a fines de siglo XIX:

“Articulo 27. En los lugares en donde se halle establecido el servicio urbano las Encomiendas “Expreso”, serán conducidas al domicilio de los destinatarios sin gravamen por este servicio. Las que no hayan sido expedidas “Expreso” podrán también ser conducidas a domicilio, si así lo solicitan los destinatarios, debiendo abonar en este caso por este servicio un centavo por cada doscientos gramos o fracción” (28)

Debemos reconocer que desde esa época, dependiendo de las necesidades de las personas de contar con una entrega lo más rápida posible y a cambio de una contraprestación dineraria mayor tenían acceso a este servicio que era prestado por el correo nacional.

Hoy en día la situación no ha cambiado y el ritmo de la economía mundial de nuestros días, hace que un sector cada vez más grande de personas y empresas requieran de un servicio expreso.

(28) “Reglamento Postal y Telegráfico, Imprenta “El Bien Social”, Lima 1897 , Archivo de la Nación
Vemos que el termino expreso tenía en esa época una connotación diferente a la actual, se entendía por expreso al servicio postal de encomiendas con entrega a domicilio, previo pago de una cantidad suplementaria por esta prestación, mientras que el Diccionario de la Lengua Española de la Real Academia Española mantiene una definición ligado a lo postal como “correo extraordinario despachado con una noticia o aviso determinado”, en el ambiente del transporte comercial se entiende “expreso” como un servicio de transporte sumamente rápido, muy urgente, de prioridad, no necesariamente ligado a lo postal.

4.4  Interrelación  con otros sectores de servicios.

Los servicios postales y de mensajeros dependen de los medios materiales de suministro, en particular los servicios de transporte aéreo y por carretera.  El transporte por carretera puede ser un medio importante de reparto de paquetes y otros artículos dentro de regiones     geográficas o países vecinos, mientras que el 

transporte aéreo es el medio predominante de suministro entre lugares distantes.  Sin embargo, los servicios de transporte aéreo y por carretera figuran como sectores independientes en la Lista de Clasificación Sectorial de los Servicios.  Además, en la Lista figura el transporte de carga entre los subsectores de esos sectores y de la mayoría de los demás sectores de transporte.  Si bien en la CPC se excluye expresamente el transporte de correo por vía aérea de la definición de servicios de correos (mensajeros), en primer lugar en ninguna parte se define el ámbito de "correo", y en segundo lugar, no queda claro si la exclusión es sólo aplicable a los servicios de "correo" basados exclusivamente en el transporte aéreo o lo es también a cualquier componente de transporte aéreo de cualquier operación de los proveedores de servicios de mensajero.  Es de extrañar que en la CPC no se haga una exclusión análoga con respecto al transporte de correo por carretera pese a que esta partida aparece también en el sector de los servicios de transporte por carretera.  Estas ambigüedades de definición pueden dar lugar a una superposición entre el alcance de los compromisos en los distintos sectores o, por lo menos indicar una relación importante entre los compromisos.  La claridad con respecto a estas cuestiones puede ser particularmente importante para los proveedores de servicios de mensajeros muy integrados, como los que trabajan con su propia flota de camiones y/o aviones.  Algunos países han hecho frente a las ambigüedades incorporando a sus listas un texto explicativo del ámbito del compromiso relativo a los servicios de mensajeros con respecto al medio de transporte.  No obstante, teniendo en cuenta la forma en que funcionan los proveedores de servicios de mensajeros, es probable que la exclusión de la mayoría de los servicios de transporte aéreo en el Anexo sobre Servicios de Transporte Aéreo del AGCS (Acuerdo General e Comercio de Servicios)  y las exenciones NMF(Nación menos favorecida) aplicadas a medidas relativas al transporte por carretera tengan repercusiones en los compromisos contraídos con respecto a los servicios de mensajeros.Tradicionalmente los servicios postales y de telecomunicaciones han sido brindados como actividades  monopólicas por los gobiernos de los países, es quizás por este motivo que la tendencia en nuestro país sea a clasificarlos como “correos paralelos”, en algunos países este  monopolio era brindado por una sola entidad estatal, en el caso del Peru fueron tres; Compañía Peruana de Teléfonos y Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) en el sector telecomunicaciones y la Dirección General de Correos, para los servicios postales, ambas bajo la supervisión y control del sector Transporte y Comunicaciones. Como consecuencia de los procesos de privatización y reestructuración en el Peru. Decreto Legislativo 685, “Declaran al servicio postal, de necesidad y utilidad publica y de preferente interés social” publicado en el diario oficial El Peruano el 5 de Noviembre de 1991 y el Decreto Supremo 032-93.TCC “Aprueban el Reglamento de Servicios y Concesiones Postales” , SERPOST, el proceso de globalización, la competitividad, el gobierno ha terminado con el monopolio de los servicios postales, y brinda los llamados servicios sociales, para piezas postales con un peso mínimo y un costo también bajo. No obstante ofrece en competencia con las compañías privadas de Courier el servicio EMS, en acuerdo con las administraciones postales del mundo. En términos prácticos se puede decir que el correo nacional retiene un  monopolio natural en los servicios postales básicos, debido a la economía de escalas y cobertura nacional, mientras que no existe tal monopolio en el servicio expreso y de paquetes, pues en ese sector incursionan los operadores privados.

No constituye aun competencia para los servicios de entrega expresa, pues no ofrece el mismo nivel de servicio, es decir no ofrece servicios como  seguimiento electrónico ni otros ya mencionados.

El desarrollo de los llamados integradores ha tomado un gran auge pues las empresas con operaciones multinacionales, para quienes el movimiento de stocks de una manera eficiente es vital. Estos integradores son generalmente operadores internacionales cuya especialidad es el servicio de entrega de stocks sensibles a través del uso integral de varios medios de transporte, algunos operados por ellos mismos, agenciamiento de carga, almacenaje, servicios de agenciamiento de aduanas, soporte logístico y seguimiento electrónico de los embarques. 

Esto lo podemos experimentar directamente al realizar un envío por una compañía de Courier de cierto prestigio, que nos permite a través del Internet hacer un seguimiento a un envío digamos a Nueva York, por un precio que puede fluctuar entre los $ 30 y $40, todo gracias a la economía de escalas y el avance de la tecnología.

El servicio de entrega expresa es un eslabón importante en la cadena de distribución internacional que permite a las empresas responder rápida y eficientemente a las tendencias y demandas del mercado, rápida y constantemente cambiante en algunos sectores.

Los sectores postal y de courier enfrentan un gran reto causado por el desarrollo de la tecnología de la comunicación, que ofrecen una alternativa al tradicional correo físico, la carta o postal versus los mensajes de Internet, el chat, o la transmisión vía telefonía celular de imágenes, a precios asequibles. Al mismo tiempo las compañías de servicio de entrega expresa se han beneficiado con la tecnología, cuando no la han liderado, para rastrear los envíos vía Internet.

Otro importante aspecto del crecimiento vertiginoso de las redes electrónicas y su impacto en los negocios y el comportamiento de los consumidores, es la dependencia que se ha experimentado en algunos países, del comercio electrónico y la necesidad de confiar en los servicios de entrega, que constituye un elemento fundamental a las compras en línea.

Tenemos por ejemplo firmas que han desplazado a las tradicionales librerías y que permiten acceder a una biblioteca virtual, de la cual se pueden escoger los más variados títulos y tópicos, se puede comprar con una tarjeta de crédito y escoger el nivel de servicio de entrega a domicilio, ya sea por el correo tradicional o por una compañía de servicio de entrega expresa.

En los Estados Unidos de América, grandes marcas de artículos deportivos o ropa han confiado el manejo de sus stocks, ventas y distribución a una compañía de servicio de entrega expresa, que se ha integrado efectivamente al fabricante al ofrecer una centro de ordenes telefónicas operado por el integrador.

Resulta por demás evidente que los servicios de entrega expresa confían o utilizan ellos mismos muchos servicios que no están bajo la tradicional clasificación de “servicios postales y de courier” y que le dan un valor agregado a la entrega expresa en esta interrelación. Se debe adoptar una nueva visión de cluster de servicios o servicios en racimo o conglomerado, para clasificar apropiadamente el servicio que no es otra cosa que el fiel reflejo de la realidad que vemos a diario.

Vemos un ejemplo de una dificultad práctica que puede surgir para los proveedores  del servicio de entrega expreso, si continúa la presente calificación que los considera bajo el rubro “actividades de correo distintas a las actividades postales nacionales” y bajo otra actividad al “servicio aéreo regular de carga” ambas claramente diferenciadas según el código CIIU. 

La Ley de Aeronáutica Civil limita al operador a ciertas actividades relacionadas con el servicio de entrega, prohibición del operador aéreo de hacer su propio manejo de aeronaves en tierra, reglas impuestas por SUNAT en cuanto a la importación, exportación y tratamiento de mercancías en transito. De igual manera se afectan las actividades por la imposición de permisos para operar camiones, almacenar en zona primaria aduanera, contratación de un Agente de Aduanas.

El intercambio electrónico de datos, que en el Perú no requiere licencias especiales, salvo la colocación y operación de platos de antenas para comunicaciones vía satélite

Es evidente que se necesita darle un enfoque de cluster de servicios o racimo de servicios a esta actividad de tal forma que se permita la operación de las compañías de servicio expreso, bajo una sola licencia de funcionamiento.

4.4.1 Niveles de Servicio que ofrece la industria

· Servicio Expreso para documentos, puerta a puerta, con plazo definido,  uno a tres  días

· Servicio Expreso para paquetes, puerta a puerta, con plazo definido,  uno a tres días

· Servicios de carga rápida, puerta a puerta o aeropuerto a aeropuerto, con plazo definido de uno a cuatro días

· Servicio de Carga convencional, sin plazo definido, aeropuerto a aeropuerto de tres a cinco días.

4.5  ESTANDARES ISO

La Organización Internacional para la Estandarización, es una Organización No Gubernamental, cuyo trabajo es el de producir estándares técnicos voluntarios,  que le dan un valor agregado a todo tipo de operaciones comerciales, contribuye al desarrollo, manufactura y producción de productos y servicios más eficientes, seguros y limpios en términos medio ambientales, facilitan el comercio en el ámbito nacional e internacional, un buen ejemplo de las virtudes del sistema de estandarización en el Perú es el funcionamiento de la Bolsa de Productos, en donde compradores y vendedores se refieren a productos en los mismos términos en cuanto a calidad, envase, embalaje y otros aspectos técnicos.

Si bien la estandarización se aplica tanto a bienes como a servicios, solamente se hará referencia a los servicios,

El ISO es una organización compuesta por los organismos nacionales, de más de 140 países, responsable por fijar y mantener los estándares nacionales. Tiene su oficina central en Ginebra, Suiza y se encarga de la coordinación del sistema y de la publicación de estándares terminados.

Cuando la mayoría de proveedores de servicio de ponen se acuerdo para mantener un estándar internacional, se puede decir que existe de hecho un estándar internacional, que se logra a través de acuerdos de consenso de todos los integrantes de la cadena, proveedores, usuarios y a veces interviene el gobierno. El acuerdo es para aplicar un criterio y especificaciones comunes para la provisión del servicio, lo que redunda en la facilitación del comercio y transferencia de tecnología.

El beneficio de la estandarización para los negocios en general es que van a poder desarrollar sus servicios basados en documentos que tienen un gran significado en los mercados de consumidores, lo que les va a permitir competir en libertad de condiciones en una mercado global, mientras que a los consumidores les permitirá beneficiarse de la sana competencia entre varios proveedores de servicio.

Existen tres clases de miembros de ISO:

· Entidades miembros, que es la entidad nacional más representativa de la estandarización, solo se acepta una entidad por país, y tiene plenos derechos de voz y voto en cualquier comité técnico y en el comité de políticas.

· Miembro corresponsal, es una organización  en un país determinado que no cuenta aun con una actividad de estandarización totalmente desarrollada, no cuentan con voz y ni voto en los comités, pero si tiene derecho a contar con la información de interés para ellos.

· Miembros suscriptores, para los países con economías muy pequeñas, tienen no obstante acceso a los estándares internacionales

En el Perú el miembro corresponsal es INDECOPI, con funciones a través del Servicio Nacional de Metrología.

Estándares para servicios que brindan los Compañías de Transporte Expreso e una manera integral.

- En el rubro para Servicios Postales.

En el campo 03.080 Servicios tenemos la subdivisión 03.240 Servicios Postales que incluye equipamiento / equipos postales, incluidos, casillas postales, apartados postales, etc.

El ISO 4332-2 de 1984 se refiere a las maquinas franqueadoras para uso postal.

El ISO 5138-7 de 1986 también a las maquinas franqueadoras para uso postal.

- En el rubro Transporte Aéreo, existen los siguientes estándares:

ISO 4118 de 1996 Referente a la certificación y especificaciones  de contenedores para bodega inferior de aeronaves

ISO 7115 de 1986, referente a equipo de transporte y manipuleo en tierra de Unidades de Carga

ISO 7716 de 1985, referente a vehículos de transporte de Unidades de Carga

ISO 8268 de 1987, referente a equipo de estiba de vehículos automotores

- En el rubro Almacenes

ISO 2633 de 1974 sobre carga máximas en los pisos de los almacenes

Aparte del artículo mencionado, que es realmente para una maquina, no un servicio, no existe ningún estándar internacional para servicios postales ni para servicios de courier, ni para integradores, ni para agentes de carga

En el rubro telecomunicaciones:

ISO 8208 del 2002 sobre comunicación de datos vía electrónica.

ISO 8881 de 1989 sobre sistemas de procesamiento de la información

En el rubro etiquetas de códigos de barras 

ISO 15394 del 2000, sobre códigos de barras y símbolos bi dimensiónales para etiquetas de transporte

En el rubro envases para transporte

ISO 3394, envases rectangulares rígidos para transporte

Vemos de lo anterior que no existe un solo estándar internacional para el Servicio de Entrega Expreso, por lo tanto recomendamos como primer paso para lograr que esta actividad sea reconocida como una actividad especifica, que agrupa o reúne a varias, se logre un acuerdo entre los mayores operadores internacionales sobre los estándares mínimos que debe tener una compañía para ser considerada en el ámbito mundial como un Compañía de Servicio de Entrega Expreso. Una vez logrado este consenso le debe comunicar a través de un país con entidad miembro. Seria conveniente establecer claramente la diferenciación con los servicios postales, como Campo de Acción, podría continuar en el Campo ICS (Clasificación Internacional de Normas) 

03 Sociología, Servicios, Gerencia y organización  de compañías, Transporte
Tenemos confianza que cuando se cree conciencia de la importancia de los Servicios de Entrega Expresa, se va a crea un campo específico para esta actividad.

Posteriormente se recomienda la creación de un comité técnico para estudiar los estándares propuestos a nivel de ISO

Una vez logrado este consenso con el apoyo de los gobiernos de los países que tengan estos operadores, solicitar a la ISO un Estándar para el servicio, que tendrá un doble propósito:

· Lograr una Clasificación Internacional Industrial Uniforme, para aplicación de los países que han incorporado, como es el caso del Peru

· Lograr un ISO, que por su prestigio podrá ser incorporado a los países que no tienen incorporado el CIIU a su legislación nacional.

4.6  La Comunidad Andina de Naciones

No existe ninguna Decisión de la Comunidad Andina de Naciones sobre el servicio ni transporte expreso, los modos de transporte internacional que si son materia de definición de una política comunitaria, bajo el rubro Comercio de Servicios, dentro de este el de Transporte e Infraestructura, son los aéreo, marítimo, terrestre y multimodal,

Estas modalidades de transporte cuentan con normas específicas que establecen con claridad y precisión, los principios y criterios necesarios para una eficiente realización de estos servicios.

4.7  Organizaciones Postales Internacionales

4.7.1 La  Unión Postal de las Americas, España y Portugal

Son actualmente veintisiete los miembros, veintisiete naciones americanas, España y Portugal

Los orígenes de la Unión Postal de las Americas, España y Portugal se encuentran en el Tratado Postal concluido en Bogotá, Colombia, en 1838, y ratificado por Ecuador, Venezuela y Colombia, mediante el cual se funda la Unión Gran Colombiana invocando la "íntima unión y cordial amistad de los Países contratantes".

Diez años después, ese elevado ejemplo de cooperación internacional encuentra eco en la Convención de Lima, Perú de 1848, suscrita entre Bolivia, Chile Ecuador, Colombia y Perú.

Posteriormente, en 1864, también en la ciudad de Lima, se firma un nuevo pacto de unión y colaboración postal entre Bolivia, Colombia, Ecuador, Guatemala, El Salvador, Perú y Venezuela con el objeto de "facilitar y perfeccionar en mayor escala las relaciones postales entre los Países contratantes.

El 17 de julio de 1911 se firma en Caracas, Venezuela, el "Acuerdo Postal Bolivariano" entre Bolivia, Colombia, Ecuador, Perú y Venezuela.

En 1911, reunidos en la ciudad de Montevideo, Uruguay, los representantes de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Paraguay, Perú, Uruguay y Venezuela, por iniciativa del Director General de Correos del Uruguay, Dr. Francisco García y Santos, crean la "Unión de los Correos Sudamericanos" y como órgano de enlace permanente, la Oficina Internacional con sede en Montevideo.

En el Congreso de Buenos Aires de 1921, la Unión de los Correos Sudamericanos amplía sus límites geográficos transformándose en "Unión Postal Panamericana" con la incorporación de los Países de América Central, de América del Norte y del Caribe, a excepción de Haití, Honduras y Canadá. En el Congreso de México de 1926 se incorporan Honduras y España y se crea la Oficina internacional de Transbordos de Panamá.

En el Congreso de Madrid de 1931 se incorporan Haití y Canadá y por decisión del Congreso, se la llama a la unión "Unión Postal de las Américas y España" 

En el Congreso de Buenos Aires de 1960 se crea la Comisión Técnica Consultiva como órgano de la Unión, y sus facultades son ampliadas por el Congreso de México de 1966 que cambia su nombre por "Comisión Técnica Consultiva y Ejecutiva". El Congreso de Santiago de 1971 cambia su denominación por "Consejo Consultivo y Ejecutivo"

El Congreso de México de 1966 marca un nuevo e importante período en la vida de la unión al establecer su incorporación al esfuerzo universal a favor de la cooperación técnica en el campo de la formación profesional, disponiendo la creación de escuelas regionales para la enseñanza postal; y la creación de un Centro de Traducción en la Oficina Internacional de la Unión Postal de las Américas y España, en Montevideo y la instalación del Servicio de Traducción Español en la Oficina Internacional de la Unión Postal Universal, en Berna.

El Congreso de Santiago de 1971 adopta la Constitución y el Reglamento General de la Unión. Las disposiciones orgánicas de la Unión figuraban anteriormente en el Convenio y su Reglamento de Ejecución.

El Congreso de La Habana, en el año 1985, emitió la trascendental Declaración Postal de La Habana en la que marcó el nuevo rumbo del organismo, apartándolo de su quehacer reglamentario para orientar toda su capacidad técnica a los aspectos netamente operativos del correo, al mejoramiento de su calidad, de su seguridad y a la elaboración de productos de alta calidad.

En el Congreso de Buenos Aires de 1990 se incorpora Portugal y se da a la Unión su denominación actual "Unión Postal de las Américas, España y Portugal".

Por último, en la reunión del Consejo Consultivo y Ejecutivo de 1992, se incorporan a la Unión las Administraciones Postales de Antillas Neerlandesas y Aruba.

El Congreso de México de 1995, denominado "El Congreso de la Reforma", marcó un cambio de orientación en la unión que dió inicio a una reestructuración con el objetivo de transformar a la institución en una organización más operativa, flexible y de menor costo.

El Congreso de la UPAEP celebrado en Panamá en el mes de septiembre del año 2000 confirmó el proceso de reestructura de la Unión y orientó a objetivos y finalidades estratégicas mediante un programa de acción para el período 2001-2005.
Durante los días 6 y 7 de septiembre de 2000, en ocasión del Congreso de la Unión, se desarrolló la jornada denominada "La Reforma Postal y sus Fuentes de Financiamiento" que ha sido el evento más importante realizado en nuestra región en relación con este tema tan trascendente para los servicios postales.
Con motivo de la Conferencia se logró reunir, en un ambiente de reflexión y debate, a los principales actores del proceso de reforma del sector.

Para ello, se invitó a una serie de autoridades de gobierno de países miembros de la Unión a las que se pedía insistir en sus respectivos países sobre la necesidad de tener al sector postal como una de las prioridades en el proceso de reforma y modernización de los Estados.

El objetivo fundamental de esta jornada era examinar las posibilidades de dar impulso a los procesos de reforma postal y buscar los mecanismos de financiación para las administraciones postales de la región de la UPAEP.

El próximo Congreso Ordinario de la Unión se desarrollará en Brasil en el año 2005.
4.7.2   La Unión Postal Universal (UPU)

Es una de las más antiguas organizaciones internacionales, se estableció luego de la firma del “Tratado de Berna” en 1847, en una primera etapa bajo el nombre de Unión General de Correos. A su fundación comprendía a veintidós estados, con una superficie de cuarenta millones de kilómetros cuadrados y trescientos cuarenta y cinco millones de habitantes.

Luego de veintisiete años, durante la celebración en 1874 del Congreso de Paris, cambio de nombre al actual de Unión Postal Universal y eran treinta y tres países con seiscientos cincuenta y cuatro millones de habitantes.

 y paso a formar parte de la Naciones Unidas como organismo especializado en 1947

La misión fundamental de la UPU es desarrollar y promover la comunicación   entre los pueblos del mundo a través de la continua revitalización de los servicios postales, actualmente cuenta con 189 países miembros.

Sus objetivos son:
· Promover el servicio postal universal 

· Afianzar la organización y el mejoramiento de los servicios postales 

· Aumentar el volumen del correo mediante el suministro de productos y servicios postales actualizados 

· Mejorar la calidad del servicio postal 

· Participar en la asistencia técnica postal que soliciten los países miembros y fomentar la colaboración internacional en materia postal 

· Fijar tarifas, límites máximos y mínimos de peso y tamaño, así como las condiciones de aceptación de la correspondencia, 
· Establecer reglamentos aplicables a la misma y de objetos cuyo transporte requiere precaución especial, como sustancias infecciosas y radioactivas 

El origen de la UPU

El primer documento postal fue encontrado en  Egipto y data del año 235 A.C. pero antes de esa fecha existían comunicaciones que tenían solo los reyes y emperadores de los diversos reinos e imperios mediante el uso de mensajeros que portaban mensajes y correspondencia, en el caso del Perú la institución se denominada chasquis y como en otras latitudes estaban sólo al servicio del Inca y su organización.

A través del tiempo las ordenes religiosas y universidades desarrollaron sus propios servicios de mensajeros para el intercambio de información y noticias. Eventualmente se permitió que las personas particulares tuvieran sus propios mensajeros para el intercambio de correspondencia.

Durante los siglos XVII y XVII el intercambio de correo entre países estaba fijado por acuerdos bilaterales, al llegar el siglo XIX la maraña de acuerdos bilaterales era tan complicada que no permitía el desarrollo de las relaciones comerciales entre los países. Era indispensable establecer un orden y simplificación en los servicios postales internacionales.

Este proceso se inició con las reformas en las autoridades postales nacionales, la primera fue en el Reino Unido, cuya reforma de 1840 estableció que el porte se tenía que pagar en origen para las cartas, asimismo se uniformaron las tarifas domésticas para las cartas sin tener en cuenta las distancias entre origen y destino, también se introdujo la primera estampilla.

En 1863 el Director General de Correos de Estados Unidos, convoca a una primera conferencia internacional, donde participaron 15 países europeos y americanos, si bien se sentaron las bases para principios generales y acuerdos mutuos, el ámbito  de sus decisiones era limitado y no se pudo llegar a un acuerdo internacional.

Se encargo la tarea a un alto funcionario de la entonces  Confederación del Norte de Alemania, quien  plantea un plan para una unión postal universal, el gobierno de Suiza acoge la idea y convoca a una Conferencia Internacional en Berna el 15 de Septiembre de 1874, a la que asisten 22 países y que el 9 de Octubre – Día Mundial del Correo – termina con la suscripción del Tratado de Berna establece la Unión Postal General, debido al aumento de países que se adhieren, en 1878 cambio su nombre a Unión Postal Universal. Tratado que logro cambiar las confusas leyes nacionales, a una legislación universal uniforme mediante la cual se eliminaron las fronteras y las barreras que hasta entonces impedían el libre fluyo y crecimiento del correo internacional, estableciendo un territorio postal único. 

Quienes pueden acceder a la membresía.

Cualquier país miembro de la Naciones Unidas puede ser miembro de la UPU, los países soberanos no miembros de las Naciones Unidas, pueden acceder, si cuentan con la aprobación de dos tercios de los miembros.

La importancia de la UPU.

En los Cong resos que se reúnen cada cinco años, desde 1874 a la fecha se han logrado desarrollar e integrar nuevos servicios y productos a la red internacional postal, tales como correo certificado, giros postales, cupones de respuesta internacional, pequeños paquetes, paquetes postales, y EMS (Express Mail Service)

Relaciones de UPU con otras Organizaciones Internacionales.

Desde que el 1 de Julio de 1948 se convirtió en una agencia especializada de la Naciones Unidas, la UPU ha cooperado y se ha relacionado activamente con otros organismos internacionales como:

· Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo, para el desarrollo de los servicios postales.

· Programa de las Naciones Unidas para el control de Drogas, para impedir el uso del correo para el transporte de drogas.

· Programa de las Naciones Unidas para protección del medio ambiente. Que incrementa entre las administraciones postales, su identificación con un medio ambiente sano.

También coopera con otras agencias internacionales especializadas como:

· Unión Internacional de Telecomunicaciones

· Organización de Aviación Civil Internacional

· Organización Mundial del Trabajo

· Organización Mundial de Comercio.

Lo mismo sucede con organizaciones internacionales como:

· IATA Asociación de Transporte Aéreo Internacional

· ISO, organización internacional de estándares

· Organización Mundial de Aduanas

· INTERPOL

· Banco Mundial

Como están cambiando el desarrollo, económico, político,  social y tecnológico el ambiente postal

El ambiente donde se desarrollan las actividades postales ha sufrido un cambio dramático en los últimos años y se espera que esta evolución se acelere en el futuro. Se espera que las autoridades postales se mantengan al ritmo de desarrollo tecnológico, económico y social.

Por medio de Resolución Legislativa Nº 26256 del 26 de Noviembre de 1993, aprueban Protocolos Adicionales y el Reglamento General de la Constitución de la Unión Postal Universal, el Tercero suscrito en Hamburgo el 27 de Julio de 1989 y el Cuarto en Washington el 14 de Diciembre de 1989.

En este periodo se han encarado a cambios económicos, vía la desregulación, globalización, privatización y liberalización y enfrenta nuevos retos como una mayor competencia y demanda de satisfacción de los usuarios a tal extremo que si no ven satisfechas sus demandas muy fácilmente cambian a operadores no postales que si satisfacen sus demandas.

El Convenio de la Unión Postal Universal fue firmado por el Perú en 1964 (29) (30)  y, obliga a  nuestro país a cumplir con los objetivos del convenio es decir garantizar que se brinden servicios postales básicos, de calidad permanente,  cobertura nacional y precios accesibles a toda la población (principio de unicidad) 

4.8 Como están reaccionando las Autoridades Postales al cambio en el panorama económico.

El futuro de los Correos Nacionales va a depender en gran medida en su capacidad de reacción ante el creciente crecimiento del mercado de comunicaciones. Algunas administraciones ya han comenzado un proceso de reforma y reestructuración y se han vuelto más independientes, autosuficientes 

económicamente y se han convertido en empresas comerciales, tal es el caso de SERPOST en el Perú.

(29) 
Decreto Ley 18021 del 9 de Diciembre de 1969 Con fecha 10 de Junio de 1964 el gobierno del Peru suscribió en Viena, Austria la Constitución de la Unión Postal Universal, Reglamento General de la Unión Postal Universal y Protocolo Final del Reglamento General de la Unión Postal Universal, celebrados en el XV Congreso de la Unión Postal Universal

(30) Decreto Ley 19006 del 21 de Octubre de 1971, Aprueban Protocolo Adicional a la Constitución de la Unión Postal Universal y el Reglamento Interno del Congreso de la misma, así como las modificaciones al Convenio y al Reglamento General de la Unión Postal Universal relativo a Encomiendas postales y sus respectivos Protocolos Finales acordados en el XVI Congreso de la Unión Postal Universal.

Por efecto de la globalización, y liberalización existe una mayor competencia entre operadores postales públicos y privados,  algunas administraciones postales de Europa han encontrado oportunidades comerciales fuera de su ámbito tradicional de negocios, forjando alianzas estratégicas fuera de sus fronteras, convirtiéndose en empresas postales internacionales.

El caso que merece destacar es el del Correo Alemán, que es ahora accionista de DHL, unos de los más grandes operadores e integradores de Servicio Expreso en el mundo.

Aun se mantiene en algunos países el monopolio postal para el servicio domestico, no es el caso del Peru que desmonopolizo esta actividad en el año 1991

El reto actual que enfrenta el Perú entre otros países es aprovechar la comunicación electrónica e introducir nuevos servicios para benéfico del público y para su propia supervivencia, ya se habla en nuestro país de Correo Híbrido, a través del uso de la Internet o quizás de una intranet, usando la capacidad instalada de ENTEL Peru.

La regulación sectorial esta a cargo de la Dirección General de Servicios Postales del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y en ejercicio del Jus Imperium tiene como autoridad la potestad de definir los términos de acceso al mercado de los agentes económicos otorgando autorizaciones o concesiones para la realización de determinadas actividades y supervisa que la actividad se realice conforme a ley, impone las sanciones autorizadas y resuelve los conflictos que puedan surgir en  la ejecución de los contratos de concesión.

No existe en el ámbito de la UPU una posición oficial en cuanto a los operadores privados, dejan esto a la decisión de los países, dentro de los lineamientos de la Organización Mundial de Comercio en cuanto a sus principios de libre comercio.

4.9  El papel actual de la Unión Postal Universal y su futuro

La Unión Postal Universal reaccionó a las transformaciones provocadas por     la irrupción de la sociedad de la información a partir de su Congreso de  Seúl, celebrado en 1994, elaborando un plan estratégico que establecía  cuatro vectores de desarrollo: responder de una manera eficaz a la  evolución del mercado y de las necesidades de los clientes; controlar y mejorar la calidad de los servicios postales; adquirir una mayor autonomía de gestión y promover el desarrollo de correos; y, finalmente, mejorar la calidad del personal postal y aumentar su motivación a todos los niveles. Todas estas recomendaciones volvieron a ponerse sobre el tapete durante la  preparación del siguiente congreso, celebrado en 1998 en Pekín. En este caso se desarrolló en primer lugar un estudio detallado del sector postal. Partiendo de la mundialización de la economía y de las tendencias       liberalizadoras se hizo hincapié en la concurrencia de los operadores postales. Asimismo, se estudió a fondo la importancia del uso de las nuevas tecnologías aplicadas al correo, el futuro crecimiento del mercado postal y la situación de los operadores postales, en cuanto a su organización, centrando sus posibles reformas en las necesidades de los  clientes. Por último, se analizó la diferencia de desarrollo de los países  y la importancia de la seguridad de los envíos postales.

Los objetivos aprobados en Pekín fueron: la definición y defensa del servicio postal universal a fin de asegurar un correo accesible y asequible para cualquier ciudadano; mejorar la calidad de la red postal internacional y asegurar su viabilidad económica; la reforma y desarrollo del correo en función de los mercados y sus productos postales; e  intensificar la cooperación y la interacción entre todos los operadores postales. Para cumplir estos objetivos se aprobaron una serie de acciones a llevar a cabo por parte de los Gobiernos, Administraciones postales, uniones restringidas y los propios órganos permanentes de la UPU. (31)

Con esta visión del futuro las administraciones postales tienen que mirar en otra dirección para mantenerse económicamente, debido a que no van a ser subvencionadas por el Estado, entre otros motivos por que se trata de una actividad subsidiaria, que esta suficientemente cubierta por los “concesionarios postales” y por lo tanto no es necesaria la intervención directa gubernamental. Coherente con esta realidad es que el Peru mediante el Decreto Legislativo 685, desmonopolizó el Correo. 

(31)  Luis Enrique Otero Carvajal  Profesor Titular de Historia Contemporánea. Universidad Complutense Madrid            España. Publicado en: Bahamonde Magro, A.; Martínez Lorente, G. y Otero Carvajal, L.E.: El Palacio de Comunicaciones. Un siglo de historia   de Correos y Telégrafos. Madrid. E.P.E. Correos y Telégrafos,  editorial Lunwerg, 2000. ISBN: 84-7782-758-3.

Para cumplir con la finalidad de la UPU, el gobierno creó  SERPOST, que es el operador y concesionario no exclusivo de los servicios postales.

Existe un sentir por parte de la Dirección General de Servicios Postales que los concesionarios son competencia del correo, mediante un dispositivo legal que creo la obligatoriedad de llevar estadísticas anuales entre los Concesionarios Postales, usando parámetros aplicables a una actividad extrapostal, con exigencias de declarar los envíos bajo la clasificación tradicional de los distintos niveles de clasifican (en peso) del correo.  ¿A quien le es de utilidad esta información estadística? , a los mismos concesionarios     postales para efectos de saber quien

está compitiendo con cada uno y a todas luces solamente a SERPOST S.A.

Los “Concesionarios Postales” han encontrado un nicho del mercado creando una nueva actividad integradora en un cluster de servicios, que lamentablemente para los correos, encontró una acogida masiva en la población, es indudable que el mercado que demanda este servicio, lo hace por los motivos expresados en el capitulo primero: rapidez, garantía y seguridad siendo secundario el precio a pagar, si  la mayoría de los correos nacionales hubieran brindado éstas de seguro no hubiera habido la necesidad por este servicio expreso, también ha contribuido la globalización, los medios de transporte más rápidos y confiables, la competencia entre países por posiciones en los mercados mundiales, pero lamentablemente en el Perú, la percepción de la población y de las empresas a fines de los años setenta del siglo pasado, era negativa frente al servicio que prestaba el  Correo.

En una Conferencia Estratégica de la Unión Postal Universal se reconoce que los correos ya no son instrumentos de los gobiernos nacionales, pues en la actualidad la mayoría de los correos de los países desarrollados han dejado de ser monopolios o están camino a una liberalización total lo que implica una comercialización de un servicio que en sus inicios tenia como objetivos los estipulados en el Tratado de Berna de 1847, se cuestiona si la UPU(32) o las Naciones Unidas deben cuidar solo los intereses de los Correos pertenecientes a 

(32) “El futuro del Correo y las Perspectivas de la UPU” Paul Jackson PDG Triangle Group CS Doc 2002 Doc 6, Correo del Futuro , Ginebra Suiza  29-31 Octubre 2002. disponible en  www.upu.int/document/2002/es/cs/

los estados y otro organismo representar a los demás (IPC) , las normas escritas y tácitas que deben respetar los miembros de la UPU se pueden convertir en obstáculos para los negocios y en una oportunidad para operar apartándose de concepto original de una “gran familia postal”.

Se sugieren adoptar medidas extremas como:

· La UPU ya no debería seguir formando parte de las Naciones Unidas, debido a  que los correos nacionales han perdido un promedio del 30% a 40 % de su trafico de salida y los gobiernos ya no tienen ningún papel concreto que desempeñar

Esta medida debe ser tomada con mucho cuidado, puede ser cierto que se ha perdido el trafico de los correos, pero por haber surgido fuentes alternativas de comunicación eficiente, como el Internet, la drástica reducción de los costos de las comunicaciones internacionales, la puesta en marcha de instalaciones de fibra óptica y otros avances tecnologías; asimismo  los estándares de los consumidores se han incrementado, son más exigentes, se han formado o fortalecido instituciones públicas y privadas que defienden los derechos de los consumidores, en nuestro país INDECOPI y ASPEC;  y los correos nacionales han reaccionado lentamente y a destiempo, situación que es explicable por las características de las decisiones de la administración publica

Por otro lado se ha aumentado el intercambio de mercancías que se despachan internacionalmente, tan rápidamente y en un tiempo tan corto relativamente, quizás 30 años, que no fue previsto por las autoridades postales, ponemos como ejemplos los siguientes:

· Si un estudiante en el Peru, desea información sobre universidades en los Estados Unidos lo que hace es que, a través del Internet busca las que le atraen, llena una solicitud en línea y le envían un CD o una película de video con la información sobre la universidad. Esta nueva herramienta de mercadeo de la universidad tiene un costo beneficio, cuantos videos envió al Perú versus cuantos alumnos se matriculan en la universidad, por lo tanto las universidades deben asegurarse que su herramienta de ventas, el video, llegue de manera segura, eficiente y con confirmación de entrega, para seguimiento posterior. Lo confían al Correo Nacional (United States Postal Service), si es dentro de los Estados Unidos seguramente, pero no necesariamente confían en el Correo Nacional  de un país latinoamericano.

· Si un profesional o catedrático universitario, desea mantenerse al día con los  libros de su especialidad, accede a través del Internet a www.amazon.com escoge sus libros, los paga con su tarjeta de crédito y escoge la opción de transporte de su compra, ¿escogerá el Correo? , lo más probable es que prefiera utilizar a United Parcel Service, que le ofrece entrega en plazo determinado, con garantía de devolución del flete, con la, opción de pagar contra entrega el flete, poder hacer seguimiento de su envío y que se lo entreguen en su hogar, sin tener que ir a una oficina de SERPOST a hacer él mismo, el tramite de importación

· La UPU y la IPC (International Post Corporation) deberían fusionarse o crear una organización mundial que coordine  todas las actividades postales públicas y privadas, con estándares muy altos de calidad y supervisión supranacional. Existe la experiencia de la IATA, integrada por 250 aerolíneas miembros que compiten entre sí, pero por la integración de normas, formatos, códigos, etc. han reducido sus costos de operación para beneficio de los consumidores vía tarifas razonables

4.10    La “International Post Corporation”

La International Post Corporation, es una asociación cooperativa, conformada por veintitrés  operadores postales nacionales de Norte América, y Europa, que conjuntamente manejan el sesenta y cinco por ciento de trafico postal mundial, que es la inmensa cantidad de doscientos noventa billones de cartas anualmente La misión corporativa es la de proveer asistencia y experiencia para facilitar el desarrollo y mejoramiento de los servicios postales.

Los correos nacionales miembros son:

Nombre





Pais

An Post  





Irlanda

Australia Post




Australia

Canadá Post





Canadá

Correos





España

CTT Correios de Portugal S.A.


Portugal

Department of Postal Services


Chipre

De Post / La Poste




Bélgica

Deutsche Post




Alemánia

Finland Post Corporation



Finlandia

Groupe La Poste




Francia

Helenic Post – ELTA



Grecia

Hungarian Post Office Limited


Hungria

Iceland Post





Islandia

Norway Post





Noruega

Österreichische Post AG



Austria

Post Denmark




Dinamarca

Poste Italiane Spa




Italia

Poste AB





Suecia

Postes et Telecommunication


Luxemburgo

Royal Mail Group plc



Reino Unido

Swiss Post





Suiza

TPG N.V.





HOLANDA

United States. Postal Service


Estados Unidos de América

La IPC ha determinado las etapas del proceso, que ellos llaman The Mail Pipeline, que podría ser traducido como el correo – ducto como sigue:

Oficina Postal  de origen

Centro de Clasificación de origen

Oficina de Intercambio de origen

Línea Aérea que transporta el correo

Oficina de Intercambio en destino

Oficina de Clasificación de destino

Oficina Postal de destino

Destinatario

Se fijaron metas para mejorar la calidad del servicio postal el 1994, año en que la entrega de correo intra europeo (entrega en tres días)  tenia una eficiencia del 69.1 por ciento, para el año 2003 alcanzo una eficiencia del 93.7 por ciento, superando la meta fijada del 85 por ciento.

Cabe mencionar que las metas que se fijan los integradores de transporte expreso en su nivel de servicio más exigente  es del 99%.

La IPC ha desarrollado medios electrónicos para rastrear las sacas postales en las oficinas de intercambio, por medio de códigos de barras y transmisión electrónica de datos entre los correos y las líneas aéreas para, vía electrónica, prealertar de la llegada a destino del correo internacional. Puedan también por este sistema hacer las reservas de espacio en las líneas aéreas y poder garantizar el flujo ininterrumpido del correo.  Esta tecnología es muy similar a la que utilizan los integradores, con la diferencia de que los correos rastrean sacas de correo mientras que los segundos lo hacen con cada paquete individual

Cuenta la IPC con un centro de monitoreo central, ubicado en su sede en Bruselas, Bélgica, al cual dos veces al día los correos envían información vía electrónica, que es analizada por un equipo de diagnostico y toman acción correctiva inmediata de encontrarse algún problema.

Entre otro de sus logros cabe destacar el desarrollo de una bandeja para transportar las cartas de origen a destino que eventualmente va a desplazar a las tradicionales sacas postales.

Esta es la respuesta que han tenido los correos nacionales de los países miembros para contrarrestar la perdida de imagen y de mercado que tuvieron cuando surgieron los integradores, lo hicieron al margen de la Unión Postal Universal, quizás debido a las grandes y profundas diferencias económicas de los países del mundo, de la cantidad de correo que genera cada país, a las diferencias políticas de cada nación, a la legislación monopólica o no de cada país.

Por este motivo nos reafirmamos en que las actividades de los “Concesionarios Postales” no deben estar bajo el control de una autoridad postal como en el Perú que es controlada y supervisada por la Dirección General de Servicios Postales. Reiteramos que es necesario que la actividad se encuentre regulada pero no por la Dirección de Servicios Postales.

La IPC reconoce públicamente que sus mayores competidores son los operadores globales, integradores y operadores logísticos y cuentan con una unidad de inteligencia comercial, que solo está a disposición de los miembros de la organización
4.11  INDECOPI

Entendemos servicio público tradicional como las actividades esenciales que brindan satisfacción a las necesidades indispensables de los ciudadanos y que tienen carácter estratégico para la economia y a la sociedad (seguridad nacional, productividad de la economia, infraestructuras básicas) estas actividades al mismo tiempo presentaban por sus grandes economías de escala tendencias monopolísticas u oligopolisticas. Por estas y otras razones el Estado las fue progresivamente publificando, declarándolas “servicio publico”, reservadas al Estado o a otra administración publica. Se entenderá que el Estado es el titular de dichas actividades, el dominus de los servicios públicos, en los casos en que no pueda gestionarlos directamente acudirá a la concesión como formula puente que le permita dirigir sin gestionar. Estos servicios públicos son los ferrocarriles, el correo, agua, suministro de electricidad.  Esta es una de las ponencias del Profesor Gaspar Ariño Ortiz en el Seminario Internacional “El Derecho y la Privatización de los Servicios Públicos: Experiencias y Perspectiva” organizado en Lima Perú entre el 18 y 19 de Octubre de 2004, organizado por IDESER, Instituto de Derecho de los Servicios Públicos.

El Correo como servicio público en el Perú se sigue brindando a través de SERPOST y debemos distinguir claramente que el público tiene acceso a este servicio esencial mediante la red de agencias y oficinas que tiene esta empresa en el territorio nacional.

Debido al desarrollo de la tecnología y a la creación de nuevas necesidades de la población, surge, como ya se ha reseñado los servicios con un valor agregado como son los que brindan los Concesionarios Postales que en realidad no deberían llamarse así, pues brindan un servicio que consideramos no publico sino al publico; el Estado no tendría por que concesionar un servicio no esencial, tan es así de no esencial que el Estado no lo brinda directamente.

La Gerencia de estudios económicos del INDECOPI, a través del Informe Nº 037-2001/GEE dirigido a la Comisión de Libre Competencia hace una exhaustiva evaluación de  las condiciones para el desarrollo de la actividad empresarial del Estado en Servicios Postales (SERPOST S.A.), a solicitud del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado FONAFE, para determinar los criterios de delimitación  del alcance de esta actividad atendiendo a su carácter subsidiario. Que si bien no es materia del presente trabajo llega a importantes conclusiones que son importantes resaltar

La Constitución Política del Estado de 1993 reconoce el pluralismo económico y en el;

Articulo 61 El Estado facilita y vigila la libre competencia. Combate toda práctica que la limite y el abuso de posiciones dominantes o monopólicas. Ninguna Ley ni concertación puede autorizar ni establecer monopolios.

La prensa, la radio,  la televisión y los demás medios de expresión y comunicación social y en general, las empresas, los bienes y servicios relacionados con la libertad de expresión y de comunicación no pueden ser objeto de exclusividad, monopolio ni acaparamiento, directa ni indirectamente, por parte del Estado ni de particulares.

Articulo 65 El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la información sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposición en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud  y la seguridad de la población

                                                                                                                                                                                                                  Por lo tanto es el INDECOPI la entidad que vela por los intereses de los consumidores por los servicios que se brindan “al publico” y  los servicios públicos, por lo tanto si un concesionarios postal le niega el servicio de manera injustificada a un usuario, será INDECOPI la entidad indicada para presentar una queja; no obstante y en un enfoque equivocado es posible que la Dirección General de Servicios Postales conozca de una queja de un usuario e imponga una sanción.

4.12  La OEA Definición de Política en Transporte Expreso

Según el informe de la Organización de Estados Americanos es necesario cuidar que no se vulneren los acuerdos bilaterales de servicio aéreo

- 
Designación, referido a la cantidad de transportistas autorizados para 
operar en un país, pueden ser designaciones múltiples o únicas.

· Capacidad, se refiere a la cantidad  de carga transportada, en función a la cantidad de frecuencias de vuelos otorgadas, donde hay una visión liberal y otra restringida.

· Rutas, se refiere a los puntos que pueden ser servidos en el transporte de trafico entre las partes de un acuerdo y entre ellos y terceros países.

· Manipuleo terrestre, regula las condiciones por las cuales los transportistas garantizan los servicios terrestres secundarios ya sea con medios propios o obligando al uso de empresas autorizados por el concesionario del aeropuerto  o gobierno

· Servicios Intermodales, se refiere al transporte domestico una vez que las mercancías están nacionalizadas y después del tramo aéreo.

· Flexibilidad operativa, se refiere a la posibilidad de las líneas aéreas de cambiar sus rutas ya sea agregando u omitiendo puntos de servicio o cambiando la combinación o el orden de los puntos servidos

5 LA GUIA AEREA EN EL TRANSPORTE DE MERCANCÍAS

5.1  Evolución histórica del comercio Internacional y del Conocimiento de Embarque

.

El conocimiento de embarque esta íntimamente ligado al desarrollo del comercio internacional, inicialmente el conocimiento de embarque se da en el medio masivo que existió de transporte, así mismo por las grandes distancias que permitía cubrir  y del que se tiene noticias escritas y documentadas.

No estamos incluyendo el transporte por vía terrestre, el que se realizaba con el uso de bestias de carga, ya sean camellos, mulas o caballos, que lo hacían los mismos dueños de las mercaderías, por lo tanto, como veremos mas adelante, nunca surgió la necesidad de que se cuente con un documento que evidenciara la existencia de una mercancía, pues el dueño estaba en posesión  de ella y no necesitaba demostrar su propiedad pues la mera posesión le daba titularidad de propietario. En los orígenes del Comercio Internacional del que tenemos evidencia documentada, éste se realizaba por vía marítima, todas las responsabilidades se concentraban en una sola persona, que era el armador del buque, que tenia una tetra calidad, la de naviero, armador, capitán y propietario de la mercancía. En la Edad Media los propietarios que hacían las veces de comerciantes, de la mercancía viajaban con esta y por lo tanto no era necesaria que exista el documento que ahora conocemos como Conocimiento de Embarque. Conforme va avanzando el comercio surgen los representantes, corresponsales o agentes de comercio, que hacen las veces del propietario de las mercancías, cumple por encargo de éstos el cerrar el circuito del comercio, es decir realizan la venta y la cobranza por los bienes entregados. El primer antecedente del Conocimiento de Embarque se da cuando al embarcar mercancías, sin que sean de propiedad del armador, capitán y naviero, sino propiedad de un tercero ajeno a este tetra operador,  el registro de las mercancías a bordo se realiza en el “cartulario” (34) del buque, labor realizada por un escribano de a bordo, el que recibía requerimientos de los cargadores de contar con extractos del registro en el “cartulario”, esto dio lugar a la expedición de títulos volantes que es otro antecedente del conocimiento de embarque.

Es en el Siglo XII, cuando aparece el recibo que emitían los capitanes del buque y con la necesidad de contar con seguros para la mercancía, en el Siglo XV es que cobra una gran importancia, estos recibos quedaban en poder de los cargadores o expedidores pues no se emitía sino una sola copia, los cargadores o vendedores hacían conocer de estos recibos a través de unas “guías” a los compradores o destinatarios de las mercancías.

(34) Cartulario, del Latín Chartularium, Chartula, escritura Publica. Es decir,  un solo documento  hacia las veces de lo que ahora hacen dos documentos, el conocimiento de embarque y el manifiesto de carga.

Estas “guías” podían y de hecho eran objeto de falsificaciones para defraudar a terceros. Surge por este motivo una combinación del recibo y de la guía, surgiendo así el primer concepto del conocimiento de embarque.

Es innegable la gran importancia que les toca jugar a las Ciudades Estado Italianas en el Derecho Marítimo moderno y sus ramas conexas, como seguros, créditos, banca y conocimiento de embarque

Entre las obras de esa época podemos citar: 

Ordinamenta et Consuetudo Maris, Estatuta Civilia, Consuetutum Usus,Brevre Curiae Maris, y Capitulare Navirum.

Esto documento, aun innominado, paso por varias etapas:

a.- simples recibos de mercancías, hasta 1590

b.- prueba del contrato de transporte de mar, a partir de 1590 con la concepción de formularios tipo de España y Holanda, de los que aun en nuestros días se recogen sus formatos.

c.- representatividad de las mercadearía, en los siglos XVII y XVIII

d.- recibido para embarque, con el desarrollo de los buques a vapor, en el Siglo XIX

Es a finales de Siglo XVIII, con la revolución industrial liderada por Gran Bretaña que el cocimiento de embarque adquiere estatus legal, pues ya se le menciona en el Código Napoleónico y el Código de Comercio de 1807.

También durante el periodo de la Colonia del Reino de España en América y los primeros años de vida republicana, vemos en documentos tales como: Las Ordenanzas de la Ilustre Universidad y Casa de Contratación de la muy noble y muy leal Villa de Bilbao, que fueron la legislación vigente,  define al conocimiento de embarque como sigue:

“Es una obligación particular que un capitán o maestre de un navío otorga por medio de su firma en favor de un negociante que ha cargado en su navío algunas mercancías u otras cosas para llevarlas de un puerto a otro, constituyéndose a entregarlas a la persona, que se expresare en el conocimiento, o a su orden o a la del cargador, por el flete concertado antes de cargarse.” (35)

Debido a la necesidad de que las mercancías circulasen rápidamente, con el florecimiento de las líneas navieras o en su denominación en idioma Ingles de Steamship Lines, literalmente “líneas de buques a vapor” con itinerarios permanentes pues tenían una “línea” determinada, existió una gran controversia sobre si el conocimiento de embarque, que debía ser firma por el capitán mismo de la nave, podía hacerlo sin que la nave estuviese en el puerto y la mercancía se entregara antes de su zarpe. Hoy en día esta firma la hace el agente naviero o el transitario de carga internacional y esta en poder de la naviera días o semanas antes de que sea física  y realmente cargada a bordo.

Era contraproducente y antagónico a la velocidad que quería imprimírsele  al comercio internacional y a la rotación muy rápida y dinámica de los bienes, pretender esperar a que el capitán firme la recepción de la mercancía. Esta situación es solucionada con la suscripción el 24 de Agosto de 1924 de las Reglas de La Haya, a través del Convenio Internacional de Bruselas, para la Unificación de ciertas reglas, en Materia de Conocimientos de Embarque.

Es la Cámara de Comercio Internacional, la entidad encargada durante los últimos  60 años de perfeccionar el conocimiento de embarque, adaptarlo a las reglas de comercio, y a las necesidades de las autoridades de los países  de contar con cierto control, por parte de las aduanas. Sin embargo no hace ninguna mención para diferenciar el formato de la Guía Courier o Guía de Envió Postal de la Guía Aérea.

Asimismo en la actividad bancaria, juega un rol importante pues es a través de los conocimientos de embarque en que se transfiere la propiedad, riesgo  y responsabilidad sobre las mercancías que ampara. En una operación de compraventa internacional a través de crédito documentario su correcto llenado o no es importante pues puede determinar la propiedad final de las mercancías.

(35) El Conocimiento de Embarque y su Régimen Internacional, Salgado y Salgado, José Eusebio, Universidad  Nacional Autónoma de México, México  pagina 13 citando a Ordenanzas de la Ilustre Universidad y Casa de Contratación de la Muy Noble y Muy Leal Villa de Bilbao, Paris, Librería de Rosa y Bouret, 1869 pagina 93

5.2 Definición de la Guía Aérea 

Al surgir el Transporte por vía aérea y en vista de la experiencia ya existente en el transporte marítimo se hace necesaria contar con un documento similar al conocimiento de embarque y que cumpla las funciones de éste y las que la velocidad del nuevo medio de transporte pueda requerir.

5.3 Funciones de la Guía Aérea:

· Titularidad de la mercadería que puede ser objeto de endoso, en nuestro país es regulada por la Ley de Títulos Valores.

· Evidencia de Pago del flete aéreo, tanto para efectos comerciales, como para que la Aduana determine el valor en Aduana de una mercadería para el pago de impuestos de importación si los hubiera.

· Documento contable, que hace las veces de factura por el transporte, en nuestro país se utilizó como tal antes de dictarse el dispositivo de los comprobantes de pago, pues no lo reconoce como tal y hoy en día es necesario emitir una boleta o factura

· Documento requerido para cumplir con formalidades aduaneras, tales como documento fuente para completar la Declaración Única de Importación o Exportación, para declarar el peso ante la Aduana.

· Instrucciones especiales de manejo de la mercancía para el transportista, tal como temperatura.

· Documento requerido para créditos documentarios, exigido por las instituciones bancarias.

· Evidencia del contrato de fletamento

Servicios normalmente incluidos:

· Flete aéreo de aeropuerto a aeropuerto

· Sobrecargo de combustible debido al transportador aéreo

· Preparación de la guía aérea

Servicios Conexos que se pueden incluir en la Guía Aérea

· Empaque y desempaque en origen o destino

· Embalaje

· Almacenamiento

· Legalización consular de documentos

· Cargo por manejo de materiales peligrosos

· Preparación de declaración de productos peligrosos.

· Seguro de transporte

· Recojo y entrega a domicilio

· Formalidades aduaneras de exportación

· Liberación de aduana en destino

· Servicios adicionales, como puede ser etiquetado, embolsado, envasado, etc.

Diversos nombre del documento de transporte internacional.

Según los usos y costumbres de cada país, este documento adquiere diferentes nombres, lo que permanece invariable es su esencia de amparar la mercadería descrita en él y cumplir con las funciones ya mencionadas

· Guía Aérea

· Guía de Carga Aérea

· Airwaybill (AWB)

· Albarán

· Conocimiento de Embarque, (en puridad es para transporte marítimo)

· Conocimiento Aéreo

· Conocimiento de Embarque Aéreo

· Carta Porte

· Carta de Porte Aéreo

Es un documento estándar, diseñado por la industria aérea, para el tráfico internacional e interno, con algunas aplicaciones multimodales en ciertos países.

Se trata de un documento valorado que tiene un numero de serie que consta de una primera parte de tres dígitos, que para la compañía de aviación que pertenece a la IATA, Asociación Internacional de Transporte Aéreo, se conoce como Prefijo, este código es asignado a cada compañía de aviación y es usado como identificador en todos sus demás documentos, como es el pasaje aéreo, los manifiestos de carga, etc.

La segunda parte consta de ocho dígitos separados por un espacio del primero (prefijo) y agrupados en dos partes de cuatro dígitos cada uno, los siete primeros son correlativos y el ultimo, conocido como “check digit” o digito de control, es el cociente de una determinada operación matemática de división, cuyo divisor y dividendo son establecidos por cada aerolínea y que sirve para efectos de seguridad y evitar las falsificaciones y suplantaciones.

Estos documentos por su calidad de valorados solo están en poder de las líneas aéreas y de sus agentes de carga o Agentes Generales de Ventas, son entregados con un cargo y su buen uso será de exclusiva responsabilidad del receptor, haciéndose asimismo responsable económicamente de las consecuencias de un uso no oficial. Se establecen periodos de reporte del uso de estos documentos, normalmente cada quince días.

Para efectos de control e identificación de las mercancías que ampara una Guía Aérea es necesario que el numero de la misma sea adherido o  impreso de manera permanente en el exterior del paquete, se recomienda que este en tres de sus lados, también se pueden utilizar etiquetas con códigos de barras que contengan el numero, esto se hace para facilidad de leer el numero de la guía aérea con lectores ópticos especiales.

Modalidades del transporte aéreo.

- Transporte Puerta a Puerta

- Transporte puerta aeropuerto

- Transporte aeropuerto a aeropuerto

Datos que debe contener todo conocimiento de embarque

· Embarcador, nombre completo y dirección de la persona natural o juridica que realiza la operación de exportación, teléfono

· Destinatario, nombre completo y dirección de la persona natural o jurídica que va a recibir el envío en destino, teléfono

· Otras partes intervinientes o a notificar

·  Descripción de la mercadería, se debe hacer una descripción lo mas detallada posible, algunos países exigen la denominación arancelaria así como el numero de la partida

· Tipo de embalaje

· Marcas y números del o de los bultos

· Forma de Embarque

· Ruta del medio de transporte

-    Aeropuerto de embarque

-    Aeropuerto de desembarque

     -    Denominación del medio de transporte

     -    Clasificación de mercadería peligrosa si fuera el caso

     -    Clasificación de mercadería perecible si fuera el caso

     - 
Instrucciones de manipuleo especiales

     -    Dimensiones y volumen

      -   Flete

      -   
Modalidad de pago del Flete

      -
Valor declarado de la mercadería para efectos de seguro

      -   Valor declarado para efectos aduaneros

      -    Numeración de Conocimiento  Aéreo de Embarque

      -    Lugar de emisión

      -    Fecha de emisión

      -    Fecha de recepción de la mercadería por el medio de transporte

-     Firma del transportista

-    Documentos que acompañan al embarque, tales como lista de empaque,      factura comercial o consular, certificado de origen, visados especiales, etc. Normalmente van en un sobre engrapado a la Guía Aérea y son entregados en destino al consignatario o su agente designado para que proceda al retiro de aduana.

Las empresas de aviación completan un manifiesto de carga que es el resumen de las guías aéreas y van con el avión a destino.

El Conocimiento de Embarque y su régimen internacional..

Por las necesidades del comercio internacional se establecen a través de diversas convenciones reglas uniformes sobre el uso de los mismos.

5.4 La Guía Courier.

No existe una definición oficial ni generalmente aceptada de este documento, debido  al relativamente corto tiempo que tiene de existencia, 25 años aproximadamente.

Se debe entender como Guía Courier a una Guía Aérea que es utilizada por las Compañías de Transporte o Servicio Expreso o Courier, básicamente cumple las mismas finalidades de una Guía  de Carga Aérea, es decir contiene cierta información, más limitada que su antecesor, por la especial modalidad de transporte y los servicios adicionales que se ofrecen, Ver modelo en Anexos

La Guía Courier viaja físicamente con el paquete adherida a este, por medio de bolsillos especiales provistos por la Compañía de Transporte Expreso.

Cabe mencionar que una de las diferencias visibles entre la Guía Aérea y la Guía de Envío Postal o Guía Courier, es su tamaño, mientras que las guías aéreas tienen un tamaño A4, las segundas son de la mitad de tamaño, lo más posible es que se deba a las consideraciones mencionadas en el párrafo anterior.

Una peculiaridad es que al no estar legislado ni su formato ni su contenido mínimo este responde a las necesidades particulares de cada Compañía de Servicio o Transporte Expreso, y conforme crecen las necesidades de los consumidores o se incrementan las opciones de servicio que ofrecen, variará el contenido de la Guía Courier, pero quedará claro que hay cierta información indispensable y común a todos los operadores y esta es:

· Embarcador nombre completo y dirección de la persona natural o juridica que realiza la operación de exportación, teléfono

· Destinatario nombre completo y dirección de la persona natural o juridica que va a recibir el envío en destino, teléfono y código postal, en este medio de transporte es indispensable el código postal para asegurar una entrega a tiempo, a tal extremo es importante que la Compañía de Servicio o Transporte Expreso no se responsabiliza por demoras en los envíos con dirección incompleta

· Descripción de la mercadería, es en este caso imprescindible que se haga una declaración detallada para facilitar el paso por las aduanas de exportación e importación.

· No es imprescindible colocar el aeropuerto de origen ni de destino, pues esta determinación la hace la Compañía de Transporte Expreso según sus manuales operativos, no siempre el aeropuerto más cercano es el más adecuado para el servicio Expreso, tampoco es importante la ruta que va a seguir, es mas en muchos casos esta información no es divulgada a menos que sea expresamente solicitada por los interesados y puede cambiar de un día de la semana a otro.

· No se acepta mercadería peligrosa

· No se acepta mercadería perecedera

· No se acepta mercadería que requiere instrucciones especiales de manipuleo.

· Dimensiones y volumen, no es necesario colocarlas en la Guía Courier, pero de hecho en controles previos al embarque y de transito, se hacen auditorias de peso - volumen para efectos tarifarios

· Valor declarado de la mercadería para efectos de seguro

· Valor declarado para efectos aduaneros

· Flete, casi la mayoría de las compañías de transporte expreso, tiene un cargo mínimo para envíos de documentos, algunas hasta 1 libra o medio kilogramo, otras sin límite de peso mientras entre en los sobres especiales que la compañía provee.

· Modalidad de pago del Flete, se ofrece una opción mas que las tradicionales de prepagada  o cobro en destino y es la “third party billing” o cobro a un tercero, distinto del embarcador y consignatario y que debe tener un número de cuenta asignado.

· Lugar de emisión

· Fecha de emisión

· Fecha y hora de recojo y no solo de recepción  de la mercadería por la Compañía de Servicio o Transporte Expreso, es muy importante para determinar responsabilidad en caso de que exista una entrega a plazo garantizado.

· Firma del mensajero de la compañía de  transporte expreso

· Documentos que acompañan al embarque, tales como lista de empaque, factura comercial o consular, certificado de origen, visados especiales, etc. Siempre van adheridos por medio de sobres especiales al paquete, la razón de esta regulación, es que por la naturaleza del servicio, la información sobre la mercadería es transmitida por medios electrónicos al país de destino y a diferencia del transporte normal de carga, en el que se presenta la guía y la factura con el documento de importación, en el transporte expreso, justamente por su naturaleza, se hace la declaración y los envíos que por sistemas aleatorios son separados para inspección física, se pone a disposición del oficial de aduanas, el paquete, al cual están adheridos la Guía Courier y la factura

Las empresas de transporte Expreso, transmiten la guía aérea y el manifiesto por medios electrónicos a destino, cada paquete tiene su guía courier y factura adherida.

Los manifiestos son transmitidos por vía electrónica a Aduanas para efectos de control y eventual inspección física.

Mención que se hace a la Guía Courier en las normas aduaneras

La legislación de Chile, específicamente

-  La lista de carga courier para cada puerto se transmitirá en dos etapas:

- En la primera, se enviará el encabezado de la lista de carga courier, conteniendo los datos generales del transporte de las mercancías; y

- En la segunda, se transmitirán los datos asociados a las guías courier que conforman la lista. (36)

Guía courier: Es el documento de embarque que da cuenta del  contrato entre el embarcador y la Empresa de Mensajería Internacional "Courier" por cada envío. 

(37)

GUIA COURIER, Documento que sirve como constancia del contrato entre el embarcador y la Empresa de Mensajeria Internacional “Courier” por cada envío Courier (38)

GUIA COURIER: Documento que da cuenta del contrato entre el expedidor y la empresa courier, haciendo las veces de Conocimiento de Embarque, por cada envío. En este documento se debe especificar detalladamente el contenido de cada uno de los bultos que ampara y los demás datos requeridos en el presente Reglamento. (39)

En el caso del Perú SUNAT, las denomina Guía de Envío Postal,

Guía de Envío Postal - Factura Comercial o Declaración Jurada del Valor, cuando corresponda.

- Volante de Despacho, de ser el caso.

- Declaración Simplificada.

- Otros que se requiera por la naturaleza de la mercancía. (40)

Considero que existe un contrasentido la diferenciación que hacen las aduanas entre la  Guía  Aérea de la  Guía de Envío Postal, pues  los envíos postales Normales, es decir las cartas y encomiendas que se canalizan a través del Correo Nacional y SERPOST, salvo los envíos usando el EMS que si usan una Guía, no

(36) Chile, Servicio Nacional de Aduanas, Dirección Nacional, TRANSMISIÓN ELECTRÓNICA DE LA LISTA DE CARGA DE LAS EMPRESAS DE CORREO RÁPIDO O COURIER. Las autorizadas de conformidad con el número 8.7 del Capítulo III del Compendio de Normas Aduaneras. 

(37) Diccionario de Comercio Exterior www.formafinanciera.com España

(38)  Glosario de Términos Tributarios, www.glosario.com.ve  Venezuela

(39) Resolución Nº 111 Dirección General de Aduanas, 17 de Octubre de 1997 Paraguay. 

(40) Resolución de Intendencia Nacional N° 002126 del 04.12.98 y su modificatoria la Resolución de Intendencia Nacional             N° 000ADT/2001-000081 del 16.01.2001. Procedimiento de Destino Especial de Envíos o Paquetes Transportados por Concesionarios Postales. 

usan una Guía Postal, simplemente por que  no existe. Es decir una persona va a una oficina del correo a dejar una carta y aparte de pagar por el franqueo, ya sea  una estampilla o un sello de maquina franqueadota, uno no recibe del Correo ningún comprobante de parte de ellos de haber recibido la pieza postal, salvo la factura o boleta de venta en el caso del Correo Certificado, por excepción y previo pago de una tasa adicional, si se recibe un comprobante numerado para eventuales reclamos. Pero un usuario no sabe bajo que condiciones entrega su carta, ¿a qué se compromete el correo? no es posible conocer en que plazo va entregar, que responsabilidad tiene el correo por su pérdida, retraso en la entrega y menos aun daños emergentes o lucro cesante surgido de una entrega tardía, equivocada o no entrega.

Consideramos que la denominación Guía  de Envió Postal, es una exigencia de la única autoridad que requiere de un documento de transporte para sus formalidades, y esta es la Aduana. 

En vista que en un inicio las empresas de Transporte Expreso, nacieron, eran consideradas, y aun lo siguen siendo en nuestro país, como un servicio paralelo al servicio postal tradicional, definitivamente con un valor agregado, pero no se le quita la etiqueta de “postal”,  su misma denominación oficial “Concesionario Postal”,  el hecho que el Registro de Concesionarios Postales, sea llevado por la Dirección de Servicios Postales, antes Dirección General de Correos no permite una separación del ámbito postal, como pretendemos demostrar en el presente trabajo.

En el caso de la importación de un paquete postal recibido por el correo nacional, éste está sujeto a revisión por parte de especialistas de  la Aduana Postal, y siendo un requerimiento de Aduanas, un documento de transporte, se usa el Aviso Postal (Ver Anexos)  que es un documento confeccionado por el Correo que hace las veces de documento de transporte, que no lo es en esencia por los siguientes principales motivos:

· No es emitido en origen ni firmado por el embarcador

· No acompaña al envío durante su viaje

· No refleja el flete  o porte pagado

· No muestra evidencia  del peso en origen, solo muestra el peso a la llegada, puede haber sido objeto de sustracción o de adición para fines ilegales (Trafico Ilícito de Drogas) 

· No es posible declarar el valor

La mencionada Guía Courier repetimos no existe, es una ficción exigida por las administraciones de Aduanas para tener el documento de transporte que su normatividad exige.

Por lo tanto consideramos que se debe dejar de diferenciar entre Guía Aérea y Guía Courier, debe llamarse solamente Guía Aérea por lo siguiente:

· Cumplen el mismo propósito

· El modo de transporte es eminentemente el mismo en ambos casos

· Si bien existe una restricción en valor (US$ 2,000 FOB) y peso (50 Kg.) se puede transportar por esta vía cualquier tipo de mercancía, con excepción de las reservas que hace cada Empresa de Transporte Expreso (Mercancías peligrosas, de elevado valor, perecederos, o que requieran manipuleo especial)

· No es un servicio postal y en lo único que se parece es en la definición y clasificación original que hace la Aduana en el Perú  tomando en cuenta, solo pare efectos de determinar si están sujetos al pago de impuestos o no, como sigue:

-  Libros, diarios y publicaciones periódicas, recibidos en calidad de obsequios ó adquiridos a título oneroso, que se advierta que son de valor exclusivo del destinatario, con el límite de un (1) ejemplar por cada suscripción o una (1) colección por destinatario al año. Tratándose de bienes no adquiridos por suscripción o colección, deberá ser de diferentes título y/o distinto número o serie, según el caso. 

-  Documentos o impresos que no excedan  de 5 Kg. por destinatario, comprende: 

documentos de embarque, facturas comerciales, cartas de crédito, pagarés cheques en cobranza y cualquier otro documento escrito. Las estampas, grabados y fotografías estarán incluidos si por su cantidad no presentan carácter comercial, con excepción de los planos, catálogos comerciales, manuales técnicos y similares, así como los impresos publicitarios. Asimismo documentos o formatos en blanco, que se remiten en forma gratuita, que no exceden de 5 Kg. Tratándose 

de folletos e impresos turísticos destinados a representaciones oficiales, éstos no deberán exceder de 10 Kg. 

-  Correspondencia contenida en cintas magnéticas, cassettes, disquetes, CD, videos, microfichas, microfilms, películas o en cualquier otro soporte hasta 4 unidades, en cada caso. No están incluidos los software. 

-  Textos manuscritos o mecanografiados de uso particular, que no excedan de 5 Kg.  por destinatario. 

-  Bienes distintos a los indicados anteriormente y cuyo valor en conjunto no exceda de US $ 100.00 por envío, hasta por el valor limite de US $ 1,000.00 por destinatario al año. No podrán acogerse a este beneficio, cuando los bienes superan los US$ 100.00. (41)
Los envíos “postales” que estando dentro de los límites de peso y valor están, como lo establece la Ley General de Aduanas, sujetos al pago de los respectivos impuestos de importación y son posibles de transportar por esta vía todas las mercaderías de universo arancelario inclusive todas las destinaciones aduaneras

Un ejemplo típico es el Servicio o Transporte Expreso de etiquetas textiles (tanto las etiquetas que van cosidas a la prenda como las de cartón con precio y talla) para las prendas que se confeccionan en el Perú, las cuales gozan del beneficio de una importación temporal y los usuarios usan esta vía por la rapidez y seguridad y acceden a la correspondiente destinación aduanera en realidad lo único que tienen de postales es que los transportan “Concesionarios Postales” ya que muchos de ellos no van a ser transportados por el Correo 

(41) INTENDENCIA NACIONAL DE TECNICA ADUANERA Gerencia de Procedimientos, Nomenclatura y Operadores División de Procedimientos Aduaneros y Operadores SECRETARIA GENERAL División de Relaciones Públicas.www.aduanet.gob.pe Modificado el 27.06.2002

Nacional,  por las deficiencias que este presenta y que da justamente lugar a la creación de están Empresas de Transporte Expreso, es decir bajo este punto de vista es una gran contradicción llamarlos postales cuando lo que buscan es estar en el lado opuesto de lo postal, en el sentido de rapidez, seguridad, confiabilidad y cobertura mundial.

De lo expuesto es evidente que el reconocimiento de una actividad para postal, solamente por sus orígenes esta totalmente desvirtuado por la realidad, por que proponemos que se reconozca esta actividad como Servicio de Entrega Expreso

Consecuentemente se debe unificar la denominación del documento de transporte aéreo internacional como Guía Aérea, la materia merece un tratamiento especial, por lo que se ha  tratado aparte.

6  Bienes que se pueden transportar por Courier o Concesionario Postal
Si aceptamos como valida la posición que el sentido “expreso” de la actividad lo determina el usuario que en un ejercicio de la autonomia de su voluntad puede sin tener que darle ninguna explicación a nadie contratar a una Compañía de Servicio  Expreso (42) y esta dispuesto a pagar por el servicio un monto seguramente  mayor, o solicitar que una persona en el extranjero le haga un envío con las características del “servicio expreso” no puede estar limitado a que su contenido sea documentos, pequeños paquetes o encomiendas, que es una tradicional clasificación que se hace de los envíos que son transportados por los correos nacionales postales no de envíos expresos, aunado a estos que todas las mercancías en el universo arancelario tienen una clasificación o posición arancelaria, incluidos los documentos, resulta por lo tanto, para algunos innecesario incluir el termino documentos en la definición propuesta, pues estamos tratando de independizar la actividad del ámbito postal que fue sin lugar a dudas su origen

Es indudable que el embarcador de un envío expreso tendrá que declarar el contenido y sobran razones para esto:

Razones tarifarías 

Es evidente que hay una diferenciación entre las tarifas aplicables a documentos y las aplicables a no documentos y la razón es que las Aduanas, al dar facilidades a la importación y exportación de las mercancías bajo la clasificación arancelaria de documentos lo hacen por que esta partida arancelaria no esta sujeto al pago de impuestos. En la practica los operadores de “servicio expreso”, para facilitar la identificación, el manipuleo y paso por aduanas de los “documentos”  proveen libre de cargo, pero incorporado a su tarifa sin duda, sobres con características de seguridad, para mantener la privacidad (42) (43) del contenido y tamaños especiales Tanto las Aduanas como los Transportistas se reservan el derecho de revisar el contenido de los envíos, salvo la correspondencia personal, esta clase de envíos seguramente permanecerá por las razones expuestas, pero no existe un tratamiento “expreso” inherente a su naturaleza material.

Razones de Seguridad Aeronáutica. 

En cumplimiento con los compromisos del Perú en materia de seguridad aeronáutica las empresas de transporte aéreo deben conocer el contenido de lo que transportan, tal es el caso de los materiales restringidos o prohibidos tales como:

· Animales vivos


· Restos Humanos

· Explosivos

· Inflamables, gases sólidos o  líquidos

· Tóxicos,  gases, líquidos o sólidos

· Sustancias comburentes o peróxidos orgánicos

· Material radioactivo

Y otros que requieren manipuleo especial en tierra, envase y embalaje y restricciones de peso por aeronave.

(42) Libertad de Contratación Constitución Política del Estado 1993 Art. 2. Toda Persona tiene derecho a... 14. A contratar con fines lícitos, siempre que no se contravengan leyes de orden publico.

(43) Constitución del Perú reconoce el carácter inviolable, salvo mandato judicial de la correspondencia. Constitución Política del Estado de 1993 Articulo 2 Toda persona tiene derecho: ... 10. Al secreto y a la no-inviolabilidad de sus comunicaciones y documentos privados.
  Razones de seguridad y dignidad nacional

· Armas municiones y material de guerra

· Cuños que puedan ser usados para falsificar monedas, billetes sellos postales u otro valorado (mercancías para uso en zonas francas)

· Mapas o material impreso contrario a la soberanía nacional

· Material pornográfico y que atente contra la moral y las buenas costumbres

-     Drogas y sustancias alucinógenas.

Razones Aduaneras

Ciertas mercancías requieren de certificados de origen, supervisión del valor en origen, y otros, para permitir su importación definitiva o determinación de derechos compensatorios. Similar preocupación es el tráfico de restos arqueológicos, pieles de animales en vías de extinción

Resulta evidente que el Estado peruano retiene su facultad de normar, controlar y supervisar según las normas legales, las importaciones y exportaciones, así mismo como cumplir con las metas de facilitación de comercio internacional y ninguno de estos compromisos se verán afectados manteniendo la clasificación “postal” a los envíos expresos que no se deben regir por definiciones y normas postales

7 Glosario de Términos

Courier, nombre original del idioma ingles

Courrier, nombre que se adopta por uso de la doble r, palabra francesa 

Currier, deformación del anterior

Correo paralelo, en el entendimiento que es una actividad relacionada al correo nacional

Correo privado, como opuesto al correo público, servicio brindado por el Estado.

Concesionario Postal. Empresa que obtiene una concesión del Estado.

Compañía de Servicio Expreso, denominación propuesta, por incluir realmente todas las actividades que realiza.

Empresa de entrega rápida. Apelativo usado en centro América

Mensajero internacional, entendido como en que porta o transmite un mensaje

Mensajería Internacional, empresa que brinda en transporte

Servicio de Mensajeros, denominación general de la empresa que brinda el servicio de entrega y recojo de mensajes
CAPITULO III

EL MONOPOLIO POSTAL Y LAS CONCESIONES DE SERVICIO PUBLICO

1 La Política de Concesiones Postales en el Perú
En 1916 se creo la Dirección General de Correos y Telégrafos, que ejercía el monopolio postal (33)

En 1981 el Gobierno promulga la Ley de Organización y Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Decreto Legislativo Nº 96, del 29 de Mayo de 1981, en el que crea la Dirección General de Correos en su Articulo 9º g) como Órgano de Línea  Central

En 1981 por medio de D.S. 002-80 El Gobierno establece Normas para asegurar los Servicios Extrapostales, en su Articulo 1 establece el Monopolio de la admisión y entrega de las cartas a la Dirección General de Correos, definiéndolas en el mismo articulo, estableciendo las excepciones en el Articulo 2 y permitiendo la conducción extrapostal a determinadas empresas en el Articulo 3 y estableciendo para estas últimas el pago de un importe único de franqueo según el Articulo 4 

Mediante el D.S. 018-2001 MTC el 20 de Mayo de 2001  se aprueba el Reglamento de Organización y Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Vivienda y Construcción, en su Art.  216 establece que es un órgano de línea del Vice Ministerio de Comunicaciones con las siguientes funciones:

a) Formular normas y lineamientos de política postal para regular y dirigir adecuadamente las actividades postales.

b) Fomentar y controlar los servicios postales con la finalidad de promover su desarrollo y garantizar la calidad del servicio

El 1991 se da el Decreto Legislativo 685 que dispone la prohibición de toda forma de monopolio en el servicio postal.

Las Políticas Generales de Concesiones Postales de la Dirección General de Correos están sujetas a lo normado por el Gobierno Central, siendo estas; 

(33) Resolución Legislativa Nº 2197 del 13 de Noviembre de 1915 establece un Monopolio de hecho a favor de la Dirección General de Correos y Telégrafos
· Desarrollo integral de las Concesiones postales que se administra. 

· Promoción de los servicios postales otorgados en concesión y el control de los mismos que les permitan garantizar la eficiencia de su administración. 

· Promover la ampliación de la Red Postal en todo el Territorio Nacional mediante su operador SERPOST S.A. 

· Promover un sistema de comunicación Postal Universal y satisfacer las necesidades de enlace postal en toda la República. 

· Asegurar y controlar el mercado Nacional Postal de libre competencia

Es de destacar que en la Política del Gobierno no se menciona ni es prioritario el servicio Expreso Internacional, lo que evidentemente nos hace concluir la actividad no esta bajo su control y jurisdicción.

2 El Monopolio Postal y las concesiones de servicios públicos.

El Estado. 

Podemos de manera muy restrictiva  definir Estado como la organización jurídica de una comunidad, que se puede caracterizar como la organización jurídico-potestativa de una comunidad humana, tendiente a concretar en modo sistemático y efectivo la ordenación de la vida social en las condiciones y dentro del ámbito territorial determinado por factores históricos.(44)

2.1 Administración del Estado. 

Es una de las manifestaciones visibles y especificas es el poder que tiene el Estado, para organizar los bienes y servicios públicos de tal manera que sean de utilidad a la población.

Servicio. 

La acción administrativa del Estado no debe sufrir interrupción alguna, debe brindar un servicio fluido y dependiendo del tipo de servicio que brinda puede 

(44) Enciclopedia Jurídica Omeba Tomo X Driskill S.A. Buenos Aires Argentina, 1982

inclusive ser las veinticuatro horas del día y los trescientos sesenta y cinco días del año, citamos como ejemplo el servicio que en un aeropuerto internacional brindan las autoridades de sanidad, aduana o inmigración, estos por su naturaleza no pueden dejar de ser ofrecidos a la población, como contraparte estaría la función legislativa que por razones de organización y funcionamiento del Congreso tiene periodos de legislatura y periodos en que dicha actividad esta suspendida.

2.2 Servicio público y servicio al público.

Los servicios públicos se realizan en función de los ciudadanos que demandan la recepción de servicios, no es otra cosa que una suma de necesidades de todos los miembros de la sociedad, como todas las necesidades sociales, se encuentran en constante cambio, debido justamente a la complejidad del medio social, en el que incluimos los factores siguientes: el avance tecnológico, la interacción con otras culturas, patrones de consumo de países vecinos o simplemente la moda.

Las normas positivizadas sufrirán inevitables cambios o actualizaciones en la medida que la sociedad en su conjunto o un grupo significativo de la misma lo requiera. Este grupo puede ser étnico o geográfico, por ejemplo horario de verano durante todo el año en ciudades de nuestra amazonia con el clima que lo haga necesario.

Será obligación ineludible del Estado responder lo mas rápidamente posible a estas demandas, ignorarlas implicara un descontento social que no es deseable, recordemos que la paz social es el objetivo último de todo Estado.

El servicio de Correos o Servicio Postal es “ante todo un servicio publico y lo denominamos   así por  el carácter  publico de la  exigencia o necesidad que lo suscita, o solicita o lo impone” (45)

Existió hasta 1940 un concepto cerrado que no concebía la inexistencia de un monopolio en los servicios de correo y que debían ser brindados necesariamente por el Estado, a pesar que históricamente en sus inicios no fue un monopolio, recordemos los casos de la familia Tassis en Francia y del nombramiento de la familia Galindo en el caso del virreinato del Perú.

(45))  FRIAS, Félix Juan, Derecho, Economía y Técnica en materia de Correos, Imprenta Editorial Centenario, 1940, Buenos Aires, Argentina.

Otro motivo que abona a la posición es el hecho que la correspondencia  personal entre dos individuos es el intercambio de ideas que contiene secretos íntimos que pertenecen solo a sus dueños, para salvaguardar su honorabilidad y derecho a la privacidad, por otro lado está la ya mencionada necesidad de mantener el secreto de Estado en las comunicaciones administrativas y entre las diversas oficinas estatales.

Inversamente se puede sostener aludiendo a las mismas razones de seguridad del Estado, que las comunicaciones y publicaciones contrarias al Estado no deberían ser transportadas ni permitir su difusión por un servicio de la Administración. Imaginemos por un momento que el Partido Comunista Sendero Luminoso o el Movimiento Revolucionario Tupac Amaru utilicen los servicios del Correo Nacional para distribuir su mensaje subversivo.

Se requiere un profundo compromiso por parte de las personas que admiten, transportan y entregan la correspondencia, de mantener una conducta honorable. Hoy en día la posibilidad de violar la correspondencia es menor que antes debido a la velocidad del servicio que antes, pero subsiste aun.

Nuestro Código Penal tipifica y sanciona como delito la violación de correspondencia privada, inclusive los inspectores de aduana no pueden abrir la correspondencia privada, la inspección deber ser por el exterior.

Siguiendo esta posición, tendrá el Órgano Administrativo por decisión de la Ley la exclusividad o privilegio de admitir, transportar y entregar la correspondencia.

Se puede afirmar que el Correo como institución es un cuerpo de principios que el Derecho   Administrativo ha   elaborado en   virtud a   la obligación del    Estado de brindar un servicio público esencial a la población

El servidor postal es un servidor público, mientras que los concesionarios postales brindan un servicio al público

2.3 Razones que justificaban el Monopolio Postal del Estado

El Monopolio Postal se justificaba por los fines que se perseguían.

Hasta los años ochenta de siglo pasado, en  todos los países del mundo el correo se consideraba un servicio publico que estaba monopolizado por los Estados.

La teoría económica desde inicios del siglo veinte reconoce dos clases de monopolio: el monopolio político que se ejerce no con fines de lucro sino para asegurar un mejor servicio y el monopolio fiscal que se ejerce en cambio para alcanzar grandes utilidades a través del monopolio del Estado, mediante el uso del Jus Imperium 

En sus inicios el correo fue una institución oficial, en respuesta a la necesidad de los propios estados para su uso exclusivo; ya hemos mencionado el caso de España con sus colonias. Posteriormente se permitió su uso por el público.

Se esgrimían cuatro razones para justificar el monopolio (46)

· Razones de Estado.

Las relaciones internacionales, la defensa de su territorio, las políticas internas y externas, las fuerzas policiales y las unidades de inteligencia han tenido un carácter confidencial, algunas veces revestían el carácter de secreto de estado y no pueden estar en manos de particulares o de una explotación totalmente mercenaria o crematística.

Por ese motivo se justificaba la necesidad de una administración de correos en manos del Estado y explotada por su propio burocracia y sus agentes.

Actualmente estas razones no podrían ser defendibles, pues el avance de los medios de comunicación, hace innecesario que ésta sea por la vía epistolar, se usan las ondas electromagnéticas, sofisticados equipos y códigos encriptadores, tratados internacionales que establecen inmunidades  a los agentes y a las valijas diplomáticas, así mismo la tecnología ha desarrollado medios de transporte sumamente rápidos que permitirían en el peor de los casos en transporte seguro y confidencial de las comunicaciones escritas.

· Razones de Economía.

Dado el gran poder del Estado y la cobertura de todo su territorio, definitivamente estará en mejor condiciones que una entidad privada para 

(46) CACERES B. ERNESTO, Comentarios Postales, Oficina Internacional de la Unión Postal de la Americas y España, Graficas Unidas S.A. , Montevideo Uruguay 1948

servir de intermediaria en las relaciones de contratación y comerciales con otros agentes económicos, que una entidad privada.

Si un Estado es capaz de atender sus propias necesidades, trasportar y entregar su propia correspondencia, puede tranquilamente hacerla extensiva a los particulares, claro está, a cambio de una remuneración de tal magnitud que le permita cubrir sus gastos de explotación y obtener un beneficio que debería ser usado para mejorar el servicio de correos o para atender otros gastos públicos, es una forma de subsidio cruzado.

El problema radica en que estos fines no se cumplen a cabalidad, siendo la operación estatal monopólica, no necesariamente sujeta a controles transparentes adecuados, no hay forma de saber si esos beneficios son utilizados correctamente, para incrementar la cobertura y nivel del servicio postal, desarrollo de productos o servicios conexos, para cubrir los déficit que puedan generar el servicio social del correo, para beneficios o entrenamiento del personal postal, o para hacer pagos que redunden en beneficio de las cúpulas políticas que manejaban los correos. En todos las países el cargo de mayor rango en el ramo de correos, era un cargo político y por lo tanto sujeto a los vaivenes propios de esta actividad.

· Razones Fiscales.

Desde el punto de vista fiscal los ingresos del correo aportan al presupuesto del Estado importantes recursos. Si este servicio postal es dejado en manos privadas, quizás seria necesario la creación de un nuevo impuesto para compensar la perdida de la renta del correo y subvencionar los gastos de transporte de la correspondencia oficial. Recordemos que este peculiar punto de vista tiene sentido y nos remitimos a que los orígenes del correo eran para atender las necesidades de comunicación de las oficinas gubernamentales

Esta teoría, es la que aparentemente justificaría el pago de Concesiones que deben hacer los concesionarios postales, el problema es que el presupuesto nacional de la Republica, recibe todos estos conceptos que van al fondo común del erario y no tiene un destino especifico.

Es la opinión del autor que estos dineros recaudados deberían ser utilizados de manera exclusiva para cumplir el rol del Estado en su servicio social. 

Pero en la estructura actual del Estado se ha dejado en manos de SERPOST S.A. la función que por acuerdos de la Unión Postal Universal le corresponde al Estado. SERPOST no recibe ninguna subvención estatal.

· Razón basada en el interés de los particulares.

Se reconoce que el correo ha sufrido y logrado progresos evidentes  e innegables mientras que se encontraba en manos estatales en calidad de monopolio; no es posible hacer una simulación para comparar los resultados que una explotación en manos privadas hubiera logrado.

Esta tesis es sostenida por el profesor francés Paul Leroy Beaulieu, del Colegio de Francia, que citaba dos condiciones necesarias para lograr un nivel considerado como bueno de servicio postal:

· Transporte rápido y frecuente de la correspondencia en todo el territorio, Principio de Universalidad

· Estricta regularidad de las salidas y llegadas, Principio de Regularidad

Como razón para justificar el Monopolio Postal estos Principios se logran mejor por una asociación grande como el Estado que por una o varias asociaciones privadas.

Si bien el siglo pasado no existía noción de que el correo pase a manos privadas, pero de haber sido así, existía el peligro de ser dominado por una empresa extranjera con operaciones transnacionales que podría paralizar a  un tercer país, si solicitan a su país de constitución (que bien podría ser Estados Unidos de América) sanciones para ese tercer país si siente que esa legislación nacional o un fallo jurisdiccional lo ha perjudicado o lo puede perjudicar en sus intereses económicos, este peligro constituye un inconveniente político y moral.

Desde el punto de vista de  la imposibilidad de concurrencia de proveedores particulares del servicio, hace bien el Estado en atribuirse el monopolio. Pero como una consecuencia racional, los beneficios que se obtenga en su explotación deben utilizarse exclusivamente a mejorar el servicio.

En 1906 y 1914 en Francia y el Reino Unido ya Duguit. (47) sostenía que el correo, así como el telégrafo y el teléfono debe constituir servicios autónomos en el Presupuesto Nacional y bajo su control dirigido como una empresa privada, esta corriente es precursora de la Empresas Publicas bajo Regimen económico privado.

En Inglaterra se preconizaba la industrialización del correo, ya que la Corona se apropiaba de los superávit e impedía la formación de un fondo para ampliar y mejorar el servicio.

Es conveniente diferenciar la concesión de servicios públicos de la concesión de obras públicas, en estas últimas el objeto no es el servicio publico, sino la ejecución de una obra destinada al servicio publico.

El elemento mas importante en el primero es la construcción de la obra, en el segundo es la explotación de un servicio por el concesionario.

La concesión de  obra pública culmina con la construcción de esta, mientras que la concesión de un servicio público termina con el cese de la concesión.

La concesión de un servicio público es un acto administrativo por el cual se atribuye a una persona, con el fin que esta gestione o realice el servicio publico concedido. Es de mencionar que el concesionario no actúa en nombre y por cuenta del estado, sino a nombre y por cuenta propia

2.4 La desmonopolización del Correo Nacional
En cumplimiento de compromisos internacionales el Perú mediante un dispositivo legal (Decreto Ley 685) desmonopoliza el Correo

Cabe preguntarse si el servicio que brindan los concesionarios postales es publico o no; particularmente creemos que no reviste las características de un servicio publico, como si lo son   por ejemplo la energía eléctrica, el 

(47) CACERES B. ERNESTO, Comentarios Postales, Oficina Internacional de la Unión Postal de las Américas y España, Graficas Unidas S.A.,   Montevideo Uruguay 1948, paginas 144 a 146
servicio de telecomunicaciones, el servicio de comunicaciones celulares, el agua y alcantarillado o eventualmente los servicios aéreos regulares de pasajeros y carga.

Es deber de todo Estado el preservar que estos servicios considerados públicos se brinden sin interrupción y de manera eficiente a la ciudadanía o en su defecto que mediante una concesión se logre mejorar la calidad de vida de la población, lograr una mayor competitividad del país en general o de una región en particular, mejorar la preparación técnica o profesional del personal nacional que participa, atraer nueva tecnología e inversiones, que luego de terminado el periodo de la concesión quedaran en beneficio del país

En algunos casos para cumplir con los objetivos del Estado y cuando la inversión en muy grande o poco atractiva para el potencial concesionario, puede llegar a hacer una suerte de inversión mixta, es decir el Estado entrega cierta extensión de tierra o cierta infraestructura, sobre la cual el inversionista privado efectuara construcciones que hagan viable la operación y explotación del objeto de la concesión. El caso típico es la construcción de infraestructura de uso público como son puertos, aeropuertos, carreteras o vías férreas.

Partimos de la premisa que el fin supremo del Estado es lograr la paz social, y una de las maneras de realizar este fin es el brindar los servicios por los que la ciudadanía paga sus impuestos, al verse imposibilitado de hacerlo de manera directa, por diversas razones lo hace como se ha mencionado anteriormente a través de concesionarios, que suscriben un contrato de concesión, en el cual se debe fijar el objeto de la concesión, la tarifa por el servicio que van a brindar y el periodo de la concesión, inclusive en algunos casos se aplica a estos contratos el principio de IUS VARIANDI, es decir la posibilidad que tiene el Estado, que es siempre la parte mas fuerte de, en interés de los usuarios, buscar una variación en los términos de contrato, normalmente con un contenido económico significativo.

Otra características de la concesión es el hecho que los concesionarios, se obligan contractualmente a invertir en infraestructura de uso publico y el Estado, a través del Ministerio del Sector, se obliga también a poner a disposición de los concesionarios infraestructura de propiedad del Estado para que la use en el cumplimiento de su cometido de servicio publico, que el Estado no puede o no desea hacer.

Entre las razones por las que los Estados modernos se han retirado del ámbito económico de los servicios públicos, está que sus resultados económicos son en la mayoría de los casos deficitarios, una de las razones que generan estos déficit son la planilla sobrecargada. Me explico, lamentablemente los partidos políticos  que acceden al poder, deben cumplir con sus promesas electorales de dar empleo o cumplir con sus compromisos partidarios de pagar favores a las personas que los apoyan en las campañas y el recurso mas fácil es usar a las empresa del Estado para pagar estos favores, inflando de manera incontenible las planillas

No es tal el caso del servicio que brindar los concesionarios postales, pues el servicio que brindan al público, no es un servicio esencial, pues las comunicaciones entre las personas que si puede ser considerado y de hecho es un servicio publico; de ahí que cumple adicionalmente un fin social, al llegar a los lugares mas alejados del país, inclusive en la determinación de  estructura de costes para fijación de tarifas, hace uso del subsidio cruzado, para lograr una economía societaria que no sea deficitaria. En términos prácticos esto significa que una proporción de la tarifa que se paga en una ruta muy usada y seguramente rentable como podría ser Lima – Arequipa, sirve para subsidiar el servicio de Lima a Huancaya que seguramente es deficitario, se requiere de una buena capacidad  empresarial para obtener esta ecuación, sin afectar el precio de la tarifa social que crea inestabilidad en el servicio.

Desde el punto de vista económico los concesionarios postales no hacen uso directo de ninguna facilidad que sea publica, ellos invierten en su flotas de vehículos de reparto, en sus sistemas informativos, en sus equipos de telecomunicaciones, en el desarrollo o importación de software, contratan a su personal, importan o mandan confeccionar sus uniformes, sus impresos, material de papelería, sobres o cajas para ofrecer seguridad en los envíos a los usuarios, sacas para transportarlos, etc. 

Al hacer uso de facilidades aeroportuarias no lo hacen directamente, pues pagan un flete aéreo de importación o exportación a las líneas aéreas y vía el flete y gastos de manipuleo que abona, recibe una empresa que si es concesionaria de una facilidad esencial de uso publico como es el operador del aeropuerto Internacional Jorge Chávez, que en virtud del contrato que tiene con el Estado ha realizado una inversión a cambio del derecho de explotar la  facilidad y brindar un servicio público.

Por lo anterior consideramos que el servicio esta suficientemente cubierto por una empresa estatal que es SERPOST S.A., por lo tanto el Estado no tiene que otorgar concesiones de servicio postal a las empresas de mensajeria internacional, pues el servicio que prestan, por los valores agregados que le dan al tradicional servicio de correo, son de tal naturaleza que constituye un servicio diferenciado, no es un servicio publico, sino mas bien un servicio que se presta al publico. Surge pues la necesidad ya planteada de crear una Clasificación Industrial Internacional Uniforme, es decir un Código CIIU, especifico para esta actividad, retirándola del ámbito postal, o manteniéndola si se quiere pero claramente diferenciada, pues no es una competencia al correo nacional. Durante el desarrollo del presente trabajo ha surgido en el Perú una instrucción del INEI de confeccionar un Clasificador Nacional del Actividades Económicas ClaNAE – Perú, que usa como base el Codigo CIIU Versión 4.

Si llegamos a la conclusión que no es servicio publico y por lo tanto no es factible otorgarlo en concesión, se deben derogar los dispositivos legales que obligan a los concesionarios a suscribir un Contrato de Concesión con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y a pagar el costo de la concesión.

Tendrán que pagar una cantidad por concepto de tasa u otra nomenclatura

No se pretende con esta propuesta retirarle los ingresos que recibe el sector, que por otro lado no son muy importantes, sino mas bien sincerar la actividad, reconociéndola como una actividad no postal ni extrapostal sino totalmente independiente, nueva, creativa, ágil, dinámica y que seguramente va a irse perfeccionando con el avance la tecnología, con la globalización, con la creación imaginativa de los especialistas en mercadeo que van a crear necesidades que serán demandadas por los usuarios.

Tampoco podemos permitir que no exista un control sobre la calidad del servicio que brinden y para eso ya existe una institución que tiene la potestad y experiencia para ejercer la función de vigilancia del Estado, estamos hablando del INDECOPI.

CAPITULO IV

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS DE TRABAJO

1 Clasificación de la actividad

Como hemos explicado anteriormente, surge la actividad debido a dos factores; primero la necesidad de las empresas de tecnología de punta y de altas inversiones, como por ejemplo las de petróleo y  petroquímica que  con operaciones en diversos y apartados entre si países del mundo, tenían sus centros de decisión y de análisis de experimentos centralizados en las casas matrices.

Veamos por ejemplo una compañía petrolera cuya casa matriz quedaba en Houston, Texas,  y tenía operaciones de perforación de pozos en Irak, lago de Maracaibo, Venezuela, Iquitos, Perú, el mar del norte y los Emiratos Árabes, contrata a compañías especializadas en hacer sondeos sísmicos en las perforaciones, los resultados de estos sondeos se graban en una cintas de cómputos y la vez en gráficos. 

Por economía de escalas estos resultados deben ser analizados en la sede regional o central de la compañía de estudios sísmicos que esta localizada en Francia; por lo tanto la información de cada lugar de perforación debe ser enviado con carácter de urgencia a la oficina de análisis en Francia, y esta su vez, luego de analizar los datos deberá enviarla a la casa matriz de la compañía petrolera en Houston, Estados Unidos.

Similar situación se da en operaciones de perforación minera en la que los operadores deben portar unos sensores en la vestimenta (solaperos) con bandas lectoras de emisiones radioactivas, que registran los índices de radioactividad a que están expuestos los operadores. Estos sensores son cambiados cada cierto periodo de tiempo para ser remitidos a un laboratorio de la compañía que analiza y reporta estos datos, generalmente una tercera compañía, cuya unidad de análisis puede estar en un país diferente al del que se tomaron las muestras y al de la casa matriz de la empresa contratante.

Debemos observar que, de la rapidez con que la información en enviada, dependerán importantes decisiones económicas que se traducen en utilidades o perdidas millonarias, o en reasignación de recursos humanos; en los años sesenta del siglo pasado, estas compañías se veían en la obligación de enviar a sus empleados, para llevar físicamente con ellos la información mencionada, emulando a los correos que usaban las casas reales en Europa.  Recordemos que en esa época no existía el facsímile ni la comunicación vía Internet.

Existía pues un doble costo en esta operación, el costo de los pasajes y el costo del personal, generalmente considerado de confianza por la naturaleza comercialmente sensible que transportaban, que se distraía de sus labores habituales para portar tan importantes encargos.

Al notar esta situación surgieron compañías que brindaban el servicios con su personal propio , llamado Courier a bordo, mensajero a bordo, o “on board Courier”  que manteniendo el nivel de servicios, redujo en algo los costos, más aún si teniendo un costo fijo, normalmente alto, ya pagado empezaron a ofrecer el mismo servicio a otras industrias que también requerían de urgencia y seguridad en el transporte de su correspondencia entre oficinas, como los bancos, compañía de seguros, laboratorios farmacéuticos y financieras; conforme transcurre el tiempo ingresan al mercado nuevos competidores que hacen el costo del servicio más asequible a un publico cada vez más amplio.

Como un ejemplo podemos mencionar que en 1983 enviar un sobre de documentos de Lima a Nueva York, costaba US$ 109.00, mientras que hoy en día, después de veinte años el mismo envío puede costar US$ 19.00 con un mayor valor agregado, pues las principales compañías ofrecen opciones que antes no se encontraban disponibles, como son rastreo del envío, capacidad de capturar la firma del receptor e imprimirla, cobro del flete en destino o a un tercero.

En los inicios de servicio courier no existía una legislación aduanera que permitiera usar la carga aérea como medio de transporte, de ahí la utilización de “couriers a bordo” que cumplían con las formalidades aduaneras del material que transportaban, como si se tratara de su propio equipaje.

La competencia entre los proveedores del servicio seguía empujando el precio hacia abajo, haciendo cada vez menos económico el uso de pasajeros para el transporte de los bienes y se recurre al transporte como carga aérea, con tarifas sensiblemente mas bajas.

Pero no existía en la legislación peruana una modalidad de despacho aduanero inmediato, como lo requería el servicio.

Los únicos bienes que gozaban de cierta preferencia en el despacho, eran los diarios y revistas, bienes de naturaleza perecedera y el correo internacional, los primeros se presentaban a despacho en el Salón Internacional de Equipajes en el Aeropuerto Jorge Chávez y el correo era retirado por vehículos del Correo del aeropuerto para ser despachado en la Aduana Postal.

Como no había forma de obtener la rapidez deseada de los envíos “courier” como si fueran diarios y revistas, se recurrió a la Dirección General de Correos, para obtener un trato similar al de la correspondencia general del correo.

El contenido de los envíos de “courier” eran mayoritariamente documentos o documentos grabados en medios magnéticos (cintas, disquetes, etc.), esto se                    logro en 1983 con la nación del DS 002-80  TC 

De ahí surge el concepto que ha prevalecido hasta la fecha que es una actividad que debe estar normada por el Correo, más aún se ha llegado a concesionar el servicio y se considera como una actividad paralela al correo nacional publico, llego a denominarse conducción  extra postal y esa denominación tenían las licencias otorgadas, ver modelo de licencia en Anexos

Sin embargo con el desarrollo de la actividad, que fue incorporando otras actividades conexas e inseparables al concepto del servicio integral, de una empresa cuyo nombre será propuesto como “Servicio de Entrega Expreso”.

Estas actividades tiene cada una, independientemente, una clasificación CIIU, pero se consideró en un momento más conveniente clasificarla de manera temporal, hasta la próxima reunión del Consejo Económico y Social de las Naciones Unidas  en el año 2007 para hacerla definitiva, hoy en día es innecesaria una clasificación temporal, debido a la existencia del proyecto de la Clasificación Nacional de Actividades Económicas ClaNAE Perú.
Codigo CIIU Temporal Servicio de Entrega Expreso o ClaNAE-Perú

“El expeditivo recojo, transporte y entrega, usando  distintas modalidades de transporte internacional de documentos, material impreso, paquetes y otras mercancías, rastreando su ubicación y manteniendo control sobre tales bienes durante la prestación del servicio y los servicios conexos prestados incluyendo pero no limitados a servicios relacionados con aduanas y logística. El Servicio de Entrega Expreso puede incluir asimismo el recojo de una dirección designada por el remitente, entregar bajo firma, garantizar la entrega dentro de un plazo especificado, y tecnología electrónica o avanzada y la capacidad del remitente de confirmar la entrega”
Para llevar adelante este cambio que proponemos es necesario que el aporte sea incorporado a los equipos especializados con que cuenta la Dirección Nacional de Estadísticas y Censos del INEI que es la entidad estatal responsable.

Es necesario cumplir con los parámetros que tiene la Organización Internacional del Trabajo en cuanto a las actividades que realizan las personas así como los lineamientos de las Naciones Unidas.

Los Códigos CIIU son de cuatro dígitos y es potestad del INEI  el asignar  dos dígitos adicionales, es decir una apertura del código de cuatro dígitos para incorporar actividades que sean nuevas y que tengan importancia  económica, como ejemplo podemos citar las actividades que realizan las cabinas de Internet que es una actividad nueva, que realizan muchas personas como actividad económica, que no esta contemplada en la Revisión 3 del Codigo CIIU, una de las motivaciones puede ser el control fiscal que ejercita SUNAT sobre las actividades económicas, y las municipalidades para otorgar las respectivas licencias de funcionamiento

Para destacar la importancia ponemos por ejemplo: un dispositivo o control especial que obligue a la SUNAT a realizar labores de fiscalización a cierta actividad económica, la única forma de obtener el cien por ciento del universo de empresas afectadas será  ubicarlos por el Codigo CIIU.

En el caso de las actividades que realizan los mal llamados concesionarios postales, se ha encontrado una ubicación bajo la clasificación CIIU 6412 que son las actividades de correo distintas a las actividades del correo nacional, que como se ha mencionado los realizan menos de cien empresas.

2 Razones por la que la actividad debe ser autónoma

El haber adoptado esta clasificación cuando la actividad  recién se iniciaba, demuestra una desviación en el concepto actual que se tiene de la actividad, que es necesario corregir, a continuación paso a enumerar las razones por las cuales considero que es una actividad que debe ser autónoma y no permanecer ligada al concepto del correo nacional:

-
Los correos nacionales ofrecen un servicio social, en virtud de convenios internacionales, mientas que los concesionarios postales brindan un servicio netamente comercial.

· Es una actividad que tiene una serie de valores agregados que el correo nacional no brinda, como son: rastreo electrónico, pago en destino, confirmación de entrega,  servicio de trámites de aduana, etc.

· Es una actividad que es prestada por empresa particulares, mientras que las que realiza el correo nacional, es brindada por una empresa estatal.

· El correo nacional ofrece dos modalidades de correo, el aéreo y el de superficie o marítimo, mientras que las que realizan los concesionarios postales solo ofrecen la opción de transporte aéreo.

· El costo del servicio de los concesionarios postales es muchísimo mayor que el del correo nacional

· Los concesionarios postales emiten una “Guía Courier” mientras que el correo nacional solamente coloca una estampilla o sello de máquina franqueadora.

· Los concesionarios postales al emitir la “Guía Courier”  y al firmar el embarcador suscriben un Contrato de Transporte, los correos nacionales no.

· Los concesionarios postales ofrecen medios de embalaje, como pueden ser sobres, cajas y tubos, los correos nacionales no.

· En el caso de mercancías que estén sujetan al pago de impuestos, Aduanas utiliza la “Guía Courier”, emitida en el país de origen, como documento de embarque, en el caso del Correo Nacional, emiten una “Aviso de Llegada” que hace las veces de la “Guía Courier”, para las formalidades aduaneras.

· Ante la presencia de una nueva actividad brindada por los concesionarios postales, que brindaba un servicio diferenciado, y que compite con el correo nacional, los correos nacionales establecen como respuesta comercial un servicio llamado “Express Mail Service” o EMS. Que se conoce como el Courier de los correos nacionales o definido como  Primer servicio postal prioritario ofrecido por las Administraciones de Correos del mundo  y que ofrece ciertos servicios añadidos como rastreo electrónicos, provisión de medios de embalaje.
· Algunos de los Concesionarios Postales son parte de integradores u operadores logísticos que cuentan con flotas propias de aviones y son compañías de aviación cargueras. Mientras que generalmente los correos nacionales no cuentan con aeronaves, más bien usan los servicios de las líneas aéreas para enviar la correspondencia, a tarifas preferenciales.
· El correo nacional tiene una limitación de peso de los paquetes con mercancías, mientras que los Concesionarios Postales tiene la única limitación que se impone legislativamente (50 Kilogramos) estando en capacidad de ofrecer el servicio sin límite de peso.
· Los correos nacionales utilizan “sacas” reutilizables, para contener la correspondencia, que deben ser devueltas a las administraciones de correo, cada Correo Nacional tiene sus propias sacas, los Concesionarios Postales usan bolsas con el logotipo de cada empresa que son deshechables. 

· SERPOST usa la Intendencia Postal, mientras que los Concesionarios Postales la Intendencia de la Aduana Aérea de Lima Callao

Existen las actividades que según la definición que proponemos tendrían que ser incorporadas en la Clasificación Nacional de Actividades Económicas propuesta para entrar en vigencia en el año 2005 y que esta actualmente siendo analizada, detallamos a continuación la propuesta de trabajo, sobre la que se sugieren los cambios.
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3 Clasificación ClaNAE – Perú Propuesta

En vista de las diferentes actividades que realizan los Concesionarios Postales, consideramos necesario sugerir una nueva clasificación en el Clasificador de Actividades Económicas (ClaNAE Perú), apartándose de su inicial naturaleza muy ligada al correo para ubicarla en lo que su naturaleza real exige, es decir un servicio de entrega expreso

, al mismo tiempo dentro de Clase 502.0 establecer dos subclases:

-  5020.01 Servicios de Mensajeria Nacional, en donde se ubicaran a las empresas de mensajería que ofrecen al publico el servicio a nivel nacional,  similares a las que brinda el Correo Nacional 

- 5020.02 Servicios de Mensajeria Local para ubicar a las personas naturales y jurídicas que brindan servicio al publico en el ámbito local similares a las que brinda el Correo Nacional, dentro de una ciudad.
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“ El expeditivo recojo, transporte y entrega, usando  distintas modalidades de transporte internacional de documentos, material impreso, paquetes y otras mercancías, rastreando su ubicación y manteniendo control sobre tales bienes durante la prestación del servicio y los servicios conexos prestados incluyendo pero no limitados a servicios relacionados con aduanas y logística. El Servicio de Entrega Expreso puede incluir asimismo el recojo de una dirección designada por el remitente, entregar bajo firma, garantizar la entrega dentro de un plazo especificado, y tecnología electrónica o avanzado y la capacidad del remitente de confirmar la entrega” 

4.  Definición propuesta 

Al no encontrarse debidamente definida la actividad en vista del desarrollo que rápidamente ha tenido la actividad a nivel mundial, llegamos a la conclusión que la definición nacional esta desfasada y conlleva que toda la legislación se encuentre a su vez desfasada.

Otras organizaciones internacionales, si bien no coinciden totalmente con la posición de la industria, están de acuerdo con que las actividades deben ser separadas de los servicios postales tradicionales, debido al valor agregado que los prestadores del SERVICIO DE ENTREGA EXPRESO le han dado al tradicional correo.

Existen en el idioma castellano una gran variedad de nombres con que se conoce a la actividad:

Courier, nombre original del idioma ingles

Courrier, nombre de adopta por uso de la doble r, palabra francesa 

Currier, deformación del anterior

Correo paralelo, en el entendimiento que es una actividad relacionada al correo nacional

Correo privado, como opuesto al correo publico, servicio brindado por en Estado.

Concesionario Postal. Empresa que obtiene una concesión del Estado.

Compañía de Servicio Expreso, denominación propuesta, por incluir realmente todas las actividades que realiza.

Empresa de entrega rápida. Apelativo usado en centro América

Mensajero internacional, entendido como en que porta o transmite un mensaje

Mensajera Internacional, empresa que brinda en transporte

Servicio de Mensajeros

Servicio de entrega expreso

“ El expeditivo recojo, transporte y entrega, usando  distintas modalidades de transporte internacional de documentos, material impreso, paquetes y otras mercancías, rastreando su ubicación y manteniendo control sobre tales bienes durante la prestación del servicio y los servicios conexos prestados incluyendo pero no limitados a servicios relacionados con aduanas y logística. El Servicio de Entrega Expreso puede incluir asimismo el recojo de una dirección designada por el remitente, entregar bajo firma, garantizar la entrega dentro de un plazo especificado, y tecnología electrónica o avanzado y la capacidad del remitente de confirmar la entrega” 

La característica principal de la definición es la naturaleza expeditiva, es decir prioritaria, dándole preferencia sobre otros, con precedencia, antelación, preferencia, máxima urgencia, diseñando sistemas logísticos que en todas las etapas le impriman a las operaciones la urgencia que se le da a los envíos, comparados con otros envíos con prioridad normal, se entiende que se fijan horarios de atención a los materiales que se transportan de tal manera que no se pierda tiempo, son operaciones de las veinticuatro horas, se incluyen sábados, domingos, a diferencia de los horarios normales de trabajo que son cinco días de trabajo con descanso sábados y domingos y ocho horas de atención por cada día.

Otra característica diferente de servicio es el recojo, es decir la empresa que brinda el servicio expreso se encargará de recoger en el hogar o domicilio de quien genera el envío, para cumplir este cometido se vale de todos los medios posibles, como son mensajeros a pie, mensajeros que usan bicicleta o vehículos motorizados, he aquí una de las características que diferencian a este servicio del servicio del tradicional servicio que brindan los correos nacionales, en caso de los correos es necesario que el remitente se acerque a una oficina del Correo Nacional (SERPOST) para realizar las gestiones de envío.

El cuanto al transporte, el carácter expeditivo estriba en que los prestadores del servicio  utilizan el medio de transporte más rápido, muchas veces se usan los servicios de transporte aéreo publico y, cuando el factor costo lo amerita utilizan sus propias aeronaves, se prefieren utilizar los vuelos nocturnos para ganar tiempo y llegar a destino en el siguiente día útil, a veces se establecen las salidas utilizando puntos de transferencia, por ejemplo no todos los días se ofrece el servicio aéreo de Lima a Santa Cruz, Bolivia, sin embargo si hay vuelos todos los días de Lima a Miami, Estados Unidos y de allí a Santa Cruz, Bolivia.

El uso de una vía que recorre mayor distancia es decir Lima – Miami - Santa Cruz, permite que el envío llegue más rápido que si espera el siguiente vuelo directo de Lima a Santa Cruz, que no ofrece todos los días de la semana sino tres frecuencias.

En cambio el Correo Nacional tiene para sus envíos de Lima a Santa Cruz tres frecuencias a la semana, un envió en particular puede haber sido recibido por SERPOST un día lunes pero permanecerá en sus instalaciones hasta el miércoles, que es el siguiente vuelo.

Una vez llegado a destino se realiza el proceso inverso que es la entrega de los envíos, son recogidos en el aeropuerto de llegada y puestos para su entrega  que comenzara cuando se inicie el horario de atención de las oficinas, para ganar tiempo los envíos son en algunos casos colocados en bolsas marcadas con la cuidad o distrito de entrega desde el lugar de origen, con el consiguiente ahorro de tiempo.

En cuanto  a la naturaleza de los envíos, no existe ninguna restricción impuesta por el servicio en si mismo, las restricciones las dan ya sea las empresas de transporte, que no permiten por convenciones internacionales el transporte de materiales explosivos, radioactivos, inflamables, venenosos, etc, o por regulaciones aduaneras que no permiten, restringen o controlan  la exportación o importación de material pornográfico, dinero o valores negociables al portador, animales vivos, drogas o sustancias toxicas, especies de la flora protegidas, etc.

Para mantener la naturaleza expeditiva del servicio de entrega expreso, estas empresas no aceptarán el transporte de bienes tales como los mencionados anteriormente.

Las legislaciones aduaneras de la mayoría de los países brindan un tratamiento diferenciado a ciertos bienes que por no estar sujetos al pago de impuestos de importación ni exportación, se traduce en un paso expeditivo por las formalidades aduaneras.

Los bienes que sin excepción son admitidos como libres de impuestos son los documentos que el caso del Perú, tiene una definición extensiva, como sigue:

Documentos impresos o grabados por cualquier medio, siempre que no excedan de cinco kilogramos por envío.  Estampas, grabados y fotografías en tanto no presenten carácter comercial; documentos de embarque, facturas comerciales, cartas de crédito, pagarés y cheques en cobranza, pólizas de seguro y cualquier otro documento escrito; documentos o formatos en blanco diseñados para obtener información, que se remitan a título gratuito del exterior y se advierta que son de uso exclusivo del destinatario. No se encuentran comprendidos los planos, catálogos comerciales, manuales técnicos y similares, ni los impresos publicitarios, definidos en diferente partida arancelaria en el arancel de aduanas.
Correspondencia contenida en cintas magnéticas, cassettes, disquetes, CD, videos, microfichas, microfilm o películas, o en cualquier otro medio de soporte, hasta 4 unidades en cada caso, por envío. No están incluidos los programas de cómputo o software.
Dada la facilidad con que se cumplen las formalidades aduaneras los bienes descritos son considerados como DOCUMENTOS tiene un rango tarifario diferente de los demás. Para estos efectos las empresas de servicio expreso los agrupan en bolsas claramente diferenciadas, si bien no existe una convención al respecto se utiliza el color verde, en clara alusión al conocido como CANAL VERDE, se hace una declaración jurada de ingreso y están sujetas a control aleatorio por ADUANAS.

Existe otro grupo de mercancías material impreso, paquetes y otras mercancías,  en general, bajo el nombre de NO DOCUMENTOS que si esta sujeto a pago de impuestos y por lo tanto a formalidades diferentes de ADUANAS, se agrupan separadas de los documentos y las bolsas que los contiene son marcadas con etiquetas de color  rojo, en alusión al CANAL ROJO de Aduanas., debido a los tramites adicionales, muchas veces por envíos individualizados, es decir la numeración de una Declaración Única de Importación les corresponde una tarifa mayor que la de DOCUMENTOS

En algunos casos como las muestras sin valor comercial están exonerados de impuestos, siempre y cuando cumplan estrictamente con las normas aduaneras de definición de muestras, que no son necesariamente las que comúnmente se entienden como tales.

Estas operaciones no son ofrecidas como parte integral del servicio de los Correos Nacionales, en casos de envíos  del EMS si se ofrecen, pero a un costo adicional, quedando en todas formas el consignatario en libertad de tomar o no este servicio adicional.

Rastreo de la ubicación, las empresas de servicio expreso asignan a cada pieza que es transportada un número de rastreo, que corresponde al de la Guía Courier y que cuenta con un sistema de Codigo de Barras  u otro medio de lectura magnética u óptica, el numero de rastreo es ingresado a un sistema de control al llegar a la oficina de origen, en cada operación significativa del  transporte se hace una lectura del código de barras y se asigna un código a la operación; esta información es actualizada permanentemente  en la página web de la empresa, a esta información puede tener acceso, conociendo el numero de rastreo, cualquier persona.

Podemos mencionar entre las operaciones significativas

· Recojo

· Llegada al punto de recolección

· Embarque en aeropuerto

· Llegada a aeropuerto de destino

· Pase o retención por aduanas

· Salida a reparto

· Entrega al consignatario.

Este sistema de rastreo no es ofrecido por el correo nacional, es por eso que es una las diferencias entre los dos servicios.

La denominación de la actividad dependerá de la legislación de cada país, sus leyes de aduana y otras consideraciones nacionales, se da el caso peruano en el que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones da una definición y el Ministerio de Economia y Finanzas – SUNAT – Aduanas da otra, vemos que el criterio que prima en la primera es netamente postal, recogiendo los lineamientos de la Unión Postal Universal, mientras que la segunda entidad le da un carácter aduanero a los envíos, determinando valores máximos y exoneraciones, es evidente el contenido fiscalista y recaudador.

Las Naciones Unidas, es la entidad que da la pauta y sugiere a los gobiernos nacionales la adopción de criterios. Es evidente su tendencia a considerar los servicios como postales y diferentes a los postales. Esta es una deformación que tratamos mediante este trabajo cambiar al sugerir una clasificación más especifica, alejada de la connotación postal, debido a los valores agregados que ofrece y que diferencia claramente la actividad.

La OEA  nos ofrece una definición muy completa y cercana a la realidad y a nuestra propuesta, pues define las características  claves que diferencian a la actividad, como son el transporte puerta a puerta, transferencia de modalidades de transporte, ofrecer servicio rápido, oportuno y confiable, informar del estado del envío, estricto control administrativo, servicio de logística total, tramites de desaduanaje y servicios financieros de distribución.

El servicio de aduana de Chile resalta el hecho de ser un operador de distintas modalidades de transporte de documentos y mercancías que requieran el traslado y disposición inmediata y lo más importante permite a los operadores realizar todas las operaciones necesarias para cumplir con su cometido.

La Aduana de la Republica de Panamá resalta la modalidad puerta a puerta y los plazos de entrega, supeditándolo a las limitaciones de tamaño y peso.

Similar definición plantea el Reglamento de Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano

Mientras que la Organización Express Europea, lo define como el servicio rápido de entrega, utilizando medios de distribución multimodales de documentos, paquetes y carga, distribuidos a través de una red de centros de distribución y depósitos. Se omite toda mención a control aduanero, debido a la existencia de la Unión Europea

Encontramos que la definición propuesta es la que mejor representa la actividad

5. Legislación Nacional

Es indispensable modernizar la legislación de los concesionarios postales bajo la denominación propuesta de “servicio de entrega expreso”, pero todo debe iniciarse con la recomendación del INEI de definir apropiadamente la actividad como:


Servicio de Entrega Expreso.

“El expeditivo recojo, transporte y entrega, usando  distintas modalidades de transporte internacional de documentos, material impreso, paquetes y otras mercancías, rastreando su ubicación y manteniendo control sobre tales bienes durante la prestación del servicio y los servicios conexos prestados incluyendo pero no limitados a servicios relacionados con aduanas y logística. El Servicio de Entrega Expreso puede incluir asimismo el recojo de una dirección designada por el remitente, entregar bajo firma, garantizar la entrega dentro de un plazo especificado, y tecnología electrónica o avanzada y la capacidad del remitente de confirmar la entrega”.
Seguidamente se debe asignar el Codigo de seis dígitos que corresponda según la Clasificación Nacional de Actividades Económicas y una vez que se emitan los respectivos dispositivos legales, que seria mediante una Resolución Jefatural del INEI,  será indispensable modificar  los siguientes dispositivos legales:

- 
Ley General de Aduanas y su Reglamento. Para permitir que las Empresa de Servicio Expreso, puedan realizar todas las actividades que son necesarias para cumplir con su cometido que es la entrega puerta a puerta, será necesario que los reconozca como Operador de Comercio Internacional y que este facultado para realizar tramite de importación y exportación bajo el régimen simplificado, todas las actividades que realizan los Agentes de Aduana y continuar brindando los servicios como Terminal de Almacenamiento, ya no bajo la denominación de Terminal de Almacenamiento Postal sino, como una nueva categoría que seria la de Terminal de Almacenamiento de Envíos Expresos se debe mantener una categoría separada de los Terminal de Almacenamiento de Carga, pues estos últimos almacenan mercancías de un valor y volumen generalmente mayor que requieren constituir fianzas por un valor mayor ante SUNAT – Aduanas.

-  
 Decreto Ley Nº 25862 de fecha 24.11.92 "Ley Orgánica del Sector Transportes, Comunicaciones Vivienda y Construcción

- 
 Decreto legislativo 096, Ley de Organización y Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para incorporara esta nueva actividad que pedimos sea reconocida. Y se le permita realizar actividades de transporte terrestre interprovincial con la misma clasificación ClaNAE – Perú, cumpliendo claro esta con las normas que actualmente tiene el Ministerio de Transporte para el transporte de carga terrestre a nivel nacional. Esta actividad aun no la realizan los Concesionarios Postales pero en un futuro muy cercano, con la globalización, la necesidad de la economia de  mantener stocks críticos mas pequeños, un sistema mas avanzado de logística, hará indispensable que el Servicio de Entrega Expreso tenga la infraestructura para brindar este servicio, lo que hará que se incremente la inversión extranjera pues los grandes operadores internacionales ya han visto nacer esta necesidad en otros países donde operan grandes flotas de aeronaves dedicadas exclusivamente al transporte de mercancías así como importantes flotas de tractores y camiones para el servicio ínter modal aéreo -  terrestre

CONCLUSIONES

1.- Es posible y necesario que la actividad que realizan los llamados concesionarios postales sea en primer lugar clasificada apropiadamente, solicitando la intervención del INEI para asignarle una clasificación nacional de seis dígitos hasta que el INEI decida implementar a nivel nacional la Clasificación Nacional de Actividades Económicas que podrá ser llevada como propuesta y experiencia del Perú a la próxima reunión de Comisión de Estadística de las Naciones Unidas en virtud del cluster de actividades que realizan bajo una misma responsabilidad empresarial, que actualmente obliga a los operadores a establecer compañías paralelas, por impedimentos legales a cumplir su cometido bajo una misma empresa. 

2.- El caso típico es que un concesionarios postal tiene que establecer otra empresa que opere como Agente de Aduanas para despachar mercancías que despacha y transporta en exceso a los US$ 2,000.00

3.- Eventualmente cuando se incrementen las actividades de las Empresas de Servicio Expreso y sea necesario que operen vehículos de carga dentro del país, será necesario que obtengan una licencia del Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

4.- En la próxima reunión del Consejo Económico y Social de las Naciones Unidas se presentará oficialmente la moción para pasar a una Revisión Nº 4 del Codigo Industrial Internacional Uniforme que refleje la realidad.

5.- Estas revisiones tardan muchos años en oficializarse, recordemos que pasaron veinte años entre las Revisiones 2 y 3; pero es necesario tomar medidas urgentes pues la actividad se ha desarrollado a mayor rapidez que la que se pudo prever.
RECOMENDACIONES

1.- Aplicar 

de inmediato las conclusiones del presente trabajo, sugiriendo al INEI su implementación creando una Clasificación Industrial Internacional Uniforme, para las actividades en cluster, que realizan los denominados Concesionarios Postales en nuestro país. 

2.- Retirar del ámbito de la Dirección General de Servicios Postales la supervisión de los concesionarios postales y pasarlo a otra dirección del Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

3.- Denominarla oficialmente: Servicio de  Entrega Expreso 

4.- Unificar bajo uno solo los distintos dispositivos legales que norman la actividad, de preferencia con rango de Ley.
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· WWW.CONGRESO.COM Sitio web del Congreso de la Republica del Peru

· WWW.BIBLIOTEDNIC.ORG Sitio web de Bibliotecólogos

· WWW.OECD.ORG Sitio web de la Organization for Economic Cooperation and Development

· WWW.TLCPERU-EEUU.GOB.PE Sitio web del MINCETUR sobre el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos

· WWW.RREE.GOB.PE. Sitio web del Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru

· WWW.GESTIONDELCONOCIMIENTO.COM  Sitio web general

·  WWW.ADUANAS.GOB.PA Sitio web de la Aduana de Panamá

· WWW.COMEX.CR Sitio web de la Aduana de Costa Rica
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