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Resumen:

El presente trabajo de investigación se sustenta en una de las recomendaciones de la Tesis Doctoral de Maritza Arcia Chávez (2003), como una de las líneas de investigación a seguir, tomando la misma como punto de partida para dar continuidad a dicho trabajo y promover la inserción de las nuevas tecnologías, especialmente de la computación como medio auxiliar de enseñanza para el desarrollo de las habilidades de redacción en la carrera Lengua Inglesa del Instituto Superior Pedagógico Conrado Benítez.

º


La redacción constituye una destreza necesaria que abarca casi todas las áreas de la vida social, siendo la escuela la encargada de desarrollar tales destrezas desde edades tempranas. Por ende, las habilidades de redacción deben ser impartidas como una herramienta para la comunicación y para el desarrollo profesional.

En tal medida, los profesores de idiomas deben, ante todo, dominar esta destreza no sólo para comunicarse por esta vía, sino también para utilizarla como método de trabajo y emplearla en la enseñanza. De ahí que la enseñanza de  las habilidades de redacción, dentro del campo de la didáctica de las lenguas extranjeras, constituye un reto para los responsables de la formación del egresado en las condiciones actuales. Para ello, los profesores de lenguas deben aplicar procedimientos novedosos que le permitan al estudiante prepararse para su vida profesional y personal.

En estos momentos, en aras de alcanzar un profesorado capaz de afrontar los cambios a los que hemos hecho referencia, se evidencia la necesidad de un cambio curricular en los Institutos Superiores Pedagógicos (ISP) lo cual esta relacionado con las características del currículo actual:

· Más instructivo que educativo.

· Produce insuficientes resultados en términos de estrategias para resolver problemas de la vida cotidiana.

Hay una necesidad de cambio para lograr:

· Un a actualización del currículo.

· Un enfoque interdisciplinario.

· Un mayor énfasis en el desarrollo de valores tales como antiimperialismo, patriotismo, responsabilidad, diligencia, honestidad, decencia y solidaridad.

· El acceso a la tecnología y a un idioma extranjero.

Con el objetivo de favorecer la atención a las necesidades planteadas así como a las de los alumnos y a sus necesidades e intereses individuales para prepararlos para la actividad laboral y de educarlos para asumir una actitud responsable ante los problemas de su entorno socio - económico, político y cultural, entre muchos otros propósitos, se han producido cambios en la concepción del proceso docente-educativo en la formación de profesores.

 Estos cambios se derivan del proceso de universalización de la enseñanza superior, sinónimo de descentralización de ésta, que propicia la enseñanza de los contenidos en las sedes o micro universidades que se extienden a lo largo de la provincia y que favorecen la atención a las diferencias individuales al incorporar menor numero de alumnos a estas. Les permite a los estudiantes recibir los contenidos en forma de modalidad de clase encuentro sin tener que trasladarse grandes distancias. Esto no es más que aquella clase donde el estudiante se apropia del conocimiento en forma autodidacta. Lo cual incluye cambios en los currículos.

Las nuevas orientaciones educacionales permiten pasar a un nivel de conformación de las asignaturas en el cual apenas se establecía relación entre ellas, a uno que sin llegar a  tener un carácter de multidisciplinariedad, el alumnado pudiera hacer transferencias entre una y otra materia y aplicara su saber en situaciones reales, si se relacionan con relativa frecuencia y de forma intencional ciertos vínculos con el fin de motivar y mostrar el carácter práctico de los contenidos y su significación social.

No obstante, los cambios no alcanzan el nivel óptimo en la mayoría de los casos, por ejemplo, en la Licenciatura en Educación, Especialidad: Lengua Inglesa del Instituto Superior Pedagógico de la provincia de Cienfuegos durante estos procesos de cambio, se observan necesidades vigentes a tener en cuenta. En este caso, la variación considerable en el número de horas destinadas a las asignaturas en el colectivo de 1er. Año de Inglés del Curso Regular Diurno (CRD) ha traído como consecuencia que se encuentren incoherencias en cuanto a los objetivos, habilidades profesionales a desarrollar, así como la metodología para abordar los problemas teniendo en cuenta que esta signatura es básica para contribuir a la preparación profesional. Por otra parte, se presentan dudas en cuanto al contenido esencial y que modos de actuación común a seguir por los docentes para enfrentar la resolución de problemas entre otras.

En este sentido, durante la impartición de la asignatura PILI en 1er año de la carrera se pudo constatar la existencia de un desarrollo desigual de las habilidades lingüísticas dentro de las cuales, la redacción, a pesar de las investigaciones realizadas sigue presentando dificultades, de ahí que hayamos decidido intervenir en este aspecto para contribuir a su solución. Surge así nuestra motivación por descubrir la esencia del problema: ¿Cómo integrar las nuevas tecnologías al programa de 1er año de PILI en la formación de profesores de Ingles para contribuir al desarrollo de habilidades de redacción en la lengua Inglesa?

Hacia su respuesta se encamina esta tesis, tomando como objeto de estudio: el proceso docente-educativo en la Licenciatura en Educación, Especialidad Lengua Inglesa.

Como campo de acción: el desarrollo de las habilidades de redacción en inglés de los estudiantes de 1er año de la Licenciatura en Educación, especialidad Lengua Inglesa.

Nuestro objetivo general es elaborar una propuesta didáctica para desarrollar las habilidades de redacción en la disciplina PILI en los alumnos de 1er año del ISP “Conrado Benítez” de Cienfuegos mediante el uso del correo electrónico como medio auxiliar de enseñanza.

De ahí que nuestros objetivos específicos sean:

1-Diagnosticar el nivel de formación de las habilidades de redacción alcanzado por los alumnos de 1er año. 

2- Efectuar un análisis que permita caracterizar las condiciones internas y externas de la carrera para desarrollar las habilidades de redacción mediante el uso de la computación como medio auxiliar de enseñanza.

3- Diseñar un sistema de tareas para el desarrollo de las habilidades de redacción en Idioma Inglés mediante la inserción de la computación como herramienta de trabajo en los alumnos de 1er año.

4- Validar mediante el criterio de expertos el nivel de aceptación de la propuesta.

Población: Alumnos de la carrera Licenciatura en Educación Especialidad Lengua Inglesa.

Muestra: Alumnos de 1er. Año de la carrera Licenciatura en Educación Especialidad Lengua Inglesa, cursos: 2002-2003, 2003-2004.

Métodos: Durante el desarrollo de la investigación se aplicarán los siguientes métodos:

· Análisis - síntesis, inducción - deducción, tránsito de lo abstracto a lo concreto.

· Análisis del contenido de lo documentos curriculares y de las fuentes de información nacional e internacional, referida a las habilidades de redacción y su vínculo con el E mail.

· Encuestas a estudiantes involucrados en la investigación. 
· Método de estadística matemática para el análisis de los resultados de las encuestas. 

La novedad científica está dada por la propuesta didáctica que establece un sistema de tareas para el desarrollo de las habilidades de redacción en inglés mediante la inserción de la computación como medio auxiliar de enseñanza dentro de una asignatura básica: PILI, en función de la preparación profesional del estudiante. Así como también por el estudio integral que sustenta la aplicación de las tareas para el desarrollo de las habilidades de redacción mediante la computación como forma de integrar contenidos y habilidades en elevar las capacidades docentes.

La significación práctica se sustenta en la utilización de un sistema de tareas que integre la computación en diferentes momentos del curso para que este diseño de propuesta didáctica contribuya a:

· Proporcionarle a los estudiantes las vías para alcanzar una independencia cognoscitiva al mismo tiempo que desarrolla las habilidades de redacción y el uso de las nuevas tecnologías.

· Poner al estudiante en contacto con las necesidades profesionales, de su comunidad y de su tiempo.

· Proporcionarle al profesor un medio auxiliar que contribuye al desarrollo de las habilidades de redacción.

A medida que se recogiendo la información desde las diferentes fuentes, el trabajo se fue estructurando hasta conformar el informe de investigación que en el mismo presentamos:

El Capítulo1 expone el marco teórico que fundamenta el trabajo realizado por la autora teniendo en cuenta los sustentos psicopedagógicos para desarrollar las habilidades de redacción. La importancia de la redacción para el desarrollo de una lengua. La interpretación de la redacción como habilidad en el enfoque comunicativo, así como también una breve reseña histórica de la evolución de la enseñanza del Ingles en Cuba. Se define la habilidad de redacción partiendo de los enfoques para desarrollar la misma. Además se tiene en cuenta la importancia de las habilidades de redacción y de trabajo con el procesador de textos para la formación del egresado de lenguas.

El Capítulo 2 presenta la fundamentación linguo - didáctica de la propuesta que se basa en la redacción como proceso. Los principios del enfoque comunicativo así como la el enfoque histórico -cultural de Vigotsky.  Se incluye además un análisis del enfoque sociológico. Se sugiere un sistema de tareas para el desarrollo de las habilidades de redacción con el uso de la computación como medio auxiliar de enseñanza. Exponemos aquí el objetivo general de nuestra propuesta, sus contenidos y las formas de evaluación del aprendizaje que se sugieren.

El Capitulo 3 comprende los métodos utilizados para la recogida de la información en tres etapas, los instrumentos, muestras, técnicas de análisis, objetivos de cada instrumento, así como un análisis de los resultados obtenidos en cada una de estas etapas. 

Por último, se hacen las conclusiones y las recomendaciones, se organiza la bibliografía y se anexan los modelos de instrumentos utilizados así como las tablas de los resultados obtenidos mediante los mismos.

 En este capítulo trataremos algunos aspectos relacionados con la redacción como parte de los procesos de enseñanza aprendizaje, su definición, los criterios de autores desde diferentes puntos de vista que nos permiten enfilar el tema hacia el objetivo que se propone el trabajo.

1. 1 - Importancia de la redacción para el desarrollo de una lengua.

La redacción como una de las manifestaciones del lenguaje ocupa una parte esencial de nuestras vidas. Es el medio mediante el cual podemos referirnos a acontecimientos pasados en el tiempo y transgredir distancias para comunicarnos y hacer que perduren los acontecimientos para otros. Casi todo lo que sabemos acerca de la vida y pensamientos de las personas que vivieron antes de nuestra era se lo debemos a la invención de la redacción.

La historia de la escritura ¨…comienza con la necesidad humana de representar el mundo para controlarlo mejor¨ (Penner y Mc. Connell: Pág.9). Es la historia de la necesidad del hombre de sobreponerse a las limitaciones de su tiempo y espacio. Antes de la invención de la escritura la comunicación se limitaba al momento presente. No se puede negar que con la escritura se pueden preservar pensamientos, sentimientos, puntos de vista, hechos y experiencias. En este sentido, Shakespeare se refiere a “la tinta” como ‘”la mano fuerte que puede sostener el pie ligero del tiempo” (soneto 65). (P.G.Penner y R.E Mc.Conell, 1978:8p).

En la enciclopedia Encarta 2004 la escritura goza de diversas definiciones, dentro de las que destacaremos las siguientes: 

· Sistema de signos utilizado para escribir. Escritura alfabética, silábica, ideográfica, jeroglífica. 

· Obra escrita

En este mismo documento, el acto de escribir se define como:

· Representar las palabras o las ideas con letras u otros signos trazados en papel u otra superficie.

· Componer libros, discursos, etc. U. t. c. intr.

· Comunicar a alguien por escrito algo. U. t. c. intr.

Es interesante que en la propia Encarta, 2004 aparece el término redacción como:

· Acción y efecto de redactar.
· Especialmente en la escuela, escrito redactado como ejercicio.
· Poner por escrito algo sucedido, acordado o pensado con anterioridad
Teniendo en cuenta que la escritura es considerada como el acto y el efecto de escribir y si consideramos que escribir es representar, en cambio, redactar es poner por escrito algo pensado con anterioridad, es decir, componer, entonces

partimos de estas definiciones retomando la tesis doctoral de Maritza Arcia, (2003) para plantear que la autora asume la escritura como proceso y es ésta la posición que se asume en el presente trabajo.

La tesis de la Dra. Maritza Arcia (2003) recoge los diferentes enfoques que se han seguido tradicionalmente para enseñar redacción, destacando dos fundamentalmente, el basado en el producto y el de proceso, siendo el primero el que ha prevalecido hasta nuestros días, haciendo énfasis en la ejercitación de las estructuras gramaticales y el uso del vocabulario. Mientras que el enfoque de proceso, el que asumimos en nuestro trabajo, se basa en el desarrollo consciente de estrategias y habilidades en el trayecto que recorren las personas mientras planifican, piensan, organizan, escriben y reflexionan sobre lo escrito. Es decir, se trata de un proceso en el que intervienen una serie de factores subjetivos y objetivos que los profesores necesariamente debemos tener en cuenta.

En los últimos años, dados los avances en el campo de las comunicaciones, la redacción se mueve hacia una necesidad vital de los recursos humanos en cualquier área de la vida social, por lo que éstas transformaciones no pueden pasar inadvertidas para los currículos de lenguas con el objetivo de desarrollar esta destreza en correspondencia con tales avances.

Dada la evolución de los medios informáticos y el acceso cada vez más frecuente al uso de la computación, se trata de abandonar criterios elitistas acerca de las fronteras de la lengua y la literatura para asumir una tendencia al constructivismo interactivo, lo que implica partir de los conocimientos que el alumno ya tiene, e ir ampliándolos en conjunto (construyendo) nuevos saberes, siempre vinculados con la realidad de los que aprenden. Eso significa, en primer lugar, proporcionar a los estudiantes un lugar protagonista y solicitar su participación activa y creativa de modo que el proceso de enseñanza aprendizaje sea efectivo y duradero. 

Una de las formas de lograr lo antes expuesto es la vinculación de los contenidos y de las habilidades de diferentes materias para, de forma novedosa, lograr que los alumnos se inserten en un mundo actualizado y se pongan a la altura de su tiempo. Es así que la computación no puede estar al margen de ninguna asignatura del currículo. En este caso consideramos que la redacción dentro de la PILI en la formación del profesorado de inglés, al combinarla con las técnicas computarizadas, pueda alcanzar niveles mayores dentro de sus fines propuestos y contribuir de tal forma a alcanzar los niveles de expectativas de su campo de acción.

1.2 - Sustentos psicopedagógicos para el desarrollo de la redacción.

La redacción no fue vista vinculada a los procesos mentales hasta hace poco, cuando algunos psicólogos plantearon que éste proceso está relacionado con los procesos del pensamiento. En este caso, varios autores en sus investigaciones incluyen los procesos evolutivos y cognitivos que tienen lugar en la actividad de redacción en la lengua materna en los primeros años de la infancia. Sobresalen entre estos trabajos los de autores como Vigotsky (1979), Luria (1929,1976) entre otros, quienes a partir de la década del 60 promovieron nuevas investigaciones y estudios relacionados con esta destreza tanto en el campo de la didáctica de las lenguas extranjeras como de la lengua materna, cuando plantearan que la redacción es un proceso consciente, que está estrechamente relacionado con la vida y contexto en el que se desarrollan los individuos. 

Autores de la talla de Vigotsky, establecen la diferencia entre el habla y la redacción a partir de la situación física psíquica en que ambas ocurren. La comunicación por escrito reposa en el significado formal de las palabras y requiere un número mucho mayor de vocablos que el lenguaje oral para expresar la misma idea. Se dirige a una persona ausente que rara vez tiene en mente el mismo tema que el escritor.

En el lenguaje escrito, como el tono de la voz y el conocimiento del tema están excluidos, nos vemos obligados a usar muchas más palabras y de modo más exacto.  El lenguaje escrito es la forma más elaborada del lenguaje.

En el lenguaje escrito, donde falta una base situacional expresiva, la comunicación sola puede ser lograda través de las palabras y sus combinaciones; esto hace que la actividad requiera de formas complicadas, de ahí el uso de los borradores. La diferencia entre el borrador y la copia final refleja nuestro proceso mental. La planificación es importante en el lenguaje escrito, aun cuando nos confeccionemos un borrador. Generalmente nos decimos a nosotros mismos lo que vamos a escribir. Esto también es un borrador, aunque solo mentalmente. Este borrador mental es el lenguaje interiorizado.

1.3  - Interpretación de la redacción como habilidad en el enfoque comunicativo.

Del análisis de la redacción dentro de los métodos de enseñanza de lenguas a través de su historia, se desprende que la redacción era la habilidad más ignorada del lenguaje.  Pero han ocurrido muchos cambios en actitud acerca de la enseñanza de la redacción en una segunda lengua.

Tradicionalmente cuando los estudiantes escribían en una segunda lengua el propósito de la actividad de redacción era identificar errores gramaticales, de deletreo y puntuación. Bajo estas circunstancias, a veces, la única redacción que los estudiantes hacían eran ejercicios gramaticales. Muchas veces los mismos estaban disfrazados como de composición, conocidos como redacción guiada cuyo resultado era cuidadosamente controlado por el profesor para que los estudiantes prestaran atención sólo al lenguaje correcto y practicaran las estructuras gramaticales que habían aprendido.

En otras clases más avanzadas siguiendo, la misma filosofía, se han asignado a los estudiantes composiciones u otros tipos de textos para escribir, que luego el profesor ha llevado a casa para marcar los errores y los devuelve a los estudiantes para que los corrijan nuevamente.

El centro en estos tipos de ejercicios de redacción está primariamente en la estructura del lenguaje. Los estudiantes obtienen buenas notas si escriben textos con pocos errores. Para no cometerlos, los alumnos escriben con cautela en su segunda lengua. Si lo que tienen que decir no concuerda con lo que saben decir, entonces escriben algo fácil, algo que sepan poder controlar. El resultado puede ser una redacción llena de clichés carente de significado tanto para los que la redactan como para el profesor como lector.

Pero las actitudes han cambiado acerca del papel de la redacción en la enseñanza de un segundo idioma con los avances tecnológicos. En lugar de ser la última habilidad enseñada y un sirviente de la gramática, la redacción ahora se ha convertido en algo más importante en el currículo de segunda lengua. Se comienza a ver como una herramienta de comunicación que transcurre por un proceso consciente en el que intervienen el escritor con sus conocimientos, el lector con sus propios conocimientos e intereses, el medio, el objetivo de redacción, el tema y otros elementos (Dra. Maritza Arcia, 2003)

Por otra parte, la redacción constituye una herramienta didáctica en el campo de la formación de profesores de lenguas, así como de trabajo y de comunicación necesaria como vía de apropiación de conocimientos y como medio de comunicación. Es en este aspecto en el que se trata de intervenir específicamente en nuestro trabajo.

En este sentido, tendremos que profundizar en el conocimiento de los aspectos que pueden contribuir al desarrollo de las habilidades de redacción en los docentes de lenguas extranjeras como medio didáctico y de comunicación.

Como una de las cuestiones más relevantes dentro de la concepción de los programas de enseñanza de lenguas extranjeras con enfoque comunicativo, destaca el análisis del tratamiento que se le debe dar a los contenidos de la gramática. Se trata de llevar este concepto al nivel de reflexión sobre los hechos del lenguaje, la intervención de los estudiantes a través de la deducción y el sistema de ensayo y error se ha convertido en herramienta principal. En lugar de presentar cada noción nueva como un hecho consumado y una verdad inapelable, se ha comenzado a hacerlo bajo la forma de “situación problemática” a resolver entre todos, con la guía docente, sobre la base de experiencias anteriores, en la escuela y fuera de ella. De ese modo los alumnos descubren los usos correctos de los tiempos y modos verbales, las funciones específicas de las partes de la oración, los problemas que provoca la discordancia de género y número o el desorden sintáctico, y otros contenidos del programa, que sólo entonces serán sistematizados, descritos y clasificados.

En estas producciones, tanto como en las lecturas que se realizan paralelamente, se pone el acento en la precisión con que se entiende lo dicho o escrito. Se orienta así el aprendizaje hacia la comprensión del valor esencial del lenguaje como instrumento de comunicación y no a la retención automática de una abstracta lista de nombres y funciones. Mediante juegos, desafíos, debates y otros medios, se demuestra que los errores sintácticos, ortográficos, de puntuación o de dicción, el desconocimiento de acepciones, o la pobreza de vocabulario, más allá de una cuestión de aprobación social, son importantes porque impiden la interpretación de lo que otros quieren trasmitir y dificulta la manifestación de los propios pensamientos, sentimientos, necesidades, deseos y fantasías.

En este caso, el programa de PILI de primer año de la Licenciatura en Educación en la especialidad de lenguas Extranjeras, está concebido para el año básico de la carrera por lo que se debe trabajar con más intensidad que antes las habilidades de redacción. Sin embargo, aún este programa presenta limitaciones dentro de las que destaca la concepción tradicional de los ejercicios de redacción por lo cual consideramos que la inserción de la computación para el desarrollo de las habilidades de redacción seria una vía interdisciplinar que motivaría al estudiante y desarrollaría sus habilidades en ambas materias.

1.4- Breve reseña histórica de la evolución de la enseñanza de Ingles en Cuba.


Desde que los hombres comenzaron a preocuparse por la enseñanza de lenguas extranjeras y más específicamente a partir de la Segunda Guerra Mundial en que surge ésta como especialidad científica, diversos métodos se han empleado para responder a las necesidades de las épocas, aparejado a las tendencias lingüísticas, psicológicas y de las ciencias humanísticas. Así, por ejemplo, el método de gramática-traducción partió del énfasis en los estudios gramaticales entre los siglos XVI y principios del XX.

Este enfoque estuvo muy influenciado por el estructuralismo desde el punto de vista lingüístico y por el conductismo desde el punto de vista psicológico. El mismo ha sido paulatinamente reemplazado por otros métodos hasta llegar al enfoque comunicativo. El mismo se fundamenta en la teoría de la comunicación al dar importancia a la lengua como un sistema cuya función primordial es comunicativa; en el concepto de contextualización aportado por la lingüística, que expresa la relación entre el aspecto lingüístico y la situación en que se produce la comunicación, así como la noción de competencia comunicativa propuesta por Hymes. 

La enseñanza de lenguas extranjeras en Cuba y especialmente en los Institutos Superiores Pedagógicos no es la excepción en cuanto a la aplicación de diferentes métodos, dentro de los que, en los últimos tiempos, se han utilizado algunos que posibilitan, fundamentalmente, el desarrollo de la competencia comunicativa oral de los estudiantes.

A partir de la introducción de elementos del enfoque comunicativo en la enseñanza de lenguas extranjeras en Cuba entre los años 80 y 90, el plan  de estudios para la formación de profesores de inglés, vigente en estos momentos, desde el punto de vista metodológico se enmarca dentro del enfoque comunicativo al pretender que los alumnos sean capaces de desarrollar la competencia comunicativa a través de sub. competencias lingüísticas, discursivas, socio lingüísticas y estratégicas. Desde el punto de vista de la formación integral de los docentes, el mismo incluye 3 componentes básicos: académico, laboral e investigativo. Este tipo de currículo pretende la formación de docentes capaces de llevar a cabo la investigación- acción.

Haremos un breve recuento de lo que ha pasado, hasta el momento, en los Institutos Superiores Pedagógicos en Cuba con respecto a la enseñanza de lenguas, tratando de centrarnos en la formación de habilidades de redacción. En este caso, concentraremos nuestro análisis en el período comprendido a partir del triunfo de la Revolución Cubana hasta nuestros días.

Después de el triunfo de la Revolución, la enseñanza de lenguas extranjeras en Cuba se apoya en importantes fundamentos filosóficos, psicológicos, lingüísticos, didácticos y metodológicos que sirven de base al método práctico -consciente de la pedagogía soviética, que pone énfasis en que la vía para la adquisición de habilidades en el idioma va desde el enfoque consciente a la formación de automatismos mediante la práctica.

En concordancia con la aplicación de estos principios de la pedagogía socialista, en Cuba se han elaborado nuevos métodos y materiales a partir de los utilizados en los cursos audio oral y audiovisual, para responder a la concepción psicológica y lingüística y a la teoría del conocimiento del materialismo dialéctico.

Combinados con estos principios se han tenido en cuenta los fundamentos generales del método audio oral que se aplican en Cuba en los diversos subsistemas de educación con algunas variaciones, teniendo en cuenta el contexto sociocultural y los objetivos del sistema de educación en Cuba..

En esta variante se presentan temáticas relativas al contexto social del país, así como a los países cuya lengua se estudia, y los programas y orientaciones metodológicas guían el trabajo para el establecimiento de las bases cognoscitivas a la vez que se realiza la práctica como vía para el aprendizaje consciente y activo. 

Es así que en la década del 60, se dieron a conocer los llamados cursos audiovisuales elaborados por lingüistas, psicólogos y pedagogos (principalmente ingleses, franceses y belgas) que penetraron en el país y en la década del 70, se comenzaron a elaborar materiales para las escuelas de idiomas basados en la metodología audiovisual. De ahí que en esos momentos se observe una tendencia a la utilización de principios de varios métodos al mismo tiempo, lo que se conoció como método ecléctico, que combinaba los métodos audiovisuales, con características estructuralistas en su esencia, el de traducción y el de lectura. Los últimos se apoyan en largos glosarios de vocabulario relacionado con los temas que se desarrollaban en el aula para favorecer la comprensión del contenido.

Con el empleo de estos métodos la clase se centra en la actividad de dirección del profesor como dirigente de la actividad con los estudiantes como escuchas pasivos. El procedimiento oral se basa en la repetición mecánica de parlamentos, diálogos y lecturas donde se encuentra la estructura objeto de análisis; los resultados no eran los mejores, los egresados no eran capaces de emplear en otra situación lo aprendido y abusaban de la lengua materna, es decir la competencia comunicativa oral era muy limitada. 

Con posterioridad se usó el método audio oral-estructuro-global a través de los cursos escritos por L.G. Alexander, con modificaciones; el audio oral en los Cursos Básicos I y II y una mezcla de los cursos comunicativos de Spectrum y Kernel en el Curso de Expresión Oral para las Facultades de Ciencias medicas.

Los elementos anteriores dejan clara la poca atención que de daba a la producción por parte de los alumnos. Los profesores se dejaban llevar por la concepción de que la redacción es un producto acabado, quedándose esta habilidad sin tratar en esta mezcla de métodos y principios metodológicos.

No obstante, en 1996 se inicia la aplicación de la serie del Spectrum en las escuelas de idiomas e Institutos Superiores pedagógicos. A partir de este momento se producen cambios en el papel del profesor y del estudiante en el proceso de enseñanza-aprendizaje, la explotación del trabajo en clase y la utilización de diferentes ejercicios que favorecen la colaboración en parejas y en pequeños grupos, pues la interacción entre los estudiantes constituye una necesidad para alcanzar los propósitos comunicativos de la enseñanza.

Ya a partir de aquí se resalta la orientación comunicativa, comprendida no sólo como fin, sino también como vía y su combinación con el carácter consciente del aprendizaje, como principios fundamentales de esos cursos. 

Todo esto ha permitido un mayor desarrollo de la competencia comunicativa oral de los estudiantes relacionado con los aspectos de la vida cotidiana. Por lo que al graduarse, el estudiante, lógicamente en diferentes niveles de competencia comunicativa oral, es capaz de dialogar sobre temas relacionados con el conocer a otras personas, hacer llamadas telefónicas, dar y preguntar por direcciones, hablar sobre las ocupaciones, ir de compras, hablar sobre deportes y películas, ir a ver al médico, ofrecer ayuda y consejos, expresar estados de ánimos, contar algún hecho pasado, hablar sobre las nacionalidades, un viaje o una llamada telefónica , hacer y aceptar invitaciones y otros .

En mucho menor grado de profundidad el estudiante es capaz de hacer monólogos sobre esos mismos temas de la salud, el deporte, los accidentes, la cultura, la alimentación, la educación, los delitos, la emigración, sobre la literatura o la historia.

Sin embargo, la calidad del egresado del quinto año de ISP  se puede decir que no es la mejor. Los estudiantes aún tienen algunos problemas de fluidez y propiedad y por otra parte no son capaces de desarrollar sus propias estrategias de aprendizaje para continuar su superación una vez finalizados sus estudios universitarios. Sobre todas las cosas, su competencia comunicativa oral y escrita relacionada con sus intereses, necesidades y aspiraciones sobre la base de sus perfiles socio profesionales es todavía pobre. Se han apreciado grandes dificultades en los profesores que, al enfrentarse a temas, situaciones y materiales más especializados relacionados con sus ocupaciones u oficios, cuyo vocabulario no había sido tratado en la carrera. Esto tiene su origen en la falta de diversidad de temas en el programa. 

Los programas por los que se forman estos estudiantes no tienen en cuenta la diversidad de necesidades, intereses y aspiraciones de los estudiantes , así como las formas en que los mismos usarán la lengua, cómo la usarán, cuál es el nivel de conocimientos de cada uno de ellos, cuál es el contenido que les interesa, cuáles son sus antecedentes socioculturales. Estas cuestiones están estrechamente vinculadas con el carácter diferenciado de los perfiles socio profesionales de los estudiantes de los Institutos Superiores Pedagógicos, por lo que deben incluirse dentro de los programas de enseñanza de lenguas.

Esta insatisfacción también está dada por la aplicación de ejercicios para el desarrollo de la comunicación escrita y oral que no responden a las necesidades básicas de aprendizaje de los estudiantes de acuerdo con sus intereses socios profesionales, pues se han basado tradicionalmente en esquemas impuestos donde no se han tenido en cuenta las necesidades educativas de los alumnos. 

Como se ha podido apreciar durante todos estos años, en Cuba, se han aplicado varios métodos y enfoques en la marcha del proceso de enseñanza-aprendizaje de las lenguas extranjeras, haciendo grandes esfuerzos por adaptarlos a los requerimientos de la pedagogía cubana que responde a las necesidades sociales y que no puede estar de espaldas a lo que ocurre en el mundo.

Así, hoy día, se puede reconocer como a partir de la aplicación del enfoque comunicativo a través del curso comunicativo del Spectrum en los ISP y en las escuelas de idiomas, en 1996, se ha ganado en el desarrollo de la competencia comunicativa escrita y oral de los estudiantes, relacionada con aspectos de la vida cotidiana. 

No obstante, la autora estima que, en el caso de estas escuelas, el proceso de enseñanza-aprendizaje de la comunicación escrita no ha sido priorizado, pues debe impregnarse de las últimas tendencias en la enseñanza de lenguas extranjeras (por ejemplo en el campo de la enseñanza del inglés con fines específicos) y permitir un proceso que parta de la consideración de los intereses, necesidades y aspiraciones de los estudiantes, sobre la base de lo que ha denominado "perfiles socio profesionales" de los contextos en que los estudiantes-trabajadores de estas escuelas van a emplear la lengua.

A partir del análisis anterior se decide acogerse a un método ecléctico en aras de contribuir desde lo mejor de cada método a la formación de habilidades comunicativas y dentro de éstas a las de redacción, aunque se evidencia que en muchos de los métodos tratados no se le dio suficiente atención a tal destreza de la lengua, por lo que apoyaremos nuestro enfoque de los principios del cognitivismo  para darle una comprensión de proceso consciente en el que intervienen varios individuos que aprenden lo que es significativo y que en el colectivo contribuyen a los conocimientos propios y de los otros. Tratamos de esta manera encontrar perspectivas que tributen a los objetivos que nos hemos propuesto para darle solución al problema planteado.

 
Esta necesidad de eclecticismo no se basa sólo en fundamentos teóricos, en la comparación de los distintos métodos. Tiene también un fundamento práctico en las mismas características del alumnado de los Institutos Superiores Pedagógicos: aunque tienen un objetivo común, ser profesores de la lengua, dentro de sus características unos se distinguen de otros, en modos de actuación, aspiraciones, intereses y necesidades. De ahí la necesidad de enseñar la lengua extranjera de forma comprensiva, abarcando todas sus facetas. 


Posteriormente, cada alumno podrá especializarse en la destreza que le convenga o necesite más, según sus intereses particulares o profesionales. Pero en la fase inicial del aprendizaje nuestra misión como profesores es la de promover un dominio básico y sólido de todos los aspectos del idioma, que se concretan en la adquisición de las cuatro destrezas lingüísticas básicas. 


Este planteamiento, por otra parte, coincide con los objetivos generales que marca el modelo del profesional para el primer año de la carrera lengua Inglesa en los ISP. "Revelar en su personalidad las cualidades inherentes a un profesor de Ingles…hábitos de lectura y aptitudes para la comunicación en todas sus formas.¨ (Plan C, Pág.3).

 Si el objetivo primordial de nuestro trabajo como profesores en los Institutos Superiores Pedagógicos es conseguir que nuestros alumnos sean capaces de usar la lengua extranjera como instrumento de comunicación, parece congruente el concluir que debemos seguir una metodología basada en el enfoque comunicativo, pero sin caer en sus defectos y sabiendo incorporar los elementos positivos que se encuentran en las otras corrientes metodológicas que veíamos en nuestro repaso histórico. 


1.5 - El desarrollo de las habilidades de redacción del Inglés como Lengua extranjera.

“Las habilidades de redacción se vuelven la tarjeta de presentación en muchas ofertas de trabajo en el mundo de los negocios, constituyendo uno de los componentes principales dentro de la competencia comunicativa de los recursos humanos” (Dra. Maritza Arcia, 2003,242.)

En la enseñanza contemporánea, el aula de lenguas extranjeras debe ser un lugar en que no sólo se dé información, y se desarrollen habilidades educacionales, sino que, paralelamente con éstas, se desarrollen las habilidades de los estudiantes para usar la lengua con varios propósitos comunicativos. 

Entonces, la principal tarea del profesor es crear las mejores condiciones para la enseñanza y el aprendizaje sobre la base de la consideración de los intereses, necesidades y aspiraciones de los estudiantes, a partir de reconsiderar el papel de los estudiantes y el suyo propio dentro de un proceso de negociación. 

Las habilidades son tan importantes que ellas determinan si se tiene realmente conocimiento. Estas se han clasificado en habilidades generales o especificas las cuales deben garantizar la actividad docente. Se denomina habilidades específicas a aquellas que son usadas particularmente en una asignatura.

Según la destacada psicóloga soviética Nina Talizina las habilidades son acciones que existen unidas a los conocimientos y que le permiten al alumno hacer uso de estos y que están encaminadas a un fin.(Nina Talizina,1992).

Según Leontiev ,1979 habilidad es la separación de actividades concretas en calidad de acciones dirigidas a un fin. Mientras que la Pericia, según la definición dada por González Rey, 1995, es un conjunto organizado de habilidades dirigido hacia una praxis dada, cuyo nivel de calidad y forma optima están codificados por la sociedad. Toda actividad suficientemente compleja y valorada por el grupo humano en el que uno vive es de hecho una pericia.

Como el presente trabajo centra su objeto de estudio en el proceso de enseñanza aprendizaje se asume como posición considerar:

1. Las habilidades específicas: aquellas que su desarrollo transcurre dentro de actividades afines. Para el presente trabajo estas habilidades son las que se vinculan a determinada asignatura.

2. Las habilidades generales: aquellas que tienen carácter intelectual, por lo que no son de patrimonio de asignaturas específicas, sino que por el contrario tributan al desarrollo del pensamiento lógico. Dentro de este grupo de habilidades podemos considerar las siguientes: clasificar, definir, comparar, fundamentar, definir, entre otras.

La habilidad siempre se refiere a las acciones que el sujeto debe asimilar y por lo tanto dominar en mayor o menor grado y que, en esta medida, le permitan desenvolverse adecuadamente en la realización de determinadas tareas.

En cuanto a la concepción de lo que significa el dominio de una habilidad la Dra. Maura González manifestó (…) la entiende como la posibilidad de elegir y llevar a la practica los diferentes conocimientos y métodos que se poseen en correspondencia con el objetivo o fin perseguido y con las condiciones y características de la tarea. (Maura González, 1995,117).

La estructura de la habilidad dada incluye siempre determinados conocimientos (tanto específicos si se trata de una habilidad especifica, como conocimientos generales) así como un sistema operacional que permite explicar concretamente dichos conocimientos.

Visto de esta manera, el conocimiento constituye una premisa para el desarrollo de la habilidad. La verdadera formación de los conocimientos conlleva necesariamente a un proceso de formación de habilidades.

Las habilidades se forman en la actividad y constituyen una forma de cómo actuar, pero se debe saber cual es esa forma, cual es el orden de las acciones, así como comprender, asimilar, saber que se debe hacer. Es decir, se debe tener en cuenta para el desarrollo de las habilidades, la utilización de una ejercitación variada, no mecánica de la actividad.

Específicamente en el desarrollo de habilidades de lenguas extranjeras, se debe partir de la comprensión de cuatro habilidades básicas (escribir, leer, escuchar y hablar), las que comprenden en sí un número importante de otras habilidades más específicas dentro de cada una de ellas. 

A nuestro juicio la habilidad de escribir no es más que la habilidad de poner nuestras ideas en un papel u otro medio y ver la proyección de nuestros pensamientos de forma interactiva para analizarlos desde otra perspectiva. La redacción se basa en el pensamiento crítico y reflexivo y es un rompecabezas donde el escritor debe tener la habilidad de poner las piezas juntas teniendo en cuenta la audiencia  para alcanzar la voz interna.

Según la enciclopedia Encarta la redacción es un método de interacción humana que se realiza por medio de signos visuales que constituyen un sistema. Un sistema de redacción puede ser completo o incompleto: es completo el que puede expresar sin ambigüedad todo lo que puede manifestar o decir una lengua determinada.¨ (Escritura, enciclopedia Microsoft Encarta 2002,1993-2001, Microsoft Corporation).

Ha existido una fuerte tendencia entre los profesores a concebir que el lenguaje escrito como derivado del lenguaje hablado y que sirve a funciones separadas. Otras de las concepciones que han afectado en gran medida los procesos de enseñanza de la redacción en lenguas extranjeras asumen que: el lenguaje escrito tiene que ser necesariamente formal en relación con el hablado y tiende  a ser más inflexible; el proceso de aprendizaje del habla es natural y el de la escritura es artificial; no se puede evitar el aprender a hablar y se aprende sin esfuerzo consciente pero aprender a escribir requiere de instrucción y de esfuerzo mental.

Existen dos enfoques academicistas que tienden a analizar la escritura desde dos puntos de vista: uno es la escritura como proceso y otro como producto. La que acabamos de tratar corresponde a la de producto ya que hace énfasis en el producto escrito, en los errores cometidos por los alumnos. 

Sin embargo, en los últimos años, a partir de la concepción cognitivista de la redacción como proceso consciente, estos puntos de vista han ido cambiando y en las formas de enseñanza y práctica de la redacción como habilidad comunicativa se incluyen aspectos que van más allá del producto de la redacción, o composición, como se le conoce, entre los que destacan:

· La audiencia: es decir, el o los lectores del trabajo escrito, con sus conocimientos y expectativas

· El propósito: narrar, describir exponer, persuadir, sugerir, criticar, etc.

· Contenido: Una carta, un diario, un articulo, etc.

· El sujeto que escribe con sus conocimientos e intenciones, sus experiencias y motivaciones.

· El proceso de planificación, revisión y evaluación de lo escrito para mejorarlo.

· El contexto, entre otros elementos.

A este tipo de enfoque se le denomina de proceso, pues hace énfasis en el recorrido que hace el alumno por todo el proceso de planificación, análisis, redacción, revisión y re – redacción.

Al referirse a las habilidades de redacción dentro de este enfoque, muchos autores consideran que las mismas constituyen “un proceso complejo, difícil y que toma tiempo” (Peter Elbow, (1981: Pág.3). Éste autor otorga gran importancia en este proceso a la audiencia como uno de los factores principales.  

El carácter de proceso en la enseñanza de la redacción se manifiesta por los pasos que dan lugar a un producto cada vez más perfeccionado. Es decir, cuando se escribe el primer borrador luego de una lluvia de ideas, se comparte con otros para escuchar opiniones y revisar para hacer un segundo borrador, hasta obtener el texto que se desea. De ahí que la Dra. Maritza Arcia (2003) caracterice la redacción como un proceso recursivo e infinito en el que se vuelve atrás para mejorar el texto.

Es necesario el entendimiento de cómo la escritura acude a las 2 habilidades opuestas de creatividad y pensamiento critico, para entender mejor sus dificultades. Estas dos habilidades usadas alternadamente no se socavan la una a la otra, sino que se refuerzan.

Algunos autores ven la necesidad de desarrollar las habilidades del estudiante en su lengua materna antes de hacerlo en una lengua extranjera. Esto se puede a hacer enseñando a adornar la redacción y enseñando a expresar la idea central como punto de partida para el desarrollo del párrafo. 

Es necesario también conocer y demostrar que la escritura es un medio de comunicación donde hay un emisor y un receptor, este ultimo puede estar cerca o lejos, por ende, es además, un proceso productivo y receptivo.

Por lo que podemos añadir que la habilidad de redacción es esencialmente una actividad reflexiva que requiere suficiente tiempo para pensar sobre el tema especifico y analizar y clasificar cualquier conocimiento retroactivo.

Con respecto a las formas de desarrollar las habilidades de redacción Chakraverty (2000) asume que mediante la redacción de cartas se desarrolla el pensamiento lógico y para ello crea una estrategia de persuasión para llegar a una conclusión. Actividad ésta que no debemos pasar por alto. Así también, Millar (1997), además de la importancia de la audiencia considera la definición de la idea central del párrafo para desarrollarlo mejor. 

Hansen-Thomas (2003), por su parte, aboga por la comunicación abierta entre estudiantes y profesores a través del curso usando diarios para determinar las preocupaciones y necesidades de estos y dirigirse a ellos en el currículum y las clases. Así también referente a la comunicación pero esta vez de respuestas en parejas se considera tan importante para desarrollar las habilidades orales como las escritas al producir tanta conversación y negociación como las respuestas orales. Aspecto importante para convertir al estudiante en un pensador y en un escritor independiente.

Al considerar los dos enfoques que hemos visto, y partiendo del objetivo que persigue nuestra propuesta, asumimos el enfoque de proceso para sustentar metodológicamente la misma.

1.6 - La computación en la enseñanza de lenguas extranjeras.

“… Paula Jacobs(1998,2) afirma que “No matter how good your technical skills are, you probably won’t move up to the IT career ladder unless your writing measures up…One of the most surprising features of the information revolution is that the momentum has turned back to the written word.” Esta  misma aurora retoma a Hoyt Hudson, Vicepresidente de IS enter access, una agencia de services de Internet en Chicago, quien plantea que “someone who can come up with precise communication has a real advantage in today’s environment…knowledge may be power, but communication skills are the primary raw material of good client relationships,” y Cunninghan, citado por Paula Jacobs considera que: every job description for a new position on his staff includes the following line(…) requiring: _effective organization and mastery of the EL in written and oral forms.”(Dra. Maritza Arcia, 2003: 242.)

La enseñanza de idiomas extranjeros, especialmente de Ingles, ha experimentado un desarrollo extraordinario a lo largo del presenté siglo. Unido a esto, los adelantos de la ciencia y la técnica han suministrado un flujo constante y siempre renovado de medios de enseñanza.

De esta forma se han incorporado a la actividad educativa las láminas, el franelógrafo, el proyector de diapositivas, los discos, la grabadora, el video, el laboratorio de idiomas y la computación.

Como aspecto fundamental en el uso de los variados medios de enseñanza se encuentra el profesor como comunicador por excelencia, que logre un clima de libre expresión y afectividad. Debe considerar al alumno como un elemento interactivo y apreciar los buenos resultados. Debe intercambiar valores y vivencias para lograr una efectiva comunicación y crear un clima apropiado.

Debe saber aplicar métodos donde prime la discusión y no la monotonía, o lo que es igual, métodos activos y de búsqueda, que desarrollen la independencia cognoscitiva y la participación del alumno. Debe saber utilizar y aplicar tácticas variadas en el tratamiento del material.

Dentro de sus tareas educativas, y sobre todo, en el caso de la formación de habilidades en lenguas extranjeras, la comunicación juega un papel primordial en el logro de las relaciones alumno – alumno y entre estos y el profesor. En la investigación que nos ocupa, se trata el término no sólo desde el punto de vista psicológico y social, sino además, como herramienta para facilitar el desarrollo de las habilidades de redacción, en este caso con el apoyo de las nuevas tecnologías.

En su concepción mas general, comunicación es acción y efecto de hacer a otro participe de lo que uno tiene. Descubrir, manifestar o hacer saber a uno alguna cosa, consultar, conferir con otros un asunto. Según H. Riveros (1982).La creación de la ciencia por el hombre no es algo que haya podido lograrse de la noche a la mañana, han sido necesarios miles de años de evolución, observación y desarrollo de tres habilidades que combinadas entre si, lo hacen único y superior a todas las formas de vida terrestre: habilidad para pensar, para comunicarse y para manejar herramientas.

A través de los años, se han ido dando definiciones de modelos de comunicación. Aristóteles por ejemplo, definió la comunicación como búsqueda de todos los medios posibles de persuasión, o sea, convencer e inducir en acción. El modelo de Aristóteles constituye una representación muy simplificada de del complejo fenómeno de la comunicación, por lo que resulta insuficiente.

Según Mark Warschawer, Vice Decano de Educación de la Universidad de California, cuyos trabajos son fundamentalmente sobre ICT, ¨… estamos en el comienzo de una cuarta revolución en la comunicación humana. Las tres primeras son: el lenguaje, la escritura y la imprenta. Un área, por ejemplo, es la sabia producción de conocimiento. Solía ser hace 20 o 30 años, si un científico hacia un descubrimiento, no se tenía conocimiento de su existencia hasta que era publicado en un diario y el proceso tomaba un año o dos. Ahora un científico se comunica inmediatamente con otro por Internet. Por lo que estamos atravesando por un periodo revolucionario en la comunicación que marca el desarrollo de la imprenta.”
En este período de la Internet las comunicaciones han alcanzado velocidades inimaginadas hace unos años atrás. De ahí que tengamos que preocuparnos por nuevas formas de instrucción en aras de aprovechar tales ventajas.

Hay muchos tipos de instrucción que forman instrucciones electrónicas. Existe instrucción de la información, que es ser capaz de navegar por Internet y encontrar y analizar críticamente la información que allí se encuentra. Existe lo que pudiera ser llamado instrucción de la comunicación por medio de la computación, que no es más que ser capaz de usar Internet como una herramienta de información para enviar un E - mail que tenga un impacto y que sea apropiado dadas las circunstancias. Hay una instrucción de multimedia que consiste en saber como crear textos en Internet combinando diferentes multimedia así como leer y elaborar media para elaborar un mensaje.

Aprender a usar el procesador de textos es una responsabilidad y al mismo tiempo una oportunidad a la cual no todos los ciudadanos del planeta tienen acceso. Es por ello que lo consideramos una prioridad de nuestros estudiantes de carreras pedagógicas como máximos responsables de la formación ciudadana ante el reto que imponen los adelantos tecnológicos a nivel mundial.

En el contexto nacional, el MES, existe un sitio Web http:/www.mes.edu.cu/ que brinda una información general sobre el sitio de Educación Superior. Es de vital importancia contribuir a que nuestros estudiantes accedan al mismo para que interactúen con las noticias, las informaciones sobre investigación en el nivel de enseñanza superior y otros temas de interés para su formación integral. En nuestras manos esta crear actividades creativas que permitan esta interacción. Este es otro de los basamentos de nuestra propuesta.

Dentro del campo que nos ocupa, el uso informal del Ingles en Internet contribuye al conocimiento formal pues relaciona lo aprendido en la escuela. El mail es uso de computación de baja tecnología. El medio computarizado será el papel y la pluma del mañana. Una investigación reciente sobre el uso de la computación en los EE.UU. revela datos importantes. El 32 % de profesores de escuelas rurales dicen usar mucho el procesador de textos contra un 52% en escuelas urbanas.

 Internacionalmente, esta tendencia esta exacerbada. En México, en escuelas publicas, se estima que 1 de cada 30 niños tienen acceso a las computadoras y a Internet mientras que en las escuelas privadas el 100% tiene acceso.

Esto subraya el hecho de que es importante para las autoridades e instituciones educacionales proporcionarles a los profesores el acceso a programas de desarrollo profesional apropiados.

En nuestro contexto y, a partir de la inclusión de la computación en las escuelas secundarias básicas, M. Arcia (2003) recomienda la creación de estrategias para el desarrollo de la redacción en inglés mediante el uso de la computación, específicamente el E mail como forma rápida de comunicación, que a la vez constituye un medio motivador del aprendizaje. Al analizar esta recomendación consideramos necesario que primero se apliquen tales estrategias en la formación del profesorado de inglés como base para que en un futuro se puedan introducir cambios al respecto en los centros dónde estos sujetos ejercerán su magisterio. Antes de profundizar específicamente en la propuesta debemos referirnos al correo electrónico como parte de la revolución en las comunicaciones que formará el aspecto motivador en la intención de intervenir en las habilidades de redacción en primer año de la formación de profesores de inglés en Cienfuegos.

¿Qué es el correo electrónico?

Es uno de los instrumentos más versátiles de comunicación entre personas. Permite enviar a los usuarios de la red mensajes digitalizados de forma directa y casi instantánea. (Gener Navarro, Msc.Enrique J.:2000,198p)

El correo electrónico fue una de las primeras aplicaciones creadas para Internet y la que más se utiliza. Este medio es rápido, eficiente y sencillo de administrar, por lo que es hoy el sistema mas sofisticado de mensajería conocido. (García Cabrera, Lic. Gerardo, 2001)

No obstante, es más sencillo que escribir una carta o enviar un fax, funciona los 365 días del año y las 24 horas del día. Resulta económico, ya que es mas barato enviar un e mail que una carta por vía aérea o hacer una llamada o fax. No requiere papel, es fácil de descartar y es ecológico, solo se necesita una computadora y una conexión a la red. (García Cabrera, Lic. Gerardo, 2001)

Permite enviar y recibir mensajes escritos y también otro tipo de información adjunta (programas, ficheros gráficos, etc.) a otros usuarios. Sus ventajas con respecto al correo convencional son: rapidez, formas de los envíos y menor costo. Pueden confeccionarse sin estar conectados y luego hacer la conexión para enviarlos y recibir otros mensajes a través de un servidor de correo cuya dirección y clave de acceso deberá proporcionar el proveedor. (García Cabrera y otros, 2001:37).

El estilo de redacción requiere menos requisitos que las cartas convencionales; se trata de mensajes de preguntas y respuestas donde no median partes estandarizadas del género epistolar, el lenguaje es informal en la mayoría de los casos y los mensajes y respuestas pueden ir y regresar en un tiempo extremadamente rápido, por lo que estimula a mantenerse en contacto por mucho tiempo.

Con el siguiente gráfico ilustraremos el recorrido que hace el mensaje desde el emisor hasta receptor.

         Emisor 
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De acuerdo con los datos recogidos en (9 Secretos De Internet, 2001: Pág. 38), existen más de 800 millones de sitios WEB en Internet, cifra que crece a un ritmo entre 5 y 10 % mensual. Se calcula que entre 3 y 4 % son páginas en idioma español. El número de WEB personales comenzó a ser menor que el de empresas. Sin embargo, de ellas sólo el 13. 30 % corresponden a educación.

¿Qué son las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (NTIC)?

Son un conjunto de aparatos, redes y servicios que se integrarán a la larga, en un sistema de información interconectado y complementario. La innovación tecnológica consiste en que se pierden las fronteras entre un medio de información y otro. Estas NTIC conforman un sistema integrado por: las telecomunicaciones, la informática, la tecnología audio visual. (Labañino Rizo y Del Toro Rodríguez, 2001,Pág.1)

La presencia de computadoras en las aulas de instrucciones escolares se ha convertido en un hecho común pero su utilización es todavía limitada. Por otra parte, numerosas investigaciones realizadas han demostrado que todavía es escaso el # de maestros que son usuarios de computadoras y que aún son menos los que la emplean con fines educativos.

(Labañino Rizo y Del Toro Rodríguez, 2001:Pág.10) coinciden con la idea de que los problemas relativos al empleo de las nuevas tecnologías en la docencia en las décadas venideras estarán relacionados menos con limitaciones tecnológicas y mas con la creatividad del hombre para su explotación en ese sentido.

Por tanto resulta un imperativo modificar la enseñanza en los diferentes niveles educativos para lograr que los alumnos alcancen las habilidades necesarias para el uso eficiente de los sistemas informáticos, prioridad esta en los egresados de pedagógicos y universidades. (Labañino Rizo y Del Toro Rodríguez, 2001:Pág.10).

Existen trabajos relacionados con la inserción de la computación como herramienta de trabajo para el desarrollo de habilidades. Entre ellos podemos señalar: a Shiao-Chuan, 2003. Su propuesta se basa en los procesos de redacción y las facilidades de la computación. Si el proceso de redacción se adopta para algunas actividades escritas y algunas de sus posibles fases se emplean; por ejemplo, la lluvia de ideas, toma de notas, borradores y revisiones, entonces la cualidad heurística de la redacción les permitirá a los aprendices descubrir que saben y que pueden crear con el lenguaje. Es un proyecto que demuestra cuan creativa pueden ser las actividades de redacción al mejorar la colaboración y autonomía de los estudiantes. La motivación ofrecida por el uso de la computación y de la oportunidad de escribir creativamente contribuye a la retroalimentación.

Trabajos como los de Tillyer, 1997 abordan la importancia de que los profesores promuevan el acceso de los estudiantes a Internet .Se ejemplifica como documentos de Internet pueden ser utilizados aun cuando los alumnos no tengan acceso, mediante actividades en el aula. También se sugieren formas de usar el email para desarrollar habilidades de redacción de cartas en un articulo de Sela, 1997. Mirescu, 1997 explica como satisfacer las expectativas de los estudiantes usando la computación como medio de enseñanza y afirma que esto es posible en países como Romania, donde aun este medio no esta difundido en el proceso de enseñanza.

Las relaciones existentes entre la computación y la enseñanza del Ingles se han ido acrecentando paulatinamente con el vertiginoso avance de la ciencia y la técnica. Hoy existen computadoras en las aulas universitarias, CD para la carrera de Ingles donde el alumno puede encontrar e interactuar con diferentes libros para incrementar su caudal de conocimientos y a través de los ejercicios que se encuentran en estos para desarrollar habilidades de forma independiente. También el alumno de Pedagógico tiene acceso a la enciclopedia Encarta 2004, hechos que años atrás eran inimaginables.

Por ser el dominio de la tecnología una necesidad de nuestros futuros egresados consideramos que las relaciones computación-enseñanza del Ingles deben ser ampliada en el contexto educacional actual de nuestro ISP.

Conclusiones parciales
Como resultado de la revisión de la bibliografía (Nunan, 2000; Ancker, 2002; Shiao-Chuan, 2003; Tillyer, 1997 ; Sela, 1997 y Mirescu, 1997)  se pudo comprobar que en varios puntos del planeta se aplica la inserción de la computación para la ejecución y revisión de las distintas actividades que tradicionalmente fueron aplicadas en clase, pero que dado los avances de la ciencia y la técnica se han venido introduciendo lentamente en las clases de redacción para desarrollar las habilidades de redacción vía email. Estas habilidades son una destreza necesaria que abarca casi todas las áreas de la vida social, siendo la escuela la encargada de desarrollar tales destrezas desde edades tempranas. Por ende, las habilidades de redacción deben ser impartidas como una herramienta para la comunicación y para el desarrollo profesional.

El programa de primer año esta concebido como el año fundamental de la carrera y donde se trabaja con más intensidad las habilidades de redacción. Su limitación recae en la concepción tradicional de los ejercicios de redacción por lo cual consideramos que la inserción de la computación como medio auxiliar para el desarrollo de las habilidades de redacción seria una vía novedosa e interdisciplinar que motivaría al estudiante y desarrollaría sus habilidades en ambas materias.

Las relaciones existentes entre la computación y la enseñanza del Ingles se han ido acrecentando paulatinamente con el vertiginoso avance de la ciencia y la técnica. Hoy existen computadoras en las aulas universitarias, CD para la carrera de Ingles donde el alumno puede encontrar e interactuar con diferentes libros para incrementar su caudal de conocimientos y a través de los ejercicios que se encuentran en estos desarrollar habilidades de forma independiente. También el alumno de Pedagógico tiene acceso a la enciclopedia Encarta 20004, hechos que años atrás eran inimaginables.

Por ser el dominio de la tecnología una necesidad de nuestros futuros egresados consideramos que las relaciones computación-enseñanza del Ingles deben ser ampliada en el contexto educacional actual de nuestro ISP.

Por tanto, consideramos que aunque se ha escrito sobre el desarrollo de habilidades de redacción aun queda un largo trecho por recorrer para vincularlas a otras asignaturas. Por eso entendemos pertinente pasar a analizar el papel de la computación en la enseñanza de idiomas para un mejor entendimiento de la esencia de nuestra propuesta.

En este capítulo se aborda la fundamentación de la propuesta desde el punto de vista de la metodología de enseñanza con enfoque comunicativo, haciendo énfasis en sus principios, así como la teoría cognitivista de Vygotski que sustenta el enfoque de aprendizaje al que nos acogemos. Por otra parte se hace alusión al enfoque curricular que sustenta el plan de estudios de la carrera y los fundamentos del uso de las nuevas tecnologías en la formación de las habilidades de redacción. Además, se explica el modelo evaluativo, así como se relacionan las actividades que conforman la propuesta en cuestión.

2.1- Fundamentación linguo-didáctica de la propuesta.

Teniendo en cuenta que la comunicación didáctica es un sistema de elementos interactivos, pasaremos a analizar sus características.

Características de la comunicación didáctica:

1. es una comunicación institucionalizada (ocurre en un contexto)

2. es intencional, esta dada por el currículo pues el maestro es un ejecutor de este.

3. es forzada, dirigida.

4. tiene un carácter jerárquico porque hay un plan preconcebido.

5. Es grupal.

                         Elementos                                 Mensaje didáctico

El estudio del currículo no puede hacerse más que considerando este como un producto histórico-social cuya dinámica varía según las circunstancias.

La práctica histórico-social ha demostrado que la formación de las nuevas generaciones se produce en el proceso docente- educativo, cuyos objetivos descansan en la aspiración de lograr en la formación de las nuevas generaciones, sobre la base de un pensamiento creador. Para esto se debe cultivar sus facultades mediante el dominio de una rama del saber, de una ciencia, de una parte de ella o de varias interrelacionadas.

La esencia del proceso docente educativo está en la naturaleza didáctica al vincular dialécticamente sus componentes y desarrollarlos en cada persona con vistas a preparar al sujeto para la vida en sociedad.  

De ahí que sea necesaria una correcta planificación de las actividades en las etapas de orientación, ejecución y control para lograr el éxito deseado.

Para cumplimentar estos objetivos, cada disciplina o asignatura debe contribuir con sus propios fines considerando las condiciones iniciales, que incluye la caracterización del alumno, el profesor, la asignatura y el entorno que le rodea. Posteriormente, elaborar un plan de acciones para reconocer elementos de la asignatura, así como seleccionar requerimientos didácticos a emplear para vincular las clases de ingles a la computación.

Una vez establecido un tipo de carrera o proceso educativo escolar, a nivel social, se hace necesario su diseño, es decir, elaborar su currículo.¿Pero que se entiende por currículum? A nuestro juicio, es un rompecabezas con la imagen de un producto histórico-social que cambia según varían las circunstancias, y donde los principales jugadores son todos los implicados en el proceso que deben trabajar en conjunto para orientar la practica escolar. Es un juego abierto, integrador, flexible, sujeto a cambios, que abarca todas las experiencias intra y extra escolares por las cuales la escuela es la máxima responsable. 

El currículo son los documentos que recogen todo el diseño de la carrera, desde su totalidad hasta la clase. Dentro de los documentos del currículo esta el plan de estudios, el programa y la guía didáctica. De ahí que dada la necesidad del cambio curricular en nuestro ISP se analizaron los componentes curriculares para determinar la necesidad de cambio.

A continuación mostraremos un grafico que ofrece el conjunto de relaciones que se establecen entre todos estos componentes y que precisan leyes didácticas.

Leyes de los procesos conscientes (Carlos Álvarez, 1999) .
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En el grafico se puede observar todas las relaciones en su vínculo con los eslabones. En el primer eslabón, en el diseño del proceso, se presentan los vínculos entre el medio y el proceso, lo cual se representa mediante la relación entre el problema y el objeto el proceso), entre el problema y los objetivos, seria, en la representación grafica, la parte superior de la bipirámide.


En la evaluación del proceso docente se atiende a las relaciones entre el  resultado del diseño, en que grado se elaboraron bien los objetivos, se escogieron bien los contenidos, se selecciono bien el método a desarrollar, los medios a emplear, la misma evaluación del aprendizaje. Todo lo cual expresa la eficacia del proceso. (Álvarez de Zayas, 1999).

En la base de la pirámide esta la ejecución del proceso en si mismo, expresado en forma de triangulo: objetivo, contenido, métodos (incluyendo la forma y los medios), objetivo, objeto, contenido. La evaluación del proceso atiende a la eficiencia.

La parte inferior de la bipiramide, ofrece las relaciones entre el resultado y el resto de los componentes, incluyendo el vinculo con el medio, con la necesidad social mediante los problemas, la que se refiere al eslabón de la evaluación del proceso docente, lo que caracteriza la efectividad del proceso que no es mas que obtener el resultado esperado.

Por lo tanto nuestra fundamentación esta sustentada a dar respuesta a la necesidad social de contribuir a la formación de un profesional cada vez más comprometido y consciente de responder a las necesidades de su tiempo. De preparar a un egresado capaz de conocer el procesador de textos y de interactuar creativamente con éste para resolver el encargo social que le corresponde. Pretendemos con nuestra propuesta de este medio auxiliar fortalecer las relaciones interdisciplinares y el desarrollo de las habilidades de redacción en los estudiantes para contribuir a su independencia y creatividad sobre la base de la actividad en la carrera Lengua Inglesa.

De esta manera, nos acogemos a los principios del enfoque comunicativo para sustentar nuestra propuesta desde el punto de vista metodológico y desde el punto de vista de las teorías de aprendizaje nos basamos en la teoría cognitivista planteada por Vygotski, quien hace énfasis en la Zona de desarrollo próximo.

Principios del enfoque comunicativo que sustentan la propuesta: 
1- Conocer lo que se está haciendo.

Significa que el enfoque de cada clase debe estar dirigido a la actuación utilizando diferentes operaciones, aprendiendo a hacer algo. En realidad se hace referencia a que en algún momento de la clase el estudiante haga una real actuación en el idioma extranjero. 

2- El todo es más importante que la suma de las partes.

 Necesario es la habilidad de tratar con corrientes de oraciones e ideas y con modos orales (habla y escucha). Estas corrientes deben ser procesadas en lo que se llama tiempo real. En la forma escrita la presión de tiempo no es tan severa, pero aún no se es capaz de descifrar o producir elementos individuales del lenguaje. Lo que se necesita es la habilidad de trabajar en el contexto de un todo.

3- Los procesos son tan importantes como las formas.

Un método que guía el desarrollo de habilidades en los estudiantes para la comunicación en un idioma extranjero servirá para replicar tanto como sea posible los procesos de comunicación, tanto que la práctica de las formas de un lenguaje pueden tomar lugar dentro del marco comunicativo. 

a) Vacío de información: 

En la vida real la comunicación toma lugar entre dos o más personas, uno que conoce algo que el otro desconoce. La función de la comunicación es establecer un puente para el espacio de información. 

b) Selección: Otra característica crucial es que los participantes tengan opciones. Significa como lo dirán. Desde el punto de vista del hablante esto significa que él debe seleccionar no solo las ideas que quiera expresar en un momento dado, sino también las formas lingüísticas apropiadas para expresarlos. Teniendo en cuenta esto la presión del tiempo que el lenguaje implica es uno de los problemas que los usuarios de un idioma extranjero enfrentan, y es un aspecto de habilidad comunicativa que algunas veces se obvia en el aula. 

Retroalimentación: El tercero y último de los procesos de la comunicación que queremos señalar está de alguna forma implícito en los incisos anteriores. Cuando dos hablantes toman parte en una interacción, existe normalmente un objetivo común en sus mentes. Esto es lo que se conoce como operación o tarea las cuales forman las bases de actividades en el aula: el exitoso completamiento de la tarea es el objetivo que los participantes tienen en mente. otra persona no solo depende de lo que se dijo (a pesar de que esto es obviamente importante) sino también lo que se entienda de esta conversación.  

4-  Aprender, se aprende haciendo:  El profesor puede ayudar, aconsejar, enseñar e inclusive negociar con el estudiante, pero el estudiante es el principal aprendiz. Estas dos ideas tienen implicaciones directas para el método comunicativo en la enseñanza de idiomas.

5- Errores no son siempre errores:

Una de las mayores críticas al enfoque comunicativo es que guían al estudiante a cometer errores en la mayoría de los casos gramaticales.Pero es bueno hacer una aclaración, primero, los errores triviales en la gramática o en la pronunciación no son triviales en absoluto, inclusive los profesores que adoptan una posición totalmente comunicativa deben aceptar que los errores gramaticales o fonológicos afectan la comunicación, y muchos casos en contextos diferentes, la destruyen; segundo, un estudiante que cometa errores debido a que está tratando de hacer algo que nunca fue enseñado o mostrado cómo hacer, no está realmente cometiendo un error en lo absoluto. 

Después de haber visto cada uno de estos principios, se puede llegar a la conclusión de que, al trabajar con el material didáctico Spectrum, algunos de estos fundamentos están propiciados pero no como un todo, elemento este que sí se concibe en el programa de primer año.      

Dentro del programa existente en la disciplina de Práctica Integral de la Lengua Inglesa se encuentran como textos básicos las series Searching para el primer año, para el segundo la serie Spectrum, para el tercero la serie Meanings into Words, y a partir del cuarto se toman diferentes textos de diferentes fuentes para el trabajo con el idioma, es decir, como se observa, no existe un programa coherente para la disciplina, por lo que de esta forma la enseñanza no logra una unidad dialéctica correcta. La serie Searching fue creada con el objetivo de enseñar Inglés para la carrera Licenciatura en Educación especialidad Lengua Inglesa, ya que todas las actividades y la concesión misma de la serie se apropió a este medio, el magisterio, cada uno de los textos y unidades lleva implícito una relación directa con la carrera. 

Esta serie se creó basada en cursos funcionales, cursos que de una forma u otra provienen de un enfoque comunicativo funcional, estratégicamente basado en funciones comunicativas. Esta forma de presentar la comunicación en aquellos momentos era acertada, ya que era un paso de avance, pero en estos tiempos ya esta forma de representación pierde vigencia. Este es el mismo procedimiento que se siguió con la serie Spectrum. Los creadores se basaron en este enfoque y la llevaron a la práctica. Por otra parte específicamente esta serie se creó en los años 70, su primera edición fue en el año 83, concebida con anterioridad en el año 80 aproximadamente, y llegó a Cuba en el curso 89-90, con gran impacto, sucesivamente sirvió como texto básico para la carrera en el segundo año, material de estudio que hasta la actualidad no ha cambiado. Por lo tanto existen estructuras que en la actualidad no se usan en un contexto social. 

La forma en que está  estructurado el tratamiento de la gramática a través de las actividades es divisorio porque separa la gramática del uso, la relación estructura - uso está mal concebida ya que  se crea una situación de un dialogo donde se presenta una estructura gramatical, pero cuando se lleva esto al estudio por actividades se dividen, cosa que atenta contra el aprendizaje espontáneo natural, aunque en la enseñanza superior el estudiante debe llevar todo lo aprendido a otras aulas, lo más correcto es que conozca bien las estructuras. También se observa que por esta razón el desarrollo de diferentes habilidades es escaso, por ejemplo: no existen ejercicios para el desarrollo de la habilidad de redacción en su mayoría; las lecturas para el desarrollo de la habilidad de lectura y redacción están desactualizadas presentando un ejercicio por lectura, cosa que impide exigencias para con el estudiante.      

 Como se ha mencionado anteriormente el problema fundamental que se encuentra en el programa de primer año de la carrera Licenciatura en Educación especialidad Lengua Inglesa es la serie Spectrum como material de estudio de este año, el cual no satisface en su totalidad la competencia comunicativa de los estudiantes a esta nivel. Por eso se debe hacer mención en esta parte al concepto de competencia comunicativa, a la apreciación del enfoque comunicativo, a sus principios y a otros conceptos relacionados al respecto. 

La tendencia de la enseñanza del Ingles con un enfoque comunicativo toma elementos de las teorías cognitivas y los aplica a través de métodos de enseñanza como el de la respuesta total física entre otros. Pero veamos como las teorías conductistas y cognitivas aportan elementos positivos al proceso de enseñanza aprendizaje. 

Si partimos del hecho de que el paradigma cognitivo se basa en la programación por objetivos terminales, procesuales, que el modelo de currículo es abierto y flexible donde se evalúan procesos y resultados y donde la enseñanza aprendizaje se centra en el proceso; entonces podemos decir que es una propuesta integrada y coherente que no especifica más que principios generales para orientar la practica escolar.

El concepto de ZDP (zona de desarrollo próximo ofrecida por Vygotski) pone en el centro de la atención al sujeto activo, consciente, orientado hacia un objetivo, su interacción con otros sujetos (el profesor y otros estudiantes) sus acciones con el objeto con la utilización de diversos medios en condiciones socio-histórico determinadas. Su resultado fundamental lo constituye las transformaciones internas del sujeto, es decir, sus modificaciones psíquicas y físicas del propio estudiante, mientras que las transformaciones en el objeto de la actividad sirven sobre todo como medio para alcanzar el objetivo de aprendizaje y para controlar y evaluar el proceso. Estas son cuestiones que pretendemos que se tengan en cuenta en la formación de profesores de inglés, por lo que la propuesta se trata de fundamentar en las mismas.

En el diseño de la estrategia debemos partir de sus objetivos, a quien va dirigida esta, para elaborar un plan de acciones que partan de la caracterización de los elementos principales que participan en el proceso docente- educativo hasta la evaluación.

Estos elementos los relacionamos en el siguiente esquema:
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De ahí que sea necesaria una correcta planificación de actividades en las etapas de orientación, ejecución y control para lograr el éxito deseado.

Para cumplimentar nuestros objetivos basamos nuestra propuesta en el diagnostico de las necesidades el intereses de los estudiantes que incluye la caracterización del alumno, el profesor, la asignatura y el entorno que le rodea.

Posteriormente elaborar un plan de acciones para reconocer elementos de la asignatura así como seleccionar requerimientos didácticos a emplear para vincular las clases de Ingles con el entorno así como planificar un sistema de evaluación que permita conocer la efectividad de la estrategia.

Conclusiones parciales

El aprendizaje debe ser un proceso mediante el cual el sujeto adquiera destrezas o habilidades prácticas, incorporando contenidos informativos, adoptando nuevas estrategias de conocimiento y acción, así como cambios actitudinales. Por lo tanto, el aprendizaje es un cambio formativo que supone una tarea del alumno y del maestro, cuya naturaleza es innovadora. No es más que enseñar al alumno a aprender a aprender. A desarrollar la independencia cognitiva.

Nuestra fundamentación está sustentada a dar respuesta a la necesidad social de contribuir a la formación de un profesional cada vez más comprometido y consciente de responder a las necesidades de su tiempo. De preparar a un egresado capaz de conocer el procesador de textos y de interactuar creativamente con este para resolver el encargo social que le corresponde. Pretendemos con nuestra propuesta de este medio auxiliar fortalecer las relaciones interdisciplinares y el desarrollo de las habilidades de redacción en los estudiantes para contribuir a su independencia y creatividad sobre la base de la actividad en la carrera Lengua Inglesa.

Para cumplimentar nuestros objetivos basamos nuestra propuesta en el diagnostico de las necesidades el intereses de los estudiantes que incluye la caracterización del alumno, el profesor, la asignatura y el entorno que le rodea.

Posteriormente elaborar un plan de acciones para reconocer elementos de la asignatura así como seleccionar requerimientos didácticos a emplear para vincular las clases de Ingles con el entorno así como planificar un sistema de evaluación que permita conocer la efectividad de la estrategia.

2.2.1- Objetivo general de la propuesta: desarrollar las habilidades de redacción con el uso de la computación en estudiantes de primer año de la licenciatura en educación especialidad: Lengua Inglesa.

2.2.2- Contenidos de la propuesta: sistema de actividades:

La perspectiva que ubica al estudiante como centro de las consideraciones didácticas sobre la confección de los materiales y las actividades de clase ha cobrado aceptación en la actualidad. 

Al partir de las necesidades e intereses de los estudiantes se concede un papel importante a los mismos pues pueden integrarse a las decisiones relacionadas con la selección de los objetivos, contenidos y actividades didácticas, en un proceso en que negocien ambos, estudiantes y profesores. 

Una función importante del profesor de idiomas es la promoción de la autonomía que no significa autodidactismo y autoaprendizaje, ni pérdida de la iniciativa y del control por parte del profesor; el temer que esto pueda suceder, es algo infundado.

El profesor debe contribuir al logro de la autonomía de los estudiantes mediante el desarrollo de la responsabilidad personal de éstos, su participación activa en las actividades de clase y su independencia para organizar su aprendizaje dentro y fuera de la clase y para seguir sus estudios una vez terminados éstos en la escuela. De ahí que nuestra propuesta contenga un sistema de actividades el cual exponemos a continuación.

Unidad No.  1

Actividad No. 1

Organización de la actividad:

En esta actividad el alumno asume un papel activo y el profesor actúa como diagnosticador del proceso al utilizar un ejercicio de la clase para realizar parte del diagnostico inicial que le ayude a determinar las necesidades e intereses de los estudiantes.

Actividad y su desarrollo:

Cada alumno se presentara brevemente en Inglés y hablará sobre sus vacaciones, hobbies, motivaciones y expectativas hacia su carrera. Luego utilizará el procesador de textos para escribir sobre si mismo y utilizando el 

e mail contactará a sus compañeros. Estos contestarán con sus datos personales.

Unidad No. 1

Actividad No. 2

Organización de la actividad: 

En esta actividad el alumno asume un papel activo al interactuar con el resto y el profesor asume un role de experimentador del proceso al buscar nuevas vías para enseñar mas eficazmente y para un aprendizaje significativo del estudiante.

Actividad y su desarrollo:

Cada estudiante escribirá su opinión acerca de las clases de redacción expresando sus necesidades y expectativas. Se le enviara a través del correo a un compañero o varios. Este o estos deben insertar un comentario correspondiente a la nota y enviarlo adjuntando un párrafo sobre la importancia de escribir correctamente para la comunicación. Como trabajo independiente se asignara la redacción de una carta a un compañero de aula o profesor.

Unidad No. 2

Actividad No. 3

Organización de la actividad: 

En esta actividad el alumno asume un papel activo mientras que el profesor actúa como innovador del proceso al poner en manos del estudiante la posibilidad de crear un buen ambiente de aprendizaje y ayudarlos a percibir las ideas valiosas de otros estudiantes.

Actividad y su desarrollo:

Los estudiantes siguiendo el formato de una carta escribirán un reporte acerca de los principales problemas en su sede o sobre sus necesidades insatisfechas en esta en cuanto al idioma objeto de estudio con vistas a la retroalimentación con sus coetáneos. Este al ser contestado, ofrecerá una vía para darle solución a las necesidades elementales de los alumnos así como también a los problemas de la localidad.

Unidad No. 2

Actividad No. 4

Organización de la actividad: 

Interacción alumno profesor, profesor alumno. Ambos asumen un papel activo en el proceso actuando el maestro como diagnosticador e innovador del proceso al permitirle al estudiante romper con el esquema y dar riendas sueltas a su imaginación. Dicho en otras palabras, permitiéndole ser creativo.

Actividad y su desarrollo:

El alumno escribirá sobre su mundo siguiendo para ello las siguientes preguntas como guía para su desarrollo o rompiendo este esquema si lo desea.

· ¿De que color es tu mundo?

· ¿De que tamaño? ¿Por qué?

· Si se moviera ¿como lo haría? ¿Por qué?

· Ofrece las mas distorsionadas definiciones de________________.

· ¿Qué seria diferente si esta palabra no existiera?

· Imagina que _____________ es un lugar, descríbelo.

· ¿Qué animal seria una buena insignia? ¿Por qué?

· ¿Qué personas se conectan a tu mente con el? ¿Por qué?

· Diseña una bandera para___________ Descríbela.

· ¿Cuáles son los sonidos más memorables u olores asociados a esta? ¿Por que?

Unidad No. 3

Actividad No. 5

Organización de la actividad: 

Interacción en cadena de alumno a alumno y alumnos profesor donde ambos son activos partícipes del proceso asumiendo el profesor una actitud de orientador e innovador. 

Actividad y su desarrollo:

Selecciona un artículo corto de un periódico y relaciona esos hechos con otro estudiante. Este lo transmitirá al otro estudiante y así sucesivamente. El último escribirá el producto final el cual será comparado con la versión original. Los alumnos como trabajo independiente escribirán cartas al profesor acerca de cómo esta actividad explica las múltiples versiones que tenemos de arte verbal como las baladas, mitos, leyendas, etc.

Unidad No. 3

Actividad No. 6

Organización de la actividad: 

En parejas para dialogar lo que le confiere al alumno un papel activo en el proceso mientras que el profesor asume un papel de innovador.

Actividad y su desarrollo:

Los alumnos escribirán breves y rápidas notas acerca de las ventajas del E mail en la comunicación actual. Sus notas serán contestadas por un compañero que ellos seleccionen el cual insertara un comentario al respecto.

Unidad No. 4

Actividad No. 7

Organización de la actividad: 

Trabajo grupal lo cual le facilita al alumno interactuar con los miembros de la clase. El profesor actuara como facilitador del proceso, orientando este hacia la interacción alumno - alumno y funcionando como innovador.

Actividad y su desarrollo:

Todos los alumnos discutirán y luego escribirán sobre las diferencias entre las anotaciones sobre un viaje, una fiesta, y lo grabado en videos e impreso en fotos. Es decir, acerca de las formas en que el habla y la escritura son diferentes. Discutir la importancia del entendimiento de las diferencias existentes entre ambas así como de la importancia de hablar y escribir correctamente.

.

Unidad No. 4

Actividad No. 8

Organización de la actividad: 

Es aquí donde el profesor funciona como innovador y experimentador al permitir que los alumnos desarrollen su creatividad. Esta actividad también pudiera servirle al profesor como termómetro para diagnosticar el proceso.

Actividad y su desarrollo:

Describe un lugar o persona dentro o fuera de la escuela. Realiza dicha descripción con la ayuda de un compañero o solo. A través del E mail discutan puntos de vista hasta conformar el producto final. Selecciona una tela, un papel o cualquier figura de la galería para escribir un graffiti de tu creación como recuerdo para los miembros del grupo. Cada alumno añadirá un comentario. El profesor podrá escribir también. Al final se imprimirá una copia en forma de postal para cada miembro de la clase.

2.2.3- Evaluación del aprendizaje

Como podemos apreciar, la tendencia a utilizar los métodos tradicionales de evaluación tiene una expresión marcada en este documento. La tendencia actual es a romper con estos métodos. En el caso de las carreras pedagógicas 

el actual sistema evaluativo parte de la premisa de que el desempeño en la escuela es el principal elemento a considerar para evaluar la efectividad de la información recibida, por lo que se modifica el concepto de los exámenes finales tradicionales por un sistema evaluativo que prevé actividades sistemáticas tanto en las sedes como en las escuelas, pero principalmente en estas ultimas con la demostración del dominio de los contenidos fundamentales que conforman las asignaturas del currículo docente y de las habilidades profesionales que les permitan desarrollar satisfactoriamente la labor educativa de los estudiantes de los cuales son responsables.

Este nuevo enfoque evaluativo permite que los tutores evalúen integralmente al estudiante por las actividades que realizan en el centro donde están ubicados, independientemente del contenido que estén recibiendo en su plan de estudio en ese momento.

Esto ha traído como consecuencia que en algunos casos el contenido académico de determinadas asignaturas se haya mantenido todavía distante de la realidad escolar que el estudiante esta viviendo, mientras por otro, la escuela donde este se desempeña sistemáticamente no ha podido incidir en la evaluación especifica de aquel, cuando su verdadera efectividad debe ser medida en la utilización que logre hacer de los contenidos que esta recibiendo en su desempeño como educador con sus alumnos.

A partir de la actividad de intercambio sistemático que se establezca entre profesores de las sedes y tutores, al finalizar cada módulo harán una valoración 

conjunta de la evaluación final de los estudiantes en cada asignatura para otorgar la calificación. La escuela como micro universidad en la formación de carreras pedagógicas, Octubre 2003. 

Es por ello que nuestra propuesta se basa en la evaluación sistemática del proceso tomando las necesidades e intereses de nuestros educandos como punto de partida para orientar el proceso hacia planos superiores.

Conclusiones parciales

La tendencia actual es a romper con los métodos tradicionales de evaluación que años atrás se aplicaron. En el caso de las carreras pedagógicas el actual sistema evaluativo parte de la premisa de que el desempeño en la escuela es el principal elemento a considerar para evaluar la efectividad de la información recibida, por lo que se modifica el concepto de los exámenes finales tradicionales por un sistema evaluativo que prevé actividades sistemáticas tanto en las sedes como en las escuelas, pero principalmente en estas ultimas con la demostración del dominio de los contenidos fundamentales que conforman las asignaturas del currículo docente y de las habilidades profesionales que les permitan desarrollar satisfactoriamente la labor educativa de los estudiantes de los cuales son responsables.

Partiendo del análisis del diagnostico de las necesidades educativas de nuestros estudiantes seleccionamos 8 unidades básicas del programa de primer año y a partir de las mismas surge nuestra propuesta para un sistema de actividades para el desarrollo creativo de las habilidades de redacción mediante la computación como medio auxiliar de enseñanza.

En el presente capitulo haremos referencia al paradigma metodológico que nos llevo a la recogida y análisis de la información de forma tal que se le de respuesta a los objetivos propuestos en la tesis.

Con el fin de darle una coherencia lógica al proceso el mismo se conforma de tres etapas diferentes:

· Fase de diagnóstico.

· Fase de constatación del problema.

· Fase de diseño y análisis de la propuesta.

Para darle una mayor claridad a cada fase se elaboraron tres momentos de aplicación de instrumentos correspondientes con cada una de las fases, los cuales se expresaran mediante tablas.

3.1- Interpretación de los resultados

Para la interpretación de los resultados se siguieron diferentes técnicas, de acuerdo con los objetivos propuestos, la muestra y el instrumento, de forma tal que nos llevara a constatar la validez y credibilidad de los datos. De esta manera se presentan tres tablas correspondientes a cada etapa de la investigación cada una de las cuales contó con unos instrumentos dados cuyos resultados nos fueron llevando a la toma de decisiones y aplicación de otros instrumentos y técnicas.

3.1.1- Fase de diagnóstico

	 INSTRUMENTO
	 MUESTRA 
	 METODOLOGÍA
	 TÉCNICA DE ANÁLISIS
	 OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

	· Encuesta  No. 1
	 15 alumnos de 1er año de Ingles CRD del ISP de Cienfuegos.
	 Cuantitativa.
	Microsoft Excel 2003
	 Diagnosticar el nivel de motivación y realización de tareas en orden jerárquico.

	· Encuesta  No. 2
	 15 alumnos de 1er año de Ingles CRD del ISP de Cienfuegos.
	 Cuantitativa.
	 Microsoft Excel 2003
	 Diagnosticar el nivel de motivación hacia el uso del correo electrónico.


El diagnóstico necesario para el desarrollo de nuestra propuesta se basó inicialmente en una encuesta aplicada a los estudiantes de primer año de la carrera licenciatura en educación especialidad de lengua inglesa. Esta encuesta se aplicó durante la primera semana de clases del curso escolar 2002-2003, (ver encuesta 1, anexo 2).

Se aplicaron 2 encuestas la primera de tipo cerrada dado al hecho de que los alumnos bebían limitarse a responder las preguntas asignadas. La segunda de tipo mixta donde el alumno además de limitarse en la primera pregunta a responder lo cuestionado tenía la oportunidad de ofrecer su opinión en la segunda y tercera pregunta.

Pasaremos a analizar los resultados de ambas. Comenzaremos por la encuesta 1(ver anexo 2).

Resultados: A partir del análisis de la información recogida mediante este instrumento podemos establecer que se pudo constatar en orden jerárquico que:

· Los alumnos prefieren ejercicios orales para practicar el vocabulario, la gramática, la fluidez así como también otras funciones comunicativas.

· Ejercicios escritos para llenar espacios en blanco, desarrollar un tema dado por el profesor, expresar opiniones, responder una carta y otros.

· Ejercicios de lectura para responder preguntas del texto oralmente, ofrecer opiniones acerca del texto en forma oral, en forma escrita, responder preguntas por escrito, extraer la idea central oralmente, hacer resumen del texto.

· Las actividades más utilizadas en las clases de Ingles son la elaboración de textos, hacer búsquedas de información, mientras que el envío de correos, la elaboración de páginas Web en Ingles y de software para las clases de Ingles no se realizan.

A manera de conclusión parcial acerca de este instrumento se evidencia la amplia preferencia por los ejercicios orales por lo que decidimos combinar estas actividades junto a las de redacción de e mails en el sistema de tareas que se propone para contribuir a incentivar en nuestros alumnos el interés hacia las actividades de redacción relegadas a un segundo plano en la esfera motivacional. Las actividades más utilizadas en las clases de Ingles son la elaboración de textos, hacer búsquedas de información, mientras que el envío de correos, la elaboración de páginas Web en Ingles y de software para las clases de Ingles no se realizan. Esto reafirma la necesidad de nuestra propuesta.

Encuesta 2 (ver anexo 3). 

Resultados: A partir del análisis de la información recogida mediante este instrumento podemos establecer que se pudo constatar en orden jerárquico que:

· Los estudiantes están motivados a usar el E mail en las clases de redacción y a hacerlo extensivo a las sedes para facilitar la comunicación.

· Los estudiantes no tienen acceso al correo.

Se pudo evidenciar mediante la aplicación de este instrumento la motivación hacia el uso del E mail en las clases de redacción y el deseo de los alumnos de intercambiar con sus compañeros y profesores en las sedes universitarias lo cual fortalecería los nexos de comunicación alumno -tutor así como las relaciones alumno-alumno. La preocupación por el insuficiente uso de la tecnología y la no existencia del correo a disposición del alumnado del ISP de Cienfuegos fueron cuestiones de incertidumbre abordadas por los estudiantes desde el punto de vista cognitivo-afectivo.

3.1.2- Fase de constatación del problema.

	 INSTRUMENTO
	 MUESTRA 
	 METODOLOGÍA
	 TÉCNICA DE ANÁLISIS
	 OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

	 Análisis de documentos.
	· Programa

· Libro de texto

· guía didáctica
	 Cualitativa
	 Análisis interpretativo.
	 Buscar contenidos, habilidades, objetivos y actividades para la redacción y su vinculación con la computación.


Luego de haber analizado los documentos curriculares así como los resultados de las encuestas de los estudiantes se pudo constatar la no existencia del correo electrónico a disposición de los estudiantes así como la preferencia hacia las habilidades orales, dejando las de redacción a un segundo plano lo cual reafirma la necesidad de una actitud consecuente por parte de los docentes para contribuir a elevar la esfera motivacional hacia el desarrollo de estas habilidades con un enfoque interdisciplinar y a la altura del desarrollo científico técnico a nivel mundial.

3.1.3- Fase de diseño y análisis de la propuesta.

	 INSTRUMENTO
	 MUESTRA 
	 METODOLOGÍA
	 TÉCNICA DE ANÁLISIS
	 OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

	 Criterio de especialistas
	 10 profesores de Ingles con más de 5 años de experiencia en centros de enseñanza superior.
	 cualitativa
	 Análisis interpretativo.
	 Obtener criterios que le proporcionen validez a la propuesta.


Se aplico a mediados del curso 2003 el criterio de especialistas a 10 profesores con más de 5 años de experiencia en centros de educación superior para obtener criterios que le proporcionasen validez a la propuesta. 

De esta forma se pudo comprobar que:

· La propuesta desarrolla la comunicación.

· Desarrolla habilidades.

· Favorece el uso de la tecnología.

· Favorece la creatividad.

· No responde al contexto actual.

· Si guarda relación sistémica el objetivo con los medios con la evaluación. Se hace énfasis en el proceso con un equilibrio entre lo afectivo y cognitivo.

Conclusiones parciales

Los fundamentos linguo-didácticos de la propuesta se corresponden con la situación actual de la enseñanza del idioma Ingles a nivel mundial. Si guarda relación sistémica el objetivo con los medios con la evaluación. Se hace énfasis en el proceso con un equilibrio entre lo afectivo y cognitivo. La limitación de la propuesta recae en que no es aplicable en el contexto actual, pero el avance inminente de la ciencia y la técnica hará de la misma un reto y una responsabilidad ineludible para nuestros Institutos Superiores Pedagógicos.

Los resultados obtenidos en nuestra primera y segunda fase de encuestas a estudiantes nos permitieron reafirmar la necesidad de dar cumplimiento a nuestro objetivo general y a dar solución al problema planteado en nuestra investigación.

Se pudo constatar que los resultados obtenidos a través del criterio de especialistas corroboran la necesidad de cumplimentar nuestros objetivos y que la necesidad de un cambio curricular con un enfoque interdisciplinar urge de una actuación y respuesta consecuente e inmediata de nuestros docentes.

Como escribiera Medardo Vitier, 1996, Pág.50:”No existe disciplina aislada. Las separamos por razones académicas, pero es antiacadémico omitir los nexos que las ligan y armonizan”. Así, si uno de los propósitos de la escuela es la comprensión de la cultura como sistema, como vasos comunicantes, como interconexión, bueno es que las asignaturas no se perciban y estudien balcanizadas. Ello solo obedece a criterios de organización académica, pero como la realidad es diferente y la escuela labora vinculada a la vida, todo lo que pueda ganarse en integración se ganara en aprehensión mas legitima de la herencia cultural y del cuadro del mundo. El problema es, desde luego, didáctico. No queda otra alternativa que encararlo. He ahí un hermoso, esencial e impostergable desafío a nuestras facultades y departamentos de humanidades.

No podemos ver la limitación en la tecnología sino en el uso que se hace de ella. Por ende, queremos sugerir que el correo electrónico se ponga a disposición de los estudiantes y que se elaboren estrategias que vayan más allá del uso del mismo hasta la elaboración de páginas Web y de software para ser utilizado en el desarrollo de habilidades de redacción en Ingles. Esta recomendación parte de las condiciones contextuales actuales de los servidores de correo a disposición del ISP, lo que atenta contra el inmediato desarrollo y ejecución de la presente propuesta.

Se sugiere que las instituciones responsables de esto tomen partido para dar una respuesta con la prontitud y la necesidad que la tecnología al alcance de nuestros futuros profesores necesita.

Por otra parte, consideramos necesario profundizar en las formas de evaluación de este tipo de propuestas que integran diferentes contenidos para tratar de no cargar a los alumnos de evaluaciones, sino de darle seguimiento al proceso de formación de habilidades y de estrategias de aprendizaje, cuando se pretenden el auto aprendizaje y la auto dirección del aprendizaje por parte de los alumnos.
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.larice (1996)998).University .dades de redaccion seria una via interdisciplinar que motivaria al estudiante y desarrollaria su
Caracterización del grupo

	Nombre
	Procedencia
	F. Ingreso
	Militancia
	Dirección
	Pers. con las que vive
	Sexo

	1-Lizandra Abreu

Jiménez
	IPUEC: “Dimas Martínez”
	Directa
	UJC
	Cienfuegos
	Mamá, abuela
	F

	2-Odette Arguelles

Mazpulez
	-----------------
	---------------
	---------------
	---------------
	---------------
	---------------

	3-Hiset Fuentes

Capote
	IP “5 de septiembre”
	S.I para Jóvenes
	UJC
	Cienfuegos
	Mamá, abuela, hermano, padrastro
	M

	4-Yenier Díaz
	-----------------
	--------------
	---------------
	---------------
	---------------
	---------------

	5-Hamlet Falcón Díaz
	IP “5 de septiembre
	Diferido
	
	CEM
	Mamá, papá, hermana
	M

	6-Leovy Fleites Fdez
	IPA “Juan B Jiménez”
	S.I para Jóv
	UJC
	Cruces
	Mamá, papá, hermana
	M

	7-Yanira García Cordova
	IPUEC  Juan A Díaz
	Directa
	UJC
	Abreus (Girón)
	Abuelos, papá
	F

	8-Lourdes O Gómez Pulido
	IPUEC: “Dimas Mtnez”
	Directa
	------------
	Cfgos
	Mamá, hermanos, padrastro
	F

	9-Yadrian Ibáñez Mtnez
	IPA “Félix Varela”
	Diferido
	------------
	Aguada
	Mamá, papá, hermano
	M

	10-Yaimel Jiménez Ulacia
	IP “5 de septiembre
	Diferido
	------------
	Cfgos
	Abuela, mamá
	M

	11-Reynaldo Osorio Leiva
	IP “José Gregorio. M
	Diferido
	------------
	CEM
	Tía, primo
	M

	12-Nancy Ortiz
	IPUEC  Juan A Díaz
	Directa
	------------
	Cfgos
	Mamá, papá
	F

	13-Lisbet Padrón
	IPUEC: “Dimas Mtnez”
	PRE
	------------
	Cfgos
	mamá
	F

	14-Beatriz Ponce Rdgez
	IPUEC  Juan A Díaz
	PRE
	------------
	Cfgos
	Mamá, papá, hermana, abuelos
	F

	15-Lisany Rajadle
	IPVC “Batalla de S.Clara
	Directa
	------------
	Cfgos
	Mamá, abuela, hermana, tíos, primos
	F

	16-Yan Alexis Cuareus López
	IPUEC: “Dimas Mtnez”
	Diferido
	------------
	Cfgos
	Padres, hermano, cuñada, sobrina
	M

	17-Maikel Lázaro Gil Campos
	IP “Dionisio S. Román”
	Diferido
	UJC
	Aguada
	Mamá, papá, hermana,
	M

	Isyed Jorrín
	IPUEC: “Dimas Mtnez”
	PRE
	-------------
	Cfgos
	Abuelos maternos
	M

	Osvaldo Harold Pérez Martín
	IPUEC  Juan A Díaz
	PRE
	-------------
	Cruces
	Mamá, papá
	M

	Emilio José
	-------------
	--------------
	---------------
	---------------
	---------------
	---------------

	Lauren Grissett Cabadas Pérez
	Facultad
	S.I para Jóv
	-------------
	Cruces
	Suegros, esposo e hija
	F


 Modelo de encuesta 1

Objetivo: 

Diagnosticar el nivel de motivación y realización de tareas en orden jerárquico.
Encuesta a los estudiantes de 1er año de la carrera Lengua Inglesa del Instituto Superior Pedagógico “Conrado Benítez”

Centro de procedencia: ____________________________________________

Estamos muy interesados en saber el nivel de satisfacción que usted tiene acerca de las particularidades de la enseñanza del idioma Inglés en las actuales circunstancias, así como los diferentes aspectos que atentan contra el correcto desarrollo de las habilidades de escritura.

En la presente encuesta Usted marca la opción u opiniones que respondan a su realidad y argumentara solamente cuando se le pregunte por que.

Enumere sus opciones comenzando por el número 1 para dar mayor jerarquía.

1- De los aspectos a continuación establece un orden de prioridad según tus preferencias teniendo en cuenta que el valor uno tiene la mayor prioridad.

¿Que aspectos de que te damos a continuación son los que más se trabajan en las clases de Inglés?

a) ejercicios orales para:

     _____ práctica gramatical

     _____ práctica de vocabulario

     _____ práctica de fluidez

     _____ otras funciones comunicativas

b) ejercicios escritos para:

     _____ llenar espacios en blanco

     _____ expresar opiniones

     _____ desarrollar un tema dado por el profesor

     _____ responder una carta

     _____ otros

c) ejercicios de lectura

     _____ responder preguntas del texto oralmente

     _____ responder preguntas por escrito

     _____ extraer la idea central oralmente

     _____ hacer el resumen del texto

     _____ ofrecer opiniones acerca del texto oralmente

     _____ ofrecer opiniones acerca del texto por escrito

 Anexo 2.1 Encuesta No.1

	Pregunta
	Objetivo
	Criterios expresados en orden jerárquico
	Cantidad de alumnos
	Si
	No
	%

	
	
	
	
	
	
	

	1
	Determinar las habilidades que los alumnos prefieren (intereses)
	Ejercicios orales para:
	a) Práctica del vocabulario
	15
	15
	 ----
	100

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	b) Práctica de gramática
	15
	15
	---- 
	100

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	c) Práctica de fluidez
	15
	14
	1
	93,33

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	d) Otras funciones comunicativas
	15
	14
	1
	93,33

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Ejercicios escritos para:
	a) Llenar espacios en blanco
	15
	15
	1
	100

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	b) Desarrollar un tema dado por el profesor
	15
	15
	 ----
	100

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	c) Expresar opiniones
	15
	14
	1
	93,33

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	d) Responder una carta
	15
	14
	2
	93,33

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	e) Otros
	15
	14
	1
	93,33

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Ejercicios de lectura para
	a) responder preguntas del texto oralmente 
	15
	15
	 ----
	100

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	b) Ofrecer opiniones acerca del texto oralmente
	15
	15
	 ----
	100

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	c) Ofrecer opiniones acerca del texto por escrito
	15
	14
	1
	93,33

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	d) Responder preguntas por escrito
	15
	14
	2
	93,33

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	e) Extraer la idea central oralmente
	15
	13
	1
	86,67

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	f) Hacer resumen del texto
	15
	13
	1
	86,67

	
	
	
	
	
	
	
	


	Pregunta
	Objetivo
	Criterios expresados en orden jerárquico
	Cantidad de alumnos
	Si
	No
	%

	
	
	
	
	
	
	

	2
	Determinar los tipos de tareas que se practican con más frecuencias, lugar de las actividades de redacción en las clases.
	a) Escribir un párrafo sobre un tema que te guste.
	15
	15
	 
	100

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	b) Escribir anotaciones
	15
	15
	1
	100

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	c) Llenar espacios en blanco con el verbo correcto
	15
	15
	1
	100

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	d) Llenar espacios en blanco con la palabra correcta
	15
	15
	 
	100

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	e) Escribir un texto acerca de un tema dado por el profesor 
	15
	14
	 
	93,33

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	f) Escribir oraciones con las palabras nuevas
	15
	14
	2
	93,33

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	g) Escribir carta
	15
	14
	 
	93,33

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	h) Responder carta
	15
	14
	 
	93,33

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	i) Escribir tarjetas
	15
	14
	1
	93,33

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	j) Llenar formularios
	15
	13
	 
	86,67

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	k) Otros
	15
	13
	1
	86,67

	
	
	
	
	
	
	


	Pregunta
	Objetivo
	Criterios expresados en orden jerárquico
	CALT de alumnos
	Si
	No
	%

	
	
	
	
	
	
	

	3
	Diagnosticar las actividades más utilizadas en las clases de Inglés
	a) Elaborar textos
	15
	15
	 ----
	100

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	b) Hacer búsquedas de información
	15
	14
	----- 
	93,33

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	c) Enviar correos electrónicos
	15
	 -----
	15
	0

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	d) Elaborar una pagina WEB Inglés
	15
	----- 
	15
	0

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	e) Elaborar un software para las clases de Inglés
	15
	----- 
	15
	0

	
	
	
	
	
	
	


Anexo 2. 2

Tablas de encuesta 1: Anexo 2
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Modelo de encuesta 2:

Objetivo:

Diagnosticar el nivel de motivación hacia el uso del correo electrónico.
Encuesta a los estudiantes de 1er año de la carrera.

Centro de procedencia: _________________________________________.

Estamos muy interesados en saber el nivel de satisfacción que usted tiene acerca de las particularidades de la enseñanza del idioma Inglés en las actuales circunstancias, así como los diferentes aspectos que atentan contra el correcto desarrollo de las habilidades de escritura.

Por favor, responda con precisión las siguientes preguntas:

1) ¿Le gustaría comunicarse vía email con sus compañeros y profesores en las clases de escritura?

______si

______no

2) ¿Le gustaría comunicarse e intercambiar con los alumnos de su mismo año y de otros años y/o tutores en sus cedes municipales vía email?

______si

______no

· ¿Seria una buena opción? 

· ¿Por qué?

3) Ante los adelantos de la tecnología a nivel mundial, ¿cree usted importante que el correo electrónico este a disposición de los estudiantes de los ISP para contribuir al desarrollo de habilidades de redacción? Argumente.

Anexo 3. 1 Encuesta No. 2

	Pregunta
	Objetivos
	Si
	No
	Criterios expresados
	CALT
	%
	Total. Entrev

	1
	Diagnosticar el interés de los estudiantes por el uso del E. Mail en las clases de redacción
	 15
	 ---
	a) Motivación hacia el uso del email
	 15
	 100
	 15

	2
	Diagnosticar el interés de los estudiantes por el uso del E. Mail en las sedes
	 15
	----
	a) Favorece la

    comunicación 

b) Conocemos más de

     la tecnología 

c) Otros
	10

3

2 
	 66.67

20

13
	 15

	3
	Diagnosticar el interés de los estudiantes por tener acceso al correo
	15 
	 ---
	a) Desarrollo de las

     habilidades de

     redacción

  b) Acercamiento a 

     la tecnología

c) Favorece la 

    comunicación

d) No tenemos 

    acceso
	11

5

5

4 
	73.33

33.33

33.33

26.67
	15 


Anexo 3. 2. Tablas de encuesta 2 
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Modelo de criterio de expertos:

Objetivo:

Obtener criterios que le proporcionen validez a la propuesta.
Centro educacional: ____________________________________________

Años de experiencias: ___________________________________________

Compañero colega:

Por este medio deseamos comunicarle que usted ha sido seleccionado como experto para la investigación que llevamos a cabo con el objetivo de desarrollar las habilidades de escritura en los estudiantes de 1er año de la carrera Lengua Inglesa. Esto parte del siguiente problema.

Le rogamos se tome su tiempo y teniendo en cuenta su criterio, experiencia, conocimiento sobre el tema responda a las siguientes preguntas:

· ¿Usted considera que los fundamentos linguo-didácticos de la propuesta son suficientes a la luz de la enseñanza de idiomas?

· ¿El objetivo general de la propuesta guarda relación sistémica con los contenidos, medios y la evaluación? ¿Es el contenido de la propuesta soluble, viable, factible en las condiciones actuales?

· ¿Qué formas de evaluación se presentan en la propuesta?

Confiamos en su valiosa contribución y le agradecemos profundamente su participación.

Anexo 4.1: Criterio de expertos

	Preguntas
	Objetivos
	Criterios expresados en orden jerárquico
	CANT de profes
	Si
	No
	%

	
	
	
	
	
	
	

	1
	Determinar la correspondencia de los fundamentos linguo-didácticos de la propuesta con la situación actual de la enseñanza de idiomas.
	a) Desarrolla la comunicación
	10
	10
	 -----
	100

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	b) Desarrolla habilidades
	10
	10
	----- 
	100

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	c) Favorece el uso da la tecnología 
	10
	10
	 ----
	100

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	d) Favorece la creatividad
	10
	10
	 ----
	100

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	e) No responde al contexto actual
	10
	10
	 ----
	100

	
	
	
	
	
	
	

	2
	Determinar la relación sistémica de los objetivos con los contenidos, medios y la evaluación y su aplicación en las condiciones actuales
	a) Si guarda relación sistémica el objetivo con los medios y la evaluación
	10
	10
	 ----
	100

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	b) No es aplicable en el contexto actual
	10
	10
	----- 
	100

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3
	Determinar las formas de evaluación propuestas
	a) Propone la evaluación sistémica con énfasis en el proceso con equilibrio en lo efectivo y cognitivo
	10
	10
	 -----
	100


Anexo 4.2: Tabla de criterio de expertos
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