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INTRODUCCION

Por documento electrénico se entiende legalmente el documento redactado en
soporte electrénico que incorpora datos que estan firmados electrénicamente.
Aunque € texto originario de la Ley de Enjuiciamiento Civil del afio 2000 no
contiene la expresiéon “documento electrénico”, éste se relaciona con una clase de
medio de prueba admitido por primera vez expresamente en €l articulo 299.2 del
texto procesal civil, los denominados “instrumentos que permitan archivar, conocer o
reproducir palabras, datos, cifras y operaciones matematicas’. Los documentos
electronicos son un tipo de documento generado con medios el ectronicos que precisa
de un soporte material e instrumentos técnicos y programas para producir efectos
juridicos.

La legidaciéon especializada en comercio eectronico y firma electronica ha
dispuesto, sin producir ninguna mutacion cuditativa o cuantitativa en e texto
procesal civil, la admisiébn del soporte en que se halen los datos firmados
electronicamente como prueba documental en juicio, equiparando a efectos
procesales el documento escrito en soporte papel y el documento electronico. El
texto de la Ley de Enjuiciamiento Civil, ha sufrido por otra parte el asalto de la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, que ha afiadido un nuevo apartado
a articulo 326 de la nueva Ley de Enjuiciamiento Civil en e que se remite adicha
ley cuando la parte a quien interese la eficacia de un documento electronico lo pida o
se impugne su autenticidad. En virtud de esta mutacion cuantitativa del texto
procesal, se introduce en él la expresion “documento electronico”, perturbadora del
concepto clasico de documento, de tipo latino, que todavia se halla en laley procesal
civil. Por otro lado, del articulo 812.1.1° se deduce un concepto amplio de
documento que abarca a los electronicos. Se abre una brecha en el texto procesal que
puede desembocar en e aumbramiento de un nuevo concepto procesal civil de
documento. El legislador procesal no modificd el concepto clasico de documento tal
y como propuso € Consgo General del Poder Judicial y parece dificil que se
produzca por e momento ningin cambio en e articulo 299 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, aunque también sea fuerte la presion de la jurisprudencia, la
doctrina y otros textos legales que desde hace tiempo sostienen y aplican un

concepto amplio de documento.



El concepto de documento ha evolucionado juridica y doctrinalmente en las
tres Ultimas décadas. El centro de gravedad de a connotacién conceptual se ha
desplazado desde €l soporte en papel o similar y los signos gréficos escritos hasta su
natural eza representativa y la relevanciajuridica en €l proceso de lo representado por
cualquier medio. Lalegidacion procesal civil ha evolucionado menosy es més rigida
en materia de prueba que la penal. El Cédigo Penal de 1995 introdujo un concepto
amplio de documento y adquirio cierta independencia en materia de prueba respecto
del Cadigo Civil y laLey de Enjuiciamiento Civil.

Ha sido importante e esfuerzo de la jurisprudencia para introducir en €
proceso nuevos medios probatorios. El documento electronico entré en el proceso
civil por lavia de la prueba documental y del reconocimiento judicial. En el texto de
la Ley de Enjuiciamiento Civil se integra en uno de los medios de prueba del
articulo 299.2, € de los instrumentos que permitan archivar, conocer o reproducir
palabras, datos, cifras y operaciones mateméticas cuyo régimen procesal goza de
algunas especialidades.

El documento electrénico se encuentra, en apariencia, sometido a dos
regimenes procesales diferentes, €l de la prueba documental y el de los instrumentos.
Como instrumento, goza en la Ley de Enjuiciamiento Civil de un régimen autébnomo,
aunque también le sean aplicables las reglas procesales generales. Por haberlo
dispuesto la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, estd sometido al
régimen procesal de la prueba documental de la ley procesa civil. Incluso cabria
pensarse en un régimen mixto, que integraria normas y reglas de ambos regimenes.
Es evidente que las partes procesales pretenderan que e documento firmado
digitalmente entre en & proceso civil por lavia de la prueba documental para que sea
objeto de una valoracion tasada. Por otra parte, en tanto que oposicion, requieran de
una prueba de la prueba, smetiendo & “documento digital” a analisis pericial o al
reconocimiento judicial para conocer S merece ser tratado como documento

electronico por encontrarse en € lafirmadigital.



1
LASFUENTESJURIDICAS DEL DOCUMENTO ELECTRONICO

1. LA JURISPRUDENCIA

Lajurisprudenciaa igua que la doctrina va a contribuir alaformacion de un
concepto amplio de documento, que todavia no parece tener cabida en la actual Ley
de Enjuiciamiento Civil, cuya extension abarca el documento electronico o en
soporte informético como una clase especifica de documento diferenciable de otros
tipos, como €l clésico en soporte papel y formado por signos escritos. EI documento
en soporte informético va a ser admitido de una manera reiterada por la
jurisprudencia desde la extensién de su uso a partir de los afios 80 del siglo XX.

En la Sentencia del Tribunal Supremo de 30 de noviembre de 1981 se declara
gue "s bien es cierto que tradicionalmente el concepto de documento se ha venido
identificando con un "escrito”, 0 sea, como un objeto o instrumento en e que queda
plasmado un hecho que se exterioriza mediante signos materiales y permanentes del
lengugje..., ello no es dbice para que existan en la actualidad otros objetos que, sin
tener esa condicion, puedan hacer prueba fidedigna de aquéllos y que, por analogia,
puedan equipararse alos mismos' .

Dentro del ambito del derecho penal, se admitié pronto un concepto amplio
de documento, cuya extension abarcaba lo que hoy se denomina “documento
electronico”. La Sentencia del Tribunal Supremo de 19 de abril de 1991' constataba
que, debido la multiplicacién de soportes fisicos relacionados con las nuevas
tecnologias capaces de materializar y dotar de durabilidad a pensamiento y a la
declaracion de voluntad, se imponia un concepto material de documento. Preocupaba
desde el punto de vista penal las manipulaciones falsarias de las que podian ser

objeto los documentos con vocacion probatoria en soportes fisicos diferentes del

! Sentencia del Tribunal Supremo de 19-4-1991: El concepto de documento, actualmente, no puede
reservarse y ceflirse en exclusividad a papel reflejo y receptor por escrito de una declaracion humana,
desde e momento que nuevas técnicas han multiplicado las ofertas de soportes fisicos capaces de
corporeizar y dotar de perpetuacion al pensamiento y ala declaracion de voluntad; una grabacion de
video, o cinematogréfica, un disco o una cinta magnetofénica, los disquetes informéticos, portadores
de manifestaciones y acreditamientos, con vocacién probatoria, pueden ser susceptibles de
manipulaciones falsarias a igual que el documento escrito. Una inspiracion ampliatoria late en el art.
560 del Cadigo Penal [ Penal de 19731 al audir, diferenciadamente, a “ papeles o documentos’. En el
propio campo de la Administracion publica se extiende el uso de nuevas técnicas en lallevanza de los
Registros. Se impone un concepto material de documento, en racional y fundada homologacion de los
més adelantados y funcional es medios con los sistemas tradi cional es imperantes hasta ahora



papel (grabaciones de video, cinematograficas, discos o cintas magnetofonicas,
disquetes informaticos, etc.).

El Tribunal Supremo, en dos Sentencias de 3 de octubre y 3 de noviembre de
1997, rechaza latesis defendida por la Asociacion Espafiola de Banca Privada de que
la firma escrita constituye un elemento esencial parala existencia de un documento
de naturaleza cambiaria, por considerar que un soporte magnético puede producir
efectos de giro, s bien condicionalmente, a exigir que las caracteristicas del
documento permitan establecer la autenticidad y autoria y, en especid, la firma de
quien asume su contenido y la efectividad de su clausulado. En cuanto al requisito de
la firma en particular declara que "el documento electronico (y, en especial, €
documento electronico con funcion de giro mercantil) es firmable, en e sentido de
que € requisito de la firma autografa o equivalente puede ser sustituida, por el lado
de la criptografia, por medio de cifras, signos, codigos, barras u otros atributos
numéricos que permitan asegurar la procedencia y veracidad de su autoria y la
autenticidad de su contenido”.

La sentercia de 3 de noviembre de 1997 de la Seccion 22 de la Sala
Contencioso-Administrativo del  Tribunal Supremo sobre Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, lo reconoce a
examinar, € articulo 76.3, c).2 del Reglamento de 1995 que establece que, se
entenderd por documento cualquier soporte escrito, incluidos los informéticos, por

los que se pruebe, acredite 0 haga constar alguna cosa.

2. LA LEGISLACION

El documento electrénico fue equiparado a los documentos tradicionales en
soporte papel en los ambitos del derecho pena, administrativo y fiscal con
anterioridad a la aprobacién de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Laley procesal civil
no quiso impedir e reconocimiento de los avances cientificos y técnicos y su
incorporaciéon a proceso civil y tuvo que admitir los documentos electronicos y
multimedia como medios probatorios, con ciertas especialidades de regulacion, en el
proceso civil. Entre los medios de prueba de que se puede hacer uso en juicio, en €
apartado 2 y 3 de articulo 299, se incluyen todos los medios de reproduccion e
instrumentos que permiten obtener certeza sobre hechos relevantes vinculados a los

nuevos logros de la tecnol ogia.



Laadmision del documento electrénico como medio probatorio fue efectuada
en el ambito penal mucho antes que en otros sectores del ordenamiento juridico. La
Sentencia del Tribunal Supremo de 19 de abril de 1991 opinaba que en € articulo
560 del Codigo Pena de 1973, a audir a “papeles o documentos’, yacia una
“inspiracién ampliatoria’, que posibilitaba extender e concepto a pensamientos y
declaraciones de voluntad vehiculados en soportes fisicos relacionados con las
nuevas tecnologias de la informacién. El Codigo Penal de 1995, en e articulo 26,
recoge de forma expresa un concepto general de documento que incluye al
documento electrénico, entendiendo por aguél “todo soporte material que exprese o
incorpore datos, hechos o narraciones con eficacia probatoria o cualquier otro tipo de
relevanciajuridica.”

La Ley 30/1992 de 21 de noviembre de Régimen Juridico de
Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en € articulo
45 establece que "los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por
medios electrénicos, informaticos o teleméticos por las Administraciones publicas, o
los que éstas emitan como copias de originales almacenados por estos mismos
medios, gozardn de la validez y eficacia de documento original siempre que quede
garantizada su autenticidad, integridad y conservacion y, en su caso, la recepcion por
el interesado, asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por
ésta u otras Leyes'.

El articulo 88 de laLey de 22 de diciembre de 1992, reguladora del Impuesto
sobre € Valor Afiadido, desarrollado por € articulo 25.2 de su Reglamento y por la
Orden de 22 de marzo de 1996 reconocio validez juridica a las facturas electronicas y
las situd en pie de igualdad con las facturas emitidas en e soporte tradicional de
papel.

El Real Decreto 263/1996 de 16 de febrero dictado en desarrollo de la Ley
30/1992, iguamente en e ambito de las notificaciones establece un sistema
netamente garantista para € particular por cuanto la validez de las cursadas por
procedimientos electronicos o teleméaticos se condiciona a que exista constancia de la
recepcion, de lafechay del contenido integro, que se identifique "fidedignamente" al
remitente y destinatario, y que €l particular haya no solo autorizado la utilizacién del
soporte 0 medio de comunicacion empleado, sino que lo haya sefialado como medio

de comunicacion preferente (articulo 6.2).



El Real Decreto 828/1995, de 29 de mayo, de desarrollo del Texto Refundido
de 24 de septiembre de 1993 sobre € Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados incluye como hecho imponible de este ultimo el
libramiento de cualquier documento de giro mercantil (letra, cheque, pagaré, etc) "en
cualquier soporte escrito, incluidos los informaticos, por los que se pruebe, acredite o
haga constar alguna cosa' (articulo 76.3). Este precepto fue impugnado por la
Asociacion Espafiola de Banca Privada ante la Sala Tercera del Tribuna Supremo
pretendiendo la declaracion de nulidad del inciso "incluidos los informéticos', ya que
consideraba que €l requisito de la firma escrita constituye un elemento esencia para
que se pueda producir €l giro, esto es, la existencia de un documento de naturaleza
cambiaria, por lo que entendia que ningln documento de soporte magnético podia
generar ese efecto de giro que justifica la tributacion.

El articulo 902 de la Ley de Procedimiento Laboral establece que las partes
podran vaerse de cuantos medios de prueba se encuentren regulados en la ley,
admitiéndose como tales los medios mecanicos de reproduccion de la palabra, de la
Imagen y del sonido, salvo que se hubieran obtenido, directa o indirectamente,
mediante procedimientos que supongan violacién de derechos fundamentales o
libertades publicas.

El Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre, por € que se regula la
contratacion telefénica o electrénica con condiciones generales en desarrollo del
articulo 5.3 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, de condiciones generales de la
contratacion, cuyo ambito de aplicacién son |os contratos a distancia, o sin presencia
fisica smultanea de los contratantes incluy6 el documento electronico como forma
de contratacion. El Real Decreto, que desarrolla e articulo 5° dela Ley 7/1998, de 13
de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacién, contando con las normas

de derecho interno®, que regulan para diversos supuestos los efectos juridicos de la

2 Articulo 90. 1. Las partes podrén valerse de cuantos medios de prueba se encuentren regulados en la
Ley, admitiéndose como tales |os medios mecanicos de reproduccién de la palabra, de laimagen y del

sonido, salvo que se hubieran obtenido, directa o indirectamente, mediante procedimientos que
supongan violacién de derechos fundamental es o libertades publicas.

3 Articulo. 5.3: “en los casos de contratacion telefénica o electronica serd necesario que conste en los
términos que reglamentariamente se establezcan la aceptacién de todas y cada una de las clausulas del
contrato, sin necesidad de firma convencional. En este supuesto, se enviara inmediatamente a
consumidor justificacion escrita de la contrataci On efectuada, donde constarén todos los términos de la
misma.”

* Real Decreto ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electrénica.
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contratacion a distancia y la comunicacion telemética y la jurisprudencia sobre dicha
problemética, y del derecho comunitario®, de los proyectos sobre este campo® y dela
iniciativa europea sobre comercio electronico, establece e principio de imputacion
de la prueba a predisponente y admite la prueba electrénica o telemética de acuerdo
con lalegidacion y jurisprudencia actuales y con |os requisitos consagrados por éstas
para la produccion de efectos interviniendo los medios indicados. Este Real Decreto
emplea la expresion “documento electronico” para referirse a un tipo de documento
gue contiene determinada informacion (en € caso de esta disposicion, sobre la
contratacion efectuada) y que no se ha extendido en soporte papel, a que se exige
una serie de requisitos para su validez como medio de prueba.

El Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electrénica
Esta norma persigue, respetando €l contenido de la posicién comun sobre €l texto de
ladirectiva, fijada en e Consegjo de Ministros de Telecomunicaciones, de 28 de junio
de 1999, establecer una regulacion clara de su uso, atribuyéndole eficacia juridica 'y
previendo el régimen aplicable a los prestadores de servicios de certificacion, el
régimen de inspeccion administrativa de su actividad, la expedicion y pérdida de
eficacia de los certificados y la tipificacion de infracciones y sanciones que se prevén
para garantizar su cumplimiento

En € Red Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma
electrénica, derogado por la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica,
se hace uso de la expresion “documento electronico”. Su fin era establecer, dentro
del respeto a contenido de la posicion comun respecto de la Directiva sobre firma
electronica adoptada en la sesion del Consgjo de Ministros de Telecomunicaciones
de la Unidn Europea, celebrada e 22 de abril de 1999, una regulacién clara del uso
de ésta, atribuyéndole eficacia juridica y previendo € régimen aplicable a los
prestadores de servicios de certificacion. Mediante el fomento de la incorporacion de
las nuevas tecnologias de seguridad de las comunicaciones electronicas en la
actividad de las empresas, los ciudadanos y las Administraciones publicas se
pretendia coadyuvar a la potenciacion del crecimiento y de la competitividad de la

economia espafiola mediante el rgpido establecimiento de un marco juridico para la

® Directiva 97/7/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo, sobre contratos a
distancia.

® Laproposicién de Directivaen relacion con lafirmaelectronica.
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utilizacion de una herramienta que confiere seguridad en las transacciones
electronicas de Internet. Tras ser ratificado por el Congreso de Diputados, se acordd
su tramitacion parlamentaria como proyecto de ley. El marco establecido en el Real
Decreto-Ley 14/1999 fue actualizado incorpordndose modificaciones a partir de la
experiencia acumulada en los &mbitos naciona e internacional. En la nueva ley de
firma electrénica se juega con un concepto restringido de documento e ectrénico,
considerédndose por tal, en € articulo 3.5, € redactado en soporte electronico que
incorpore datos que estén firmados electronicamente, admitiendo e vaor y la
eficacia juridica que corresponda a su respectiva naturaleza, de conformidad con la
legislacion que les resulte aplicable. De acuerdo con €l articulo 3.8, se admitira como
prueba documental en juicio el soporte en que se halen los datos firmados
el ectronicamente.

Laley 34/2002, de 11 dejulio, de servicios de la sociedad de lainformacion y
de comercio electronico, que tiene como finalidad contribuir a establecimiento de un
marco juridico adecuado, que genere en todos los actores intervinientes la confianza
necesaria para el empleo de Internet como vehiculo de transmision e intercambio de
todo tipo de informacion ocupandose solo de aquellos aspectos que no estén
cubiertos por la regulacién existente, establece la equivalencia entre los documentos
en soporte papel y los documentos electrénicos a efectos del cumplimiento del
requisito de «forma escrita» que figura en diversas leyes.

La ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y
del Orden Social regula la atribucion, y uso de la firma electronica por parte de
notarios y registradores de la propiedad, mercantiles y de bienes muebles, en el
giercicio de sus funciones publicas. Esta ley introduce en € articulo 115 afiade un

nuevo articulo, el 17 his’, ala Ley de 28 de mayo de 1862, del Notariado. En virtud

" Articulo 17 bis.

1. Losinstrumentos publicos aque se refiere el articulo 17 de esta L ey, no perderan dicho caracter por
€l sélo hecho de estar redactados en soporte electrénico con la firma electrénica avanzada del notario
Y, en su caso, de los otorgantes o intervinientes, obtenida la de aquél de conformidad con la Ley
reguladoradel uso de firmaelectrénica por parte de notarios y demas normas complementarias.

2. Reglamentariamente se regularan los requisitos indispensables para la autorizacién o intervencion y
conservacion del instrumento pablico electrénico en lo no previsto en este articulo.

En todo caso, la autorizacion o intervencién notarial del documento publico electrénico ha de estar
sujeta a las mismas garantias y requisitos que la de todo documento publico notarial y producira los
mismos efectos. En consecuencia:

a) Con independencia del soporte electronico, informético o digital en que se contenga el documento
publico notarial, € notario debera dar fe de la identidad de los otorgantes, de que a su juicio tienen
capacidad y legitimacién, de que el consentimiento ha sido libremente prestado y de que el

12



de esta modificacion, los documentos publicos autorizados por Notario en soporte
electronico, a igua que los autorizados sobre papel, gozan de fe publica y su

contenido se presume veraz e integro de acuerdo con lo dispuesto en esta u otras

leyes.

otorgamiento se adecua a la legalidad y a la voluntad debidamente informada de los otorgantes o
intervinientes.

b) Los documentos publicos autorizados por Notario en soporte electrénico, a igua que los
autorizados sobre papel, gozan de fe publicay su contenido se presume veraz e integro de acuerdo con
lo dispuesto en esta u otras leyes.

3. Las copias autorizadas de las matrices podran expedirse y remitirse electrénicamente, con firma
electrénica avanzada, por el notario autorizante de la matriz o por quien le sustituya legalmente.

Dichas copias sdlo podran expedirse para su remisién a otro notario o a un registrador o a cualquier
Organo de las Administraciones publicas o jurisdiccional, siempre en el ambito de su respectiva

competencia y por razén de su oficio. Las copias simples electrénicas podran remitirse a cualquier
interesado cuando su identidad e interéslegitimo | e consten fehacientemente al notario.

4, Si las copias autorizadas, expedidas €lectronicamente, se trasladan a papel, para que conserven la
autenticidad y garantia notarial, dicho traslado deberd hacerlo el notario al que se le hubiesen

remitido.

5. Las copias electrénicas se entenderan siempre expedidas por €l notario autorizante del documento
matriz y no perderan su caracter, valor y efectos por el hecho de que su traslado a papel lo realice el
notario a que se le hubiese enviado, el cua signard, firmara y rubricara el documento haciendo

constar su caracter y procedencia.

6. También podran los registradores de la propiedad y mercantiles, asi como los 6rganos de las
Administraciones publicas y jurisdiccionales, trasladar a soporte papel las copias autorizadas
electronicas que hubiesen recibido, a los Unicos y exclusivos efectos de incorporarlas a los
expedientes o archivos que correspondan por razén de su oficio en el ambito de su respectiva
competencia.

7. Las copias €lectrénicas solo seran validas para la concreta finalidad para la que fueron solicitadas,

lo que debera hacerse constar expresamente en cada copiaindicando dichafinalidad.

8. En lo no previsto en esta norma, la expedicion de copia electrénica queda sujeta a lo previsto para
las copias autorizadas en laLey notarial y en su Reglamento.”

2. Se afiade una nueva disposicién transitoria undécima a la Ley de 28 de mayo de 1862, dl
Notariado, con el siguiente contenido:

"Disposicién transitoria undécima.

Hasta que los avances tecnol 6gicos hagan posible que la matriz u original del documento notarial se
autorice o intervenga y se conserve en soporte electrénico, la regulacion del documento publico
electronico contenida en este articulo se entendera aplicable exclusivamente a las copias de las

matrices de escrituras y actas asi como, en su caso, alareproduccion de las pélizas intervenidas.”
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2
CONCEPTO DE DOCUMENTO

1. CONCEPTO GENERAL

Se ha entendido tradicionalmente por documento un objeto fisico de
naturaleza mueble que incorpora una informacion. El andlisis etimoldgico de la
palabra, del latin docere menten, da docere, nos conduce a la cualidad més
importante, la representativa, la de mostrar algo. Partiendo de la etimologia de la
palabra, podria definirse e documento como una cosa que da a conocer ago. La
definicion general de documento como cosa capaz de representar un hecho o
declaracién de voluntad no se algja mucho de la literd.

En e concepto general de documentos pueden distinguirse dos el ementos:

- e materia o continente, que puede de cualquier tipo, aunque los haya méas

adecuados que otros.

- € contenido, que representa y se refiere a algo, como un pensamiento, la

voluntad o un objeto real.

Lo relevante no es tanto € soporte como el contenido representativo de los
signos que soporta. Aunque €l soporte fisico predominante de la informacion ha sido
durante muchos siglos € papel, en e pasado se utilizaron otros més rudimentarios
(tablillas de arcilla, piedra 0 madera, pergaminos de cuero, etc) y en la actualidad se
estdn imponiendo nuevos soportes materiadles (fotogréficos, magnéticos, Opticos,
etc.).

Uno de los problemas es que la informacion contenida en los documentos
soportados por materiales tecnolégicos actuales no es perceptible directamente. La
informacién contenida en los documentos electrénicos, asi como la contenida en
soportes relacionados con las nuevas tecnologias, no es perceptible o captable
directamente por los sentidos humanos, requiriéndose para ello de instrumentos o
medios tecnoldgicos. En cambio, la informacién contenida en los soportes clasicos
(papel, piedra, madera, etc.) es captable directamente por los sentidos.

Hay documentos que son directos, como la fotografia, la cinematografiay la
grabacion del sonido, en los que se reproduce mecanicamente el hecho o la cosa, que
Nno necesitan para su creacion la mediacion de la mente humana, aungue no siempre
puede excluirse la participaciéon de ésta. Hay otros documentos que son indirectos,

que implican siempre una elaboracion por la mente humana. Esta distincion es
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importante en relacion con la amplitud de la eficacia probatoria, més limitada en €l

caso de los indirectos.

2. CONCEPTO JURIDICO LEGAL

En lalegidacion del siglo X1X, por la influencia del Cadigo de Napoledn, se
identifico € documento con instrumento y escrito. También es verdad que los
escritos eran los documentos predominantes en ese momento histérico. Aunque se
admitieran juridicamente como pruebas otros soportes mientras fueran muebles, la
nocion de documento ha estado muy unida a la escritura en soporte material de papel,
por otra parte, también e més utilizado. Frente al estrecho concepto legal procesal
civil de documento, hoy revisable a la luz de la legidacién sobre comercio
electronico y firma digital en relacion con la Ley de Enjuiciamiento Civil, se
encuentran en algunos textos legales un concepto amplio de documento, méas de
acuerdo con los tiempos presentes. Como se verd méas adelante, el concepto legal
pena de documento es mucho mas amplio y actual que € civil, que es mas rigido y
clasico.

Segun € articulo 1215 del Codigo Civil, derogado por la disposicién
derogatoria Unica, apartado 2.1 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil, las pruebas pueden hacerse: por instrumentos, por confesion, por inspeccion
persona del Juez, por peritos, por testigos y por presunciones. No se hace uso del
término “documento”. Se emplea el término “instrumento”, utilizado también por el

actual texto de la Ley de Enjuiciamiento Civil® en varios sentidos, que segiin una

8 Exposicion de Motivos: “En los momentosiniciales del proceso, ademés de acompariar alademanda
0 personacion los documentos que acrediten ciertos presupuestos procesales, es de gran importancia,
para informacién de la parte contraria, la presentacion de documentos sobre el fondo del asunto, alos
gue la regulacion de esta Ley afiade medios einstrumentos en que consten hechos fundamental es
(palabras, imégenesy cifras, por gemplo) para las pretensiones de las partes, asi como los dictamenes
escritos y ciertos informes sobre hechos.” "Aqui conp en otros puntos, la Ley acentla las cargas de
las partes, restringiendo al méximo la posibilidad de remitirse a expedientes, archivos o registros
publicos. Los supuestos de presentacion no inicial de los documentos y otros escritos e instrumentos
relativos al fondo se regulan con exactitud y se sustituye la promesa o juramento de no haberlos
conocido o podido obtener con anterioridad por la carga de justificar esa circunstancia
Congruentemente, el tribunal es facultado para decidir la improcedencia de tener en cuenta los
documentos si, con €l desarrollo de las actuaciones, no apareciesen justificados el desconocimiento y
la imposibilidad. En casos en que se aprecie mala fe o &nimo dilatorio en la presentacion del
documento, el tribunal podrd ademas imponer multa." "Ademéas resulta obligado el reconocimiento
expreso de los instrumentos que permiten recoger y reproducir palabras, sonidos e iméagenes o datos,
cifras y operaciones mateméticas." "Podran confeccionarse y aportarse dictdmenes e informes
escritos, con solo apariencia de documentos, pero de indole pericial o testifical y no es de excluir, sino
que la ley lo prevé, la utilizacién de nuevos instrumentos probatorios como soportes, hoy no
convencionales, de datos, cifras y cuentas, a los que, en definitiva, haya de otorgarseles una
consideracion andloga alade las pruebas documentales.”



interpretacion amplia y actualizada, incluye los nuevos medios de representacion y
de reproduccion.

El Proyecto de Codigo Penal de 1992, en su Exposicién de motivos’,
constataba que e derecho positivo espafiol carecia de un concepto general de
documento. En d articulo 376.1'° del Proyecto, a efectos penales y dentro del
capitulo de las falsedades, se recogia de un modo expreso un concepto general de
documento y en e 376.2'! se establecia un catdogo de documentos bastante amplio
que tiene carécter de numerus apertus.

El Codigo Penal de 1995, en el articulo 262, en la parte de Disposiciones
Generales, recoge de forma expresa un concepto general de documento que incluye
al documento electronico, entendiendo por aquél “todo soporte material que exprese
0 incorpore datos, hechos o narraciones con eficacia probatoria o cualquier otro tipo
de relevancia juridica.” Este concepto legal penal de documento se extiende a las
falsedades documentales, a la custodia infiel (articulos 413 a 416, 583), a su registro
indebido (articulo 534), a su destruccion (articulos 264. 2, 413, 414, 465, 603), a su
sustraccion (articulos 250. 1.4.°, 278, 413) y a su indebida publicacion (articulo 589).

El correo electrénico es considerado documento en el articulo 197.1. El concepto de

o Exposicién de Motivos. Nuestro Derecho actual carece de tal concepto y esa carencia ha sido
criticada doctrinalmente de modo unanime. Ademés, en la actualidad esa ausencia se ha tornado mas
grave, pues las nuevas tecnologias han producido un amplio espectro de objetos capaces de recoger y
guardar textos, nimeros o imagenes y sonidos, 1o cual plantea su posible caracter de “documentos”
frente a una legislacién que, como la vigente, no contemplaba, alin sin decirlo, otro documento que no
fuerael papel.

10376.1. A los efectos de este Codigo se considera documento todo papel o soporte material que
exprese o incorpore datos, hechos o narraciones de inmediata o potencial relevanciajuridica o eficacia
probatoria

11 376.2. Se incluyen especialmente en el concepto de documento, sin perjuicio de otros: 1° Los
documentos publicos u oficiales emitidos o autorizados por el Jefe del Estado, autoridades
funcionarios publicos en €l gjercicio de sus cargos, |os obrantes en oficinas registros publicos, los que
contengan sellos o membretes cuyo uso esté reservado a dichas autoridades o funcionarios, y el
Documento Nacional de Identidad. 2.° Los documentos de la Administracién de los particulares
emitidos o usados en las relaciones comercia s, industriales o econdmicas, o en la actividad de las
sociedades cualquier otra persona juridica. 3.° Los documentos privados, creados o utilizados por los
particulares o personas juridicas en sus relaciones directas, indirectas, postales o telegréficas, no
contenidos en el numero anterior. 4.° Los demés documentos de entidad o acreditacion y los
certificados referidos a otras personas o cosas. 5.° La matricula, folio o registro de cualquier vehiculo
automovil, embarcacion o aeronave.

12 Articulo 26. A los efectos de este Cédigo se considera documento todo soporte material que exprese

0 incorpore datos, hechos o narra ciones con eficacia probatoria o cualquier otro tipo de relevancia
juridica.
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documento recogido en € articulo 26 es de tipo material o probatorio, pues lo que
define un objeto como documento es su capacidad probatoria. La jurisprudencia
penal (Sala 22 del Tribuna Supremo) ha centrado su atencion en la novedad y €
avance gue supone este articulo. La Sentencia del Tribuna Supremo de 10 de julio
de 1996, refiriéndose a este articulo, dice que ha aceptado € reto suscitado por
doctrina y la jurisprudencia y que ahora “lo decisivo serd la trascendencia juridica
que pueda derivar de la informacién proyectada en €l soporte u objeto materia”. A
su vez la Sentencia de 3 de febrero de 1997 de la Sala 22 del Tribunal Supremo
observa que “una definicion paralela no existia en e anterior Codigo, ni tampoco en
nuestras leyes procesales ni sustantivas, aunque en éstas si habia diversas
disposiciones (Codigo Civil y Ley de Enjuiciamiento Criminal) que limitaban este
concepto unicamente a los de carécter escrito. El citado articulo 26 a hablar de todo
soporte material abarca ahora también a los no escritos, que incorporan la palabra
(cintas o discos) o la imagen o ambas cosas a la vez (videos o peliculas
cinematograficas)”.

En el articulo 49.1 de la Ley 16/1985, del Patrimonio Histérico Espariol, se
encuentra también un concepto legal de documento bastante més amplio que €
procesal civil. Entiende por documento “toda expresion en lengugje natural o
convencional y cualquier otra expresion grafica, sonora 0 en imagen, recogidas en
cualquier tipo de soporte material, incluso los soportes informaticos.”

Los nuevos medios de prueba no tenian sitio en e catdlogo del articulo 578"
de la anterior Ley de Enjuiciamiento Civil, aparentemente de numerus clausus,
aunque se fueron admitiendo gracias a una interpretacion flexible y actua por la
doctrina y la jurisprudencia Desde e articulo 24.2'* de la Constitucién, debia

admitirse cualquier objeto con virtualidad probatoria, estuviera o no dentro de lalista

13 Articulo 5 78~ Los medios de prueba de que se podran hacer uso en juicio son:

1. Confesién enjuicio.

2. Documentos publicosy solemnes.

3. Documentos privados y correspondencia.

4, Los libros de los comerciantes que se |leven con las formalidades prevenidas en |a seccidn segunda,
titulo 11, libro |, del Codigo de Comercio.

5. Dictamen de peritos.

6. Reconocimiento judicial.

7. Testigos.

14 Art. 24. 2. Asimismo, todos tienen derecho al Juez ordinario predeterminado por laley, aladefensa

y alaasistencia de letrado, a ser informados de la acusacion formulada contra ellos, a un proceso
publico sin dilaciones indebidasy con todas las garantias, a utilizar los medios de prueba pertinentes
para su defensa, ano declarar contra si mismos, ano confesarse culpablesy ala presuncion de

inocencia
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del articulo 578 de la Ley de Enjuiciamiento Civil o del articulo 1215 del Codigo
Civil.

Hasta hace un par de décadas, segun el derecho positivo, sdlo es documento
la representacion escrita en € soporte material de papel. Desde € punto de vista
procesal civil, documento serd sdlo y exclusvamente la representacion de un
documento escrito en papel. El requisito de escritura en papel se deduce de los
articulos de la Ley de Enjuiciamiento Civil (del 317 a 334) y del Codigo Civil (del
1216 a 1230, exceptuando € derogado 1226) dedicados a los documentos publicos y
privados.

El actual texto de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en los articulos 299, 284,
285y 286, admite expresamente |os nuevos instrumentos probatorios, alos que hade
otorgarse un tratamiento andlogo al de las pruebas documentales. La enumeracion de
medios de prueba contenida en e articulo 299 es de numerus apertus,
permitiéndose como en la anterior ley procesal la utilizacion en el proceso de
cualquier instrumento o medio que permita obtener un resultado valorativo respecto a
la certeza o incerteza de los hechos relevantes en & proceso. Se permite practicar
aquellos medios de prueba, por otra parte de utilizacién normal en € tréfico juridico,
capaces de reproducir la palabra, el sonido y la imagen, o aquellos que sean capaces
de archivar, conocer o reproducir datos, cifras u operaciones matematicas. Estos

medios de prueba, denominados "medios probatorios innominados’, son regulados

15 Articulo 299. Medios de prueba.

1. Los medios de prueba de que se podra hacer uso en juicio son:

1.° Interrogatorio de las partes.

2.° Documentos publicos.

3.2 Documentos privados.

4.° Dictamen de peritos.

5.° Reconocimiento judicial.

6.° Interrogatorio de testigos.

2. También se admitiran, conforme a lo dispuesto en esta Ley, los medios de reproduccién de la
palabra, el sonido y la imagen, asi como los instrumentos que permiten archivar y conocer o
reproducir palabras, datos, cifrasy operaciones matematicas |levadas a cabo con fines contables o de
otraclase, relevantes parael proceso.

3. Cuando por cualquier otro medio no expresamente previsto en los apartados anteriores de este
articulo pudiera obtenerse certeza sobre hechos relevantes, el tribunal, a instancia de parte, 10 admitira

como prueba, adoptando las medidas que en cada caso resulten necesarias.
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de modo especifico en los articulos 382, 383 y 384 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil.

3. CONCEPTO JURISPRUDENCIAL

El concepto jurisprudencial de documento que ha predominado es el de
escrito, es decir, objeto o instrumento en e que queda plasmado un hecho que se
exterioriza mediante los signos materiales y permanentes del lengugje. Desde los
anos 80 dd siglo XX, la jurisprudencia ha cambiado de orientacién hacia un
concepto més amplio de documento, entendiendo por éste cualquier objeto en € que
a través de los sentidos pueda percibirse una manifestacion de voluntad o revelen a
simple vista la existencia de un dato de interés para €l proceso. El acceso a proceso
de las aportaciones probatorias derivadas e los descubrimientos y avances técnicos
actuales, lo efectud lajurisprudencia por dos vias principales, por lade laasimilacion
de estos medios probatorios a los documentos privados y como fuente de
reconocimiento judicial. La Jurisprudencia, aun cuando las leyes procesales
espafiolas no recogian en sus textos las aportaciones probatorias derivadas de los
nuevos avances técnicos, admitio estos nuevos medios adecuando €l derecho a la
realidad histérico-social presente y complementando el ordenamiento juridico. La
sentencia de la Sala 42 Tribunal Supremo de 7 de diciembre de 1974 constataba la
vetustez de de las leyes procesales en materia probatoria y, superando el formalismo
estrecho y superficial, proponia e aprovechamiento de las nuevas técnicas en lo que
puedan contribuir para ampliar los medios de conviccién disponibles. Para integrar
los nuevos medios probatorios, la Jurisprudencia interpreté de una manera amplia'y
actual los ya derogados articulos 1215 del Coédigo Civil y 578 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil. La Sentencia del Tribunal Supremo de 17 de noviembre de
1983 concluye que € proceso civil, inspirado en los principios dispositivos y de
aportacion de parte, permite valerse de otros medios de prueba distintos a los
enumerados en e articulo 578. La sentencias de 30 de noviembre de 1992, de la Sala
12 del Tribunal Supremo, de 17 de julio de 1984, de la Sala 6% no encontraron
obstaculo a la incorporacion y valoracion en el proceso de los nuevos objetos
probatorios por € hecho de no estar regulada en las leyes su produccion vy
apreciacion.

La Sda 12 dd Tribunal Supremo, en la sentencia de 24 de febrero de 1956,
aungue admitia que en e ordenamiento juridico espafiol ha aplicado un concepto de
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documento que se refiere Unicamente a escrito, o instrumento en el que se aprueba,
confirma, hace constar o acredita algin hecho, disposicién, convenio, crédito,
obligacion, etc., no pensaba ilégico considerar de igua modo elemento probatorio,
en e concepto de documento auténtico, a la misma cosa discutida. Esta sentencia
supuso la superacion de la habitual identificacion del documento con € escrito en
soporte papel o similar, aunque incurrid en el error de confundir un tipo de prueba de
reconocimiento judicial con una de prueba documental.

La jurisprudencia penal, antes actual Cddigo Pena vigente, € de 1995,
defendi6 un concepto amplio de documento, que se recogeria en el articulo 26 de este
texto legal. La Sentenciade 5 de febrero de 1988 de la Sala 22 del Tribunal Supremo,
refiriéndose a una grabacién telefonica cuyo valor probatorio se negaba por el
recurrente por no hallarse reconocida en laley, declara que “las relaciones de medios
probatorios de bs leyes de procedimiento no tienen € carécter de exhaustivas en
cuanto configuran una ordenacién acorde con e momento en que se promulgan. Las
innovaciones tecnolégicas (cine, video, cintas magnetofénicas, ordenadores
electrénicos, etc.), pueden y deben incorporarse a acervo juridico procesa en la
medida en que son expresiones de una realidad socia que € derecho no puede
desconocer. Todavia més, de aguna manera dichos medios técnicos pueden
subsumirse en e concepto mismo amplio, desde luego de documento, en cuanto
cosas muebles aptas para la incorporacion de sefiales expresivas de un determinado
significado”. La Sentencia de la Sala 22 del Tribunal Supremo de 19 de abril de 1991,
en la misma linea, declara que “d concepto de documento, actuamente, no puede
reservarse y ceflirse en exclusividad a papel reflegjo y receptor por escrito de una
declaracion humana, desde e momento que nuevas técnicas han multiplicado las
ofertas de soportes fisicos capaces de corporizar y dotar de perpetuacion al
pensamiento y a la declaracion de voluntad; una grabacion de video, o
cinematogréfica, un disco 0 una cinta magnetofonica, los disquetes informéticos,
portadores de manifestaciones y acreditamientos, con vocacion probatoria, pueden
ser susceptibles de manipulaciores falsarias a igual que el documento escrito”.

Algunos de los nuevos objetos, como |as cintas magnetofonicas, tuvieron mas
obstaculos que otros para ser aceptados como documentos. La Sala 12 del Tribunal
Supremo, en la sentencia de 30 de noviembre de 1981, se pronuncié negativamente
sobre la posibilidad de reconocer € carécter de documento a una grabacion en cinta

magnetofénica, aprobando su inadmision por € 6Organo de la instancia, por la
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dificultad de comprobar su autenticidad, sin cerrar la posibilidad a admitir otros
objetos que puedan hacer prueba fidedigna de hechos. La sentencia de 9 de
noviembre de 1989 de la Sala 32 de la Audiencia Provincial de Palma de Mallorca
declaraba que las cintas magnetofonicas carecen de valor probatorio, pues no son
documentos ni estan incluidas dentro de los medios probatorios de los articulos 1.215
del Codigo Civil y 578 de la Ley de Enjuiciamiento Civil. En la sentencia de
114/1984 de 29 de noviembre, € Tribunal Central de Trabajo, admitié como prueba
una grabacién sonora; en la sentencia de 26 de noviembre de 1985 reconoci6 valor y
carécter probatorio a una cinta de video. Posteriormente, en una sentencia de 23 de
marzo de 1987, € Tribunal Supremo reconocera la validez de una cinta
magnetofonica como prueba documertal. También la Sentencia del Tribuna
Supremo de 11 de octubre de 1993 considera que estas cintas se rigen por las reglas
de la prueba documental. Segin la Sentencia del Tribuna Supremo de 2 de
diciembre de 1996 no es necesaria la audicion en € plenario, bastando la
transcripcion en autos y la puesta a disposiciéon de las partes y del Tribunal de los
soportes materiales que contienen las grabaciones originales.

La Sala 12 del Tribunal Supremo, en su Sentencia de 24 de marzo de 1994,
amparéndose en € articulo 1215 del Cédigo Civil, super6 la doctrina clasica del
documento como escrito con una concepcion amplia de éste como medio u objeto a
través del cua se manifiesta el pensamiento o la idea. La Sala 6* del Tribuna
Supremo, en su Sentencia de 5 de julio de 1984, amparandose en €l mismo articulo,
admitié como medio de prueba una cinta de video. La Sala 12 del Tribunal Supremo,
en sentencia de 12 de junio de 1999, admite posibles medios probatorios los
mecanismos 0 elementos derivados de los avances o descubrimientos técnicos
actuales (cintas magnéticas, videosy cualquier otro medio de reproduccion hablada o
representacion visual del pensamiento humano), incluyéndolos dentro de la
enumeracion contenida en los articulos 1215 del Cédigo Civil y 578 de la anterior
Ley de Enjuiciamiento Civil, como prueba documental asimilable a los documentos
privados, para los que ha de regir la misma norma procesal aplicable a los
documentos.

En la Sentencia del Tribunal Supremo de 24 de enero de 1995 se encuentra un
concepto procesal de documento amplio. Entiende por prueba documental “las
representaciones graficas del  pensamiento, de ideas o voluntades —no

exclusvamente por escrito— por medio de las cuales se acogen hechos,
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circunstancias, actuaciones y disposi ciones, degjandose asi constancia para €l futuro,
sea 0 no con finalidad de preconstituir una prueba procesal.”

La evolucion de la jurisprudencia muestra una ruptura con el concepto
clasico, latino, de documento: en primer lugar, ruptura con la identificacién con un
soporte material determinado, e papel y, en segundo lugar, con un medio

representativo particular, con la escritura.

4. CONCEPTO DOCTRINAL

La doctrina concibe el documento de maneras diversas, aunque en muchos
aspectos similares o coincidentes. Pueden agruparse grosso modo estas concepciones
en dos grupos: la latina, que identifica documento y escritura en soporte papel o
similar, y la germanica, mas amplia, para la cual es documento cualquier objeto con
virtualidad representativa. De acuerdo con la concepcién germanica, se concibe €l
documento de una forma general, ampliandose la extensién del concepto, como una
cosa que representa un hecho que proporciona a que lo observa un cierto
conocimiento de é (Liebman), cualquier objeto material idoneo para representar o
dar conocimiento de un hecho (Mandrioli), objeto material en el que se inserta una
expresion de contenido convercional por medio de una escritura o de cualesguiera
otros signos, imagenes o sonidos (Fenech), toda declaracion materializada que posea
contenido juridico (Mezger), cualquier objeto mueble que dentro del proceso puede
ser utilizado como prueba (Guasp Delgado), todo objeto material representativo de
un hecho de interés para € proceso (M. Serra Dominguez),. Hay definiciones de
documento gue son maés restringidas, pues se concibe como una cosa corporal cuyo
contenido es la declaracion escrita de la voluntad o negocial (Messineo), cosa mueble
que representa de modo escrito un hecho o acto juridico (Montero Aroca), la
incorporacion de un pensamiento por signos escritos, bien usuales, bien
convencionales (E. Gomez Orbangja'y V. Herce Quemada), €l objeto material que
incorpora la expresion escrita de un pensamiento humano (A. de la Oliva), toda
escritura fijada sobre un medio idoneo con un contenido juridicamente relevante en
una relacion procesal u otra relacion juridica (Manzini), la prueba escrita (Binding),
todo escrito a que la ley civil atribuye fuerza probatoria (Puig Pefia), escrito en €l
que se da cuerpo a un contenido de pensamiento destinado a entrar en el tréfico

juridico (Rodriguez Devesa). A pesar de que las definiciones del segundo grupo son



restringidas, la connotacion del concepto de documento no incluyen la nota de un
soporte determinado, el papel.

La doctrina (Liebman, Mandrioli) ha distinguido en e documento dos
vertientes. € extrinseco, la exteriorizacion del pensamiento considerado en si mismo,
consistente en €l soporte material y las sefiaes gréficas trazadas en €, y €l intrinseco,
el contenido o conjunto de declaraciones o afirmaciones recogidas en el documento.

Hasta la generalizacion del uso de los nuevos avances técnicos, predomind un
concepto restringido de documento, que encontraba su apoyo juridico en los textos
legales del siglo XIX y en & predominio del uso de k escritura para manifestar la
voluntad y el conocimiento. A efectos procesales, € documento fue identificado con
el escrito en soporte papel o similar. Documento y escritura, por una parte, y
escritura y soporte papel o similar, por otra, se identificaban en & concepto
tradicional de documento. Desde € punto de vista procesal, todavia gran parte de la
doctrina espariola, con apoyatura legal (Ley de Enjuiciamiento Civil), entiende por
documento solamente la representacion de un documento escrito en papel, dando
entrada en el proceso como objeto de prueba de reconocimiento judicial a resto de
los medios reproductivos o representativos. Segln este entendimiento, estas
manifestaciones de pensamiento no pueden ser objeto de prueba de documentos ni
tener la eficacia juridica probatoria de la prueba documental.

Ladoctrina (Carnelutti) pronto admitio la posibilidad que dentro del concepto
de documento se admitiera cualquier materia apta para formar una representacion,
pues lo importante del documento es su caracter representativo, que vendria a
congtituir el elemento connotativo més importante del concepto.

Para la doctrina moderna la imagen gréfica y la grabacion sonora son también
representativas de la realidad y por lo tanto son utilizables en el proceso para
demostrar una situacion o un hecho relevante juridicamente. Desde esta perspectiva,
desde € punto de vista procesal es irrelevante la naturaleza material que soporta la
informacién y la naturaleza de los elementos con poder representativo que contiene.
Entre otras cosas, |0 significativo es la posibilidad de desplazamiento hasta €l 6rgano
jurisdiccional, lo que es facil en e caso de que sean muebles, y que la informacion
sea relevante juridicamente, que se refiera a declaraciones de voluntad, hechos,
estados de cosas y derechos.

El nuevo concepto de documento, amplio, incluye tres elementos: la autoria,

la informacién y e soporte material. El documento no se identifica con e soporte
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material del papel ni el medio representativo o expresivo con la escritura. Los
soportes materiales pueden ser de muy diversos tipos:. cintas magnetofénicas,
disquetes, CDs, discos duros de ordenador, cinta de video, rollo fotografico o
videogréfico, etc. Al soporte material se le exige una serie de cualidades para ser
considerado documento: capacidad paraincorporar datos, permanencia o durabilidad,
inaterabilidad y mobilidad. EI medio expresivo tampoco se identifica con la
escritura, pues caben sonidos e imagenes o la combinacion de ambos

A efectos procesales, en la linea del concepto amplio de documento, éste es
todo objeto material representativo de un hecho de interés para € proceso
(Carnelutti). Es importante la relevancia juridica del documento o su capacidad para
probar hechos con trascendencia juridica. Para que un documento pueda convertirse
en prueba procesal, la doctrina exige que posea ciertas caracteristicas:

a) la permanencia o perduracion en el tiempo.

b) lainaterabilidad de su contenido.

¢) la autonomia o independencia del autor o medio que lo crea.

d) laextraprocesalidad o creacion fuera del proceso.

e) lainteligibilidad.

f) la conservacion.

g) la autenticidad.

Segun parte de la doctrina més moderna, los nuevos soportes y medios
representativos cumplen o pueden cumplir estas caracteristicas que permiten

aplicarles las reglas procesales de los documentos.
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3
EL DOCUMENTO ELECTRONICO

1. CONCEPTO
a) Concepto doctrinal

Las expresiones “documento informatico”, “documento electrénico” vy
“documento digital” han sido a menudo empleadas indistintamente para referirse a
aquellos documentos en cuya creacion ha intervenido la tecnologia electronica o
telemética. Se han ensayado numerosas definiciones de documento informatico o
electronico. La Ley-modelo de comercio electrénico de la UNCITRAL, de 1966,
incluia un concepto demasiado amplio de “documento electronico” a abarcar no sdlo
a los materializados en documentos informéticos sino los teleméticos, y en concreto
los e-mall, telex, fax y telegramas.

Existen definiciones que se acercan a la definicién legal que se encuentra en
la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica. Asi, € Diccionario
Instructivo de Ciencias Sociales'® o define como “el instrumento particular legibley
disponible, generado por medios electronicos, que facilitan un méodo para
identificarlo, y aseguran razonablemente la autoria e inaterabilidad del instrumento.”

El documento electronico ha sido definido, de una manera similar, como “el
instrumento particular legible y disponible, generado por medios e ectrénicos, que
facilitan un méodo para identificarlo, y aseguran razonablemente la autoria e
inalterabilidad del instrumento.*””

En sentido amplio, por documento electrénico se puede entender tanto el

documento formado por el computador o el formado por medio del computador®. En

® En Diccionario Instructivo de Ciencias Sociales, voz documento electrénico. [Internet]
http://www.dicciobibliografia.com

17 «|_as declaraciones de voluntad con efectos de creacién, modificacion o extincién de derechos y
obligaciones, por medio de la electronica, informética, y telematica constituyen el denominado
«Documento Electrénico», cuya equiparacion legal con el documento analégico se admite
pacificamente, dentro de la categoria de los documentos en sentido juridico.” Carlos Barriuso Ruiz, La
contratacion electronica, Editorial Dykinson, S. L., Madrid, 2002, 22 edicion, p.257.

18 “En sentido amplio, por documento electrénico podemos entender aguel documento formado por e
computador, o aquel documento formado por me dio del computador. En e primer caso, €l
«elaborador», conforme a una serie de datos y parametros, y seglin un adecuado programa, decide en
un supuesto concreto el contenido de laregulacion de intereses, objeto de un determinado contrato. De
esta forma nos encontramos ante un contrato concluido median te ordenador o entre ordenadores. Si
bien, esto actualmente puede ser dificil de encontrar en la contratacién a peguefia escala, ésta es la
tendencia l6gica hacia la que nos movemos. El ordenador, en este caso, y cada vez de una forma més
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sentido estricto, los documentos e ectrénicos forman una clase aparte dentro de los
documentos electronicos, la de aquellos que documentan unas declaraciones de
voluntad previamente manifestadas'®.

Se encuentra relacionado y a veces identificado con los Ilamados
“documentos multimedia’, pues incluyen sonidos, escritura, imégenes e imagen
sonido. Dentro de la doctrina, se hadado a concepto de “documento multimedia’ un
sentido mas globa que e otorgado a concepto de “documento electrénico’. Se ha
definido el documento multimedia como “aguel que se genera através de lavoz o de
la imagen y sus combinaciones, incluyendo la escritura, quedando registrado,
almacenado y disponible mediante un proceso tecnolégico con € fin de congtatar la
realidad juridica existente?®.” Una de las diferencias més importantes entre estos dos
tipos generales de documentos es que en los eectronicos la forma de representacion
es la escritura y en los otros los sonidos, la imagen, la combinacion entre ambos o la
escritura.

El documento electronico ha de ser distinguido del simple documento
generado electronicamente, es decir, de aguel documento elaborado electronicamente
mediante una méaquina y un programa con €l fin de exteriorizarlo en papel por medio
de una impresora.

b) Concepto juridico

Por documento informético cabe entender |a representacion informética de un
dato, hecho o acto juridicamente relevante. Desde e punto de vista juridico, por
documento electronico cabe entender cualquier representacion en forma electronica
de hechos juridicamente relevantes que pueden ser comprendida por € hombre. En

tanto gue documento, es un objeto fisico que reflgja hechos de trascendenciajuridica,

pronunciada, no se limita a documentar una voluntad, sino que de termina el contenido de dicha
voluntad. Pero no debemos olvidar que es una méaquina, y que responde a previas instrucciones,
teniendo en cuenta que es tas instrucciones pueden ser mas 0 menos concretas.” Carrascosa Lopez, M
A Pozo Arranz, E. P. Rodriguez de Castro, La contratacion informética: e nuevo horizonte
contractual, Ed. Comares, Granada, Madrid, 2000, p.60.

19 «“Diferente es el caso en el que el ordenador o computador, no forma dicha voluntad ante ciertos
estimulos, sino que se limite a documentar unas declaraciones de voluntad previamente manifestadas.
Esta documentacién se refleja de formas diversas, pudiendo asi el documento, ser memorizado en
formadigital y almacenado en la memoria del elaborador. Estos son los documentos electrénicos en
sentido estricto, que se caracterizan por el hecho de no poder ser Ieidos €l hombre sin la utilizacién de
las adecuadas «maquinas» que hagan perceptibles y comprensibles las sefiales digitales de que estan
formados.” Carrascosa L6pez, M A Pozo Arranz, E. P. Rodriguez de Castro, op. cit., pp. 60-61.

%9 Miguel Angel Moreno Navarrete, DERECHO-e. Derecho del Comercio Electrénico, Marcial Pons,
Madrid, 2002, p. 138.

26



aunque su soporte no sea papel. Es electronico e documento s se encuentra
representado en datos electromagnéticos o informéticos y soportado en un contenido
fisico de esa naturaleza (disco duro, disquete, tarjetas de almacenamiento, DVD,
etc.).

De agunos textos legales se desprende un concepto legal de documento
electrénico. Se ha intentado deducir un concepto a partir de los articulos 299.2 y
812.1.1° de la Ley de Enjuiciamiento Civil. El articulo 299, dedicado alos medios de
pruebas admitidos para ser usados en juicio, en su apartado 2° no utiliza la expresion
“documento electronico”, sino una méas amplia, la de “instrumentos que permiten
archivar y conocer o reproducir palabras, datos, cifras y operaciones matematicas’.
El articulo 812, sobre casos en los que procede € proceso monitorio, en su apartado
1.1° emplea e término “documento” en un sentido amplio. Admite cualquier forma
o clase y soporte fisico y sefial (firma). Los documentos con sefial o firma electrénica
son los documentos el ectroni cos.

El Grupo Parlamentario Catalan (CIU), en una de las enmiendas al Proyecto
de Cédigo Pena de 1994, con € que pretendia adicionar nuevo articulo (el 376 bis)
al capitulo de las falsedades, se contenia una definicion de documento electrénico
como aquel constituido “por cualquier soporte electromagnético, optico o de otra
naturaleza, que incorpore datos originales por un proceso informético.”

Del articulo 3.5 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica
se sigue un concepto legal documento electronico como aguel tipo de documento
redactado en soporte €eectronico que incorpore datos que estén firmados
electronicamente. Se trata de un concepto valido a efectos procesal civil que,
evidentemente, sdlo se extiende a una pequefia parte de los documentos informaticos
o digitales. S6lo los documentos €l ectronicos entendidos de esa forma son admisibles
como prueba documental en juicio (articulo 3.8). En el concepto legal de documento
electronico pueden distinguirse tres elementos:
1.° &l soporte, que tiene que ser de tipo €electronico, aunque parte de la doctrina
prefiera en vez de este término la utilizacién de las paabras “informético” o
“digital”.
2.° los datos o informacion contenida en € soporte, que participa de la naturaleza de
los escritos. Sobre este aspecto del documento electronico hay discrepancias

doctrinales.
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3.2 lafirma electronica de los datos. Este ultimo elemento permite identificar al autor

del documento y conocer su autenticidad, cuestiones que seran tratadas mas adel ante.

2. CARACTERISTICAS Y REQUISITOS PARA SU VALIDEZ JURIDICA

Una de las cualidades méas significativas del documento electrénico es su
intangibilidad o imperceptibilidad inmediata por los sentidos. S6lo puede percibirse
s es convertido mediante instrumento técnico y un programa informético adecuados
y se incorpora a un soporte material mueble. Aunque en su origen sea inmaterial,
precisa para su existencia de un soporte material duradero (disco duro del ordenador,
disquete, CD, DVD, €tc.).

El documento electronico posee unas caracteristicas que conllevan una serie
de inconvenientes frente al documento tradicional®*:

- Estar escrito en un lenguaje sdlo comprensible por una méaquina.

- Estar archivado en formatos y soportes concretos no siempre utilizables por

otro ordenador.

- Ser descifrabley utilizable con el auxilio de un ordenador.

- Ser deféacil dteracion.

- Carecer de certeza enorden a su autoria y datacion.

- No distinguirse de una eventual copia.

La doctrina se ha cuestionado € carécter de documento, entendido éste en un
sentido juridico, del documento electronico o informatico. Su naturaleza intangible,
su imperceptibilidad inmediata por los sentidos, llevan a concluir que no puede,
desde e punto de vista juridico, ser considerado documento Si mangjamos un
concepto restringido y tradicional de documento, identificado éste con la escritura'y
el soporte material de papel, e documento electrénico o digital no puede ser
considerado como tal.

Parte de la doctrina sostiene que puede ser considerado documento por ser
una percepcion representativa utilizable como medio probatorio. EI medio
representativo mas utilizado en estos documentos es la escritura, cumpliendo con una
de los elementos esenciales de la connotacion del concepto clasico de documento.
Aungue en su origen sea inmaterial o intangible, e documento electronico puede

unirse a un soporte inseparable para desplegar de esa manera efectos juridicos. Tiene

2L G. TARIZZO, "Firmaelettronica: pocheillusioni”, en el sitio Web: http://wwwdiritto.it.

28



también, en tanto unido a un soporte duradero, una naturaleza mueble, pues puede
ser trangportado, amacenado o guardado; también puede tener un carécter
probatorio, sirve para constatar una realidad juridica preexistente. Ademas de poder
ser revelado por e procedimiento tecnoldgico adecuado, puede transformarse en
formato escrito en papel.

Para su validez juridica, se ha exigido a los documentos tres requisitos
fundamentales: la legilibilidad, la inalterabilidad y & reconocimiento. La doctrina
mayoritaria (Rocco Borgini) sostiene que € documento electronico puede
equipararse al papel porque cumple con los requisitos anteriores. Los documentos
electronicos pueden cumplir los criterios de seguridad para constituirse en
documento (Y. Poullet): inalterabilidad, legibilidad, identificabilidad local (nombrey
direccion) y tempora (fecha de creacion, de envio y de recepcion). Parte de la
doctrina cuestiona que sea posible por ahora el cumplimiento por parte de estos
documentos de los requisitos de la forma ad solemnitatem exigidos para la

formalizacién de determinados negocios juridicos.

3. EL DOCUMENTO Y LA FIRMA ELECTRONICA

Uno de los obstéculos que tuvo que salvar € documento electronico para
quedar asimilado procesalmente al documento ha sido la falta de seguridad juridica
con gue se le ha asociado. Numerosos documentos generados por via informatica han
tenido problemas para ser aceptados y valorados por € 6rgano judicial. Se ha dudado
de la originalidad, de la estabilidad de su contenido y de laidentidad del autor de este
nuevo tipo de documentos. La imagen mental que se formdé del documento
electronico y de los otros nuevos medios probatorios, los audiovisuales, incluia su
facil manipulacion y su falta de perdurabilidad.

El problema esta en fijar la autoria y la autenticidad del documento. La
autenticidad consiste en la coincidencia entre el autor aparente y el autor rea del
documento (Carnelutti). La autentificaciondel documento consiste en la actividad de
identificar a autor de un mensge y verificar que dicho autor se obliga legalmente
con & mismo (E. Amory). Incluso parece conveniente establecer una distincion entre

autentificacion e identificacioré?.

%2 «| a identificacion supone una informacién @ un con junto de informaciones) que designa de
manera no ambigua una persona. La autentificacion se refiere a un elemento intencional para los
juristas: es un complemento de laidentificacion y habitual mente estos dos elementos son confundidos;
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La fijacidn de la autoria y de la autentificacion del documento entendido en
un sentido tradicional no plantea problemas. Mediante la firma se conoce la identidad
del autor del documento y el acuerdo de éste sobre e contenido del acto. Desde €
punto de vista forma, la firma es un signo persona o distintivo de la persona, unido
a animus signandi, que es la voluntad de asumir € contenido de un documento.
Desde un punto de vista funcional, la firma tiene una funcion identificadora
(relaciona € acto y la persona firmante) y una funcién de autentificacion (el autor la
misma expresa su consentimiento sobre un acto y hace propio e mensgje). En los
documentos tradicionales, la firma es puesta de puiio y letra del firmante. En €
documento electronico no es posible esta firma autografa.

La problematica de la fijacion de la autoria del documento electronico ha sido
también otro obstéaculo que ha sido salvado mediante la posibilidad de firmarlo
electronicamente. El Tribunal Supremo en dos Sentencias de 3 de octubre y 3 de
noviembre de 1997 consider6 que un soporte magnético puede producir efectos de
giro, s bien condicionalmente, a exigir que las caracteristicas del documento
permitan establecer la autenticidad y autoria 'y, en especial, la firma de quien asume
su contenido y la efectividad de su clausulado. En cuanto a requisito de la firma en
particular, declar6 que e documento electrénico (y, en especia, € documento
electronico con funcion de giro mercantil) es firmable, en e sentido de que €
requisito de la firma autografa o equivalente puede ser sustituida, por € lado de la
criptografia, por medio de cifras, signos, codigos, barras u otros atributos numéricos
gue permitan asegurar la procedencia y veracidad de su autoriay la autenticidad de
su contenido.

La firma electronica, equivalente a la autégrafa, garantiza la seguridad de la
autenticidad y de la procedencia del documento electronico. La Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de firma electrénica la define como € “conjunto de datos en forma
electrénica, consignados junto a otros o asociados con €llos, que pueden ser
utilizados como medio de identificacion del firmante’. La firma electronica ha
surgido como respuesta a la necesidad de conferir seguridad a las comunicaciones

por internet, ya que constituye un instrumento capaz de permitir una comprobacion

la autentificacion permitiria a una persona dar a conocer su voluntad de aparecer ligada al acto que
ella misma ha creado. Para los informaticos, la nocién de autentificacion equivale a un «control de
identidad», aun cuando a veces el concepto se desliza hacia «la integridad del mensaje»» (las normas
I SO permiten esta interpretacion, sin por ello perder de vista la diferencia entre estas dos nociones).”
Carrascosa L 6pez, M A Pozo Arranz, E. P. Rodriguez de Castro, op., cit., p. 72.



de la procedenciay de la integridad de los mensajes intercambiados a través de redes
de telecomunicaciones. Los denominados “ prestadores de servicios de certificacion”,
personas fisicas o0 juridicas que expiden certificados electronicos o prestan otros
servicios en relacion con la firma electronica, son los que hacen posible el empleo de
la firma electronica mediante la expedicion de certificados electrénicos. Estos
consisten en documentos electrénicos que relacionan las herramientas de firma
electrénica en poder de cada usuario con su identidad personal, dandole asi a conocer
en el ambito telemético como firmante. Los certificados electronicos denominados
“reconocidos’, fundamento de la firma electronica avanzada, son aguellos expedidos
cumpliendo requisitos cualificados en lo que se refiere a su contenido, a los
procedimientos de comprobacion de la identidad del firmante y a la fiabilidad y

garantias de la actividad de certificacion electronica. La Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electronica, cuyo objeto es la regulacion de la firma electrénica,
su eficacia juridica y la prestacion de servicios de certificacion otorga a la firma
electronica reconocida la equivalencia funcional con la firma manuscrita respecto de
los datos consignados en forma electronica. Esta es una de las novedades en relacion
con la anterior normativa sobre firma electrénica, contenida en € Real Decreto-ley
14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electrénica. Se constatd que no bastaba
con la firma electronica avanzada para la equiparacion con la firma manuscrita, sno
que era preciso que la firma electronica avanzada se base en un certificado
reconocido y fuera creada por un dispositivo seguro de creacion. La firma electronica
avanzada es la firma electrénica que permite identificar al firmante y detectar
cualquier cambio ulterior de los datos firmados; esta vinculada a firmante de manera
Unicay alos datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que e firmante
puede mantener bajo su exclusivo control. La firma electrénica reconocida, que es la
firma electronica avanzada basada en un certificado reconocido y generada mediante
un dispositivo seguro de creacion de firma, adquiere con laley, respecto de los datos
consignados en forma electronica, e mismo vaor que la firma manuscrita en
relacion con los consignados en papel.

LaLey contiene las garantias que deben ser cumplidas por los dispositivos de
creacion de firma para que puedan ser considerados como dispositivos seguros y
conformar asi una firma electronica reconociday establece un marco de obligaciones
aplicables a los prestadores de servicios de certificacion, en funcién de s éstos

emiten certificados reconocidos 0 no, y determina su régimen de responsabilidad,
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teniendo en cuenta los deberes de diligencia que incumben a los firmantes y a los
terceros destinatarios de documentos firmados el ectrénicamente. Otra novedad de la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica es el acogimiento explicito
que se efectlia de las relaciones de representacion que pueden subyacer en e empleo
de la firma electrénica, dotando de seguridad juridica la imputacion a la esfera
juridica del representado las declaraciones que se cursan por € representante a través
de la firma electronica. Se establece para ello que en la expedicion de certificados
reconocidos que admitan entre sus atributos relaciones de representacion, ésta debe
estar amparada en un documento publico que acredite fehacientemente dicha relacion
de representacion asi como la suficiencia e idoneidad de los poderes conferidos al
representante. También se prevén mecanismos para asegurar € mantenimiento de las
facultades de representacion durante toda la vigencia del certificado reconocido.
Siguiendo la pauta marcada por la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de lainformacion y de comercio electronico, laLey 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electrénica incluye dentro de la modalidad de prueba documental
el soporte en e que figuran los datos firmados electrénicamente, dando mayor
seguridad juridica a empleo de la firma electronica al someterla a las reglas de

eficacia en juicio de la prueba documental.
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4
EL REGIMEN PROCESAL DE LOSDOCUMENTOSELECTRONICOS

1. EL DERECHO A LA PRUEBA

El derecho a utilizar los medios de prueba pertinentes para la defensa ha sido
reconocido en e articulo 24.2 del texto constitucional con rango de derecho
fundamental. Este derecho subjetivo fundamental es instrumental del derecho de
defensa del que son titulares, gracias a la jurisprudencia del Tribunal Constitucional,
los sujetos que han adquirido la condicién de parte en cualquier tipo de proceso
judicid 'y no solo pena. Como derecho fundamenta esta garantizado
constitucionamente, pues goza de una tutela jurisdiccional subsidiaria mediante la
interposicion de un recurso de amparo ante el Tribuna Constitucional.

El derecho ala prueba es un derecho de configuracion legal cuyo gercicio ha
de sujetarse a los condicionantes y exigencias impuestos por la normativa procesal,
aunque ésta debe interpretarse por parte de los tribunales de una forma extensiva o
flexible, que deben hacerlo efectivo sin obstaculizarlo ni desconocerlo. En la
delimitacién del contenido constitucional mente protegido por € derecho a utilizar los
medios de prueba pertinentes interviene activamente el legidador, por lo que
necesariamente, como ha manifestado & Tribunal Constitucional, la acotacion de su
alcance “debe encuadrarse dentro de la legalidad.” Es un derecho que no es ilimitado,
absoluto o incondicionado, SN0 que se encuentra circunscrito a la actividad
probatoria que resulte pertinente a los fines del proceso. El derecho a la prueba
comprende, en primer lugar, €l derecho a proponer, conforme a los cauces procesales
legalmente establecidos, la prueba tendente a lograr la acreditacion de los hechos
congtitutivos que fundamentan la pretension del actor y los hechos impeditivos,
extintivos y excluyentes que sostienen, a su vez, la pretension de la parte demandada,
asi como, en su caso, la costumbre y el derecho extranjero alegado por cual quierade
ellas. El derecho a la prueba también confiere a sus titulares €l derecho a que, por
parte del Juzgado o Tribunal que esté conociendo del pleito, sean admitidos todos
aquellos medios de prueba que, propuestos en tiempo y forma, se declaren
pertinentes. Junto con este derecho se encuentra € derecho a la préactica de las
pruebas admitidas. La inadmision de la prueba debe estar motivada por € 6rgano
judicia en una resolucién que debe contener un juicio acerca de la impertinencia, la
inutilidad o lailicitud de la prueba inadmitida.



2. LOS MEDIOS DE PRUEBA EN EL ARTICULO 299 DE LA LEY DE
ENJUICIAMIENTO CIVIL

Ha tenido bastante aceptacion en la doctrina la distincion entre medios y
fuentes de prueba. Las fuentes de prueba son |os elementos existentes en larealidad y
los medios de prueba consisten en actividades que hay que desplegar para incorporar
las fuentes al proceso. Las fuentes son extray preprocesales, mientras que los medios
se forman en e proceso y pertenecen a €. Desde esta distincion se abri6 el catdogo
de medios de prueba presentes en € articulo 1215 del Cédigo Civil y 578 de la
anterior Ley de Enjuiciamiento Civil.

En el apartado 1° del articulo 299 se encuentra, numerados del 1° a 6° el
clasico catalogo de medios de prueba de los que se puede hacer uso en juicio: el
interrogatorio de las partes, los documentos publicos, los documentos privados, €l
dictamen de peritos, € reconocimiento judicial y € interrogatorio de testigos. El
caracter de esta lista es de numerus apertus, pues se dard cabida en los apartados
posteriores del articulo a otros medios o instrumentos de prueba que permitan
obtener un resultado valorativo respecto a la certeza o incerteza de los hechos
relevantes en €l proceso.

En e apartado 2 del mismo articulo, la ley admite otros medios de prueba,
novedosos en relacion con e Codigo Civil y los textos anteriores Ley de
Enjuiciamiento Civil, innominados, descritos brevemente como “medios de
reproduccién de la palabra, € sonido y la imagen” e “instrumentos que permiten
archivar y conocer o reproducir palabras, datos, cifrasy operaciones mateméticas’.

En e apartado 3 se encuentra una clausula de cierre del sistema probatorio,
pues se preve, aceptandolos, la existencia de otros medios de prueba no previstos en
los apartados anteriores con |os que se puede obtener certeza sobre hechos relevantes
en el proceso. Desde la distincion entre medios y fuentes de prueba, antes de la nueva
Ley de Enjuiciamiento Civil existiala opinion mayoritaria de que estos instrumentos
0 soportes constituian una fuente de prueba admisible para formar la conviccion
judicial sobre los hechos relevantes en el proceso.

El legidador, con la ampliacién del apartado 2 del articulo 299 efectla una
actualizacion del derecho procesal espafiol que ya habia redizado antes la
jurisprudencia y la doctrina. La tecnologia de la imagen y del sonido, la informética

y les telecomunicaciones han avanzado en las dos Ultimas décadas y han tenido una



aplicacion y un uso que se esta generadizando y que ha trascendido las fronteras de
la administracién publicay de las grandes empresas financieras.

S se tuvieran que incluir los nuevos medios de prueba descritos en €
apartado 2 en e catdlogo del 299.1°, se haria facilmente dentro de los nimeros 2° y
3° (documentos) o 5° (reconocimiento judicial). La doctrina actual ha tendido a
asimilarlos a los documentos, mientras que la jurisprudencia les ha dado entrada en
el proceso civil mediante su asimilacion a documentos o como objeto de
reconocimiento judicial o pericid. En muchos aspectos, los nuevos medios
probatorios a los que se alude en el 299.2, se parecen a los documentos, aunque su
soporte no sea € papel ni su contenido se identifique necesariamente con la escritura.
De todas formas, es dificil encgjar los nuevos medios probatorios, a menos que el
medio representativo utilizado sea la escritura, a los documentos concebidos de
forma tradicional. En la Ley de Enjuiciamiento Civil aparecen como medios
probatorios autbnomos, aunque existe la opinidn de que tienen carécter documental.

Los nuevos medios de prueba ahora expresamente admitidos por la Ley de
Enjuiciamiento Civil son de frecuente utilizacion en e tréfico juridico. Entre estos
medios 0 soportes se encuentran las cintas magnetofonicas y de video, los discos de
CD y de DVD, las diferentes tipos de memorias integradas o separadas de los
aparatos informéticos y de los modernos medios de grabacion de la imagen y del
sonido, los soportes y bases contables y financieras, etc.

En la Ley de Enjuiciamiento Civil se distinguen dos modalidades de nuevos
medios probatorios:
1°el consistente en la reproduccion ante el Tribunal de palabras, imagenes y sonidos
captados mediante instrumentos de filmacion, grabacion y otros semejantes, que se
regulan en los articulos 382 y 383. La fuente probatoria consiste en las imagenes y
sonidos captados mediante dichos instrumentos de filmacion, grabacion y
semegjantes. La actividad o medio probatorio consiste en la reproduccion ante el
Tribuna de las palabras, imagenes o sonidos recogidos 0 contenidos en cierto
soporte.
2° e relativo a examen por parte del Tribuna de los instrumentos que permitan
archivar, conocer o reproducir palabras, datos, cifras y operaciones matematicas
llevadas a cabo confines contables o de otra clase, regulado en € articulo 384. La
fuente probatoria consiste en los datos, cifras y operaciones mateméticas llevadas a

cabo confines contables o de otra clase, contenidas 0 recogidas en ciertos



instrumentos o0 soportes aptos para archivarlas, darlas a conocer o reproducirlas, que
seintroducirdn en el proceso mediante € examen de tales soportes por el Juez, a
través de los medios que la parte proponente aporte o que e Tribunal disponga

utilizar.

3. EL REGIMEN PROCESAL AUTONOMO DE LOS NUEVOS MEDIOS
PROBATORIOS
El legidador ha optado por dotar a los medios audiovisuades y a los
instrumentos de un régimen procesal autbnomo o especial, con independencia del
contenido de la informacion que contienen los soportes (palabras, imagenes y
sonidos, datos, cifras y operaciones mateméticas), cuya breve regulacion se
encuentra en los articulos 382, 383 y 384. La regulacion especifica de esta categoria
innominada de medios probatorios ha de completarse con otros preceptos generales y
aplicables directamente a otros nedios de prueba de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
Los siguientes apartados se centrardn en la regulacion especifica de los nuevos
medios probatorios y en algunos aspectos de la regulacion procesal aplicable a los
documentos electrénicos en virtud de su asimilacion a los documentos efectuada por
la reciente legislacion sobre comercio electronico y firma electronica
El texto inicial Ley de Enjuiciamiento Civil no utiliza en ningun lugar
la expresion “documento electronico”, pero s hace uso del término “instrumento”,
bajo e cual queda subsumido aquél. Bajo la presion del texto de la Ley 59/2003, de
19 de diciembre, de firma electrénica, e texto procesal ha tenido que introducir los
términos “documento electronico’. El concepto de documento que emplea es de
corte clasico, no extendiéndose a los documentos electronicos, aunque del articulo
812.1 se deduzca un concepto amplio. El régimen procesal de los documentos
electronicos en la Ley de Enjuiciamiento Civil es e que corresponde a los nuevos
medios probatorios, en particular, alos instrumentos que permiten archivar y conocer
0 reproducir palabras, datos, cifras y operaciones mateméticas. Aunque la Ley
34/2002, de 11 dejulio, de servicios de la sociedad de lainformacion y del comercio
electronico y la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica realizan, a
efectos procesales probatorios, la equiparacion entre ambos tipos de documentos, |os

documentos electronicos no parecen encajar perfectamente dentro del régimen



procesal de los documentos®, no ya por e soporte, sino por la falta de legilibilidad
directa 'y la necesidad de intrumentos técnicos y programas informéticos adecuados
para conocer su contenido. La opcion elegida por e legislador espariol podia haber
sido otra. Por ejemplo, en la doctrina y jurisprudencia alemanas es mayoritaria la
conclusion de que el documento electronico carece de la condiciéon de documento en
el sentido tradicional y que, por consiguiente, sdlo puede ser admitido su valor
probatorio como objeto de reconocimiento judicid. La jurisprudencia espafiola ha
exigido para atribuir el caracter de documento a los documentos electronicos € que
quede asegurada la procedencia y veracidad de su autoria y la autenticidad de su
contenido, que se puede lograr plenamente en sede de reconocimiento judicial con la

asistencia, en su caso, de peritos.

4. APORTACION DE MEDIOS AUDIOVISUALES E INSTRUMENTOS

Bajo el titulo “Documentos y otros escritos y objetos relativos a fondo del
asunto, € articulo 265.1 dispone en sus dos primeros apartados que a toda demanda o
contestacion han de acompafarse los documentos en que las partes funden su
derecho alatutelajudicia que pretenden y los medios e instrumentos a que se refiere
el apartado 2 del articulo 299, si en ellos se fundaran las pretensiones de tutela
formuladas por las partes. En ese apartado se admiten como medios de prueba los
medios audiovisuales y los instrumentos. Por la asimilacion de los documentos
electronicos a los documentos que efectla la legislacion especializada en comercio
electronico y firma electronica, 1os documentos el ectrénicos caben ser incluidos en €l
apartado 1° del articulo 265.1. Por lo tanto, deben acompafiarse de alguna manera a
la demanda. El 265.2 establece que auando las partes a presentar su demanda o
contestacion no puedan disponer de ellos, podran designar el archivo, protocolo o
lugar en que se encuentren. Al amparo del articulo 265.3, € actor podra presentar en
la audiencia previa a juicio los documentos, medios, instrumentos, dictamenes e
informes, relativos a fondo del asunto, cuyo interés o relevancia solo se ponga de

manifiesto a consecuencia de aegaciones efectuadas por € demandado en la

23 «por otro lado, e art. 299.3 de la LEC configura una categoria innominada de medios de prueba no
previstos de forma especifica, que permite englobar en ella aquellos supuestos de dificil encaje en el
concepto de prueba documental. Entre ellos quizas merezca ser mencionado €l denominado
“documento electrénico” con firma digital, cuyas peculiares caracteristicas de confeccién, emision y
recepcion impiden la integra aplicacion a mismo de las normas sobre prueba documental contenidas
en la Ley de Enjuiciamiento Civil.” Manuel Rivero Gonzédlez, “Los procesos declarativos ordinarios’,
en La nueva Ley de Enjuiciamiento Civil, Abogacia General del estado, Direccion del Servicio
Juridico del Estado, Edit-in S. L., Madrid, 2002, p. 15.
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contestacion a la demanda. En los juicios verbales, e demandado ha de aportar los
documentos, medios, instrumentos, dictamenes e informes en e acto de lavista

El articulo 273 dispone que de los escritos y documentos que se aporten o
presenten en |os juicios se acompafiaran tantas copias literales cuantas sean las otras
partes. Aunque no diga nada de los instrumentos y medios audiovisuales, en opinién
de parte de la doctrina, € anterior articulo debe aplicarse también a estos nuevos
medios. En el caso de los documentos electronicos, a estar incluidos procesalmente
dentro de los documentos, no cabe duda sobre la presentacion de copias, pero si en lo

gue respecta a los medios audiovisuales.

5. PROPOSICION Y ADMISION DE LAS PRUEBAS

La proposicion de pruebas es un acto de parte por € que se solicita al 6rgano
judicia la préctica de determinados medios de prueba que considera necesarios y
suficientes para poder probar la verdad de los hechos y actos que fundamentan la
accion o laexcepcion. De acuerdo con el articulo 414.1%, |a prueba se propone en €
acto de audiencia previa, siempre que las partes no estuvieran conformes en los
hechos alegados y siempre que no se de alguna de las circunstancias recogidas en €l
articulo  416. En @ articulo 429.1%° se dispone que s no hubiese acuerdo de las

partes para finalizar € litigio ni existiera conformidad sobre los hechos, la audiencia

24 Articulo 414. Finalidad, momento procesal y sujetos intervinientes en la audiencia. 1. Una vez
contestada la demanda y, en su caso, la reconvencion, o transcurridos los plazos correspondientes, el
tribunal, dentro del tercer dia, convocara a las partes a una audiencia, que habré de celebrarseen €
plazo de veinte dias desde la convocatoria. Esta audiencia se llevaré a cabo, conforme a lo establecido
en los articulos siguientes, para intentar un acuerdo o transaccién de las partes que ponga fin a
proceso, examinar las cuestiones procesales que pudieran obstar a la prosecucién de éste y a su
terminacién mediante sentencia sobre su objeto, fijar con precision dicho objeto y los extremos, de
hecho o de derecho, sobre los que exista controversia entre las partes y, en su caso, proponer y
admitir la prueba.

25 Articulo 429. Proposicion y admision de la prueba. Sefialamiento del juicio. 1. Si no hubiese
acuerdo de las partes para finalizar el litigio ni existiera conformidad sobre los hechos, la
audiencia proseguira para la proposicion y admision de la prueba. Cuando €l tribunal considere que
las pruebas propuestas por las partes pudieran resultar insuficientes para el esclarecimiento de los
hechos controvertidos lo pondra de manifiesto a las partes indicando el hecho o hechos que, a su
juicio, podrian verse afectados por la insuficiencia probatoria. Al efectuar esta manifestacion, el
tribunal, cifiéndose a los elementos probatorios cuya existencia resulte de los autos, podra sefialar
también la prueba o pruebas cuya practica considere conveniente. En el caso aque serefiere el parrafo
anterior, las partes podran completar o modificar sus proposiciones de prueba a la vista de lo
manifestado por €l tribunal.



proseguira para la proposicion y admision de la prueba. En € juicio verbal, la
proposicion se realizarden e acto del juicio?®.

Cuando la prueba es documental o de peritos aportados por una parte, € acto
de proposicién no se efectuard ni en la audiencia, ni en la vista, ya que € articulo
265 exige acompafiar con la demanda asi como a su contestacion determinados
documentos, entre ellos la prueba documental o pericial. En este sentido, €l articulo
427 impone a las partes €l pronunciarse, en la audiencia previa o en la vista, incluso
antes del acto formal de proposicion de prueba, sobre los documentos y dictdmenes
periciales presentados por la parte contraria. De igua modo, € articulo 427.1 faculta
a las partes para impugnar o proponer prueba sobre la autenticidad de los
documentos que se hubieran aportado y € articulo 427.2, respecto a los dictdmenes
periciales, les impone que, antes del acto formal de proposicion de prueba, admitan,
contradigan o propongan incluso ampliaciones a los dictdmenes presentados.

La proposicion de la prueba por medios audiovisuales presenta una
especializacion. En virtud del articulo 382.1, a proponer esta prueba, la parte podra
acompafiar en su caso, trascripcion escrita de las palabras contenidas en €l soporte de
que se trate y que resulten relevantes para €l caso. Asimismo la parte gque proponga
este medio de prueba podra aportar los dictamenes y medios de prueba
instrumental es que considere convenientes, a igual que las otras partes dictamenesy
medios de prueba cuando cuestionen la autenticidad y exactitud de lo reproducido
(articulo 382.2).

26 Articulo 443. Desarrollo de lavista. 1. La vista comenzard con exposicion por e demandante de los
fundamentos de lo que pida o ratificacion de los expuestos en lademandassi ésta se hubiera formulado
conforme a lo previsto para €l juicio ordinario. 2. Acto seguido, €l demandado podra formular las
alegaciones que a su derecho convengan, comenzando, en su caso, por las cuestiones relativas a la
acumulacion de acciones que considerase inadmisible, asi como a cualquier otro hecho o circunstancia
gue pueda obstar a la valida prosecucion y término del proceso mediante sentencia sobre el fondo. El
demandado no podraimpugnar en este momento la falta de jurisdiccién o de competenciadel tribunal,
que hubo de proponer en forma de declinatoria seguin lo dispuesto en el articulo 64 de la presente Ley,
sin perjuicio de lo previsto sobre apreciacion de oficio por el tribunal de su falta de jurisdiccion o de
competencia. 3. Oido el demandante sobre las cuestiones a que se refiere el apartado anterior, asi
como las que considerare necesario proponer acerca de la personalidad y representacion del
demandado, €l tribunal resolvera lo que proceday si manda proseguir €l juicio, el demandado podra
pedir que conste en acta su disconformidad, a los efectos de apelar contra la sentencia que en

definitiva recaiga. 4. Si no se suscitasen las cuestiones procesales a que se refieren los apartados
anteriores o si, suscitadas, se resolviese por €l tribunal la continuacion del juicio, se dard la palabra a
las partes para fijar con claridad los hechos relevantes en que fundamenten sus pretensiones. Si no
hubiere conformidad sobre ellos, se propondran las pruebas y, una vez admitidas las que no sean
impertinentes o indtiles, se practicaran seguidamente. La proposicion de prueba de las partes podra
completarse con arreglo alo dispuesto en el apartado 1 del articulo 429.
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Después de la proposicion viene la admision (o la inadmision) de las pruebas
propuestas, que es un acto exclusivamente judicial que se readliza en la audiencia
previao en lavista.

El articulo 383 de laLey de Enjuiciamiento Civil dispone que no se admitiran
las pruebas consideradas impertinentes por no guardar relacion con e objeto del
proceso, las que no puedan contribuir a esclarecer los hechos controvertidos y las
actividades prohibidas por la ley. El articulo 287, que regula la ilicitud de la prueba,
dispone que cuando alguna de las partes entendiera que en la obtencion u origen de
alguna prueba admitida se han vulnerado derechos fundamentales habra de alegarlo
de inmediato, con traslado, en su caso, a las demas partes. Sobre esta cuestion, que
también podra ser suscitada de oficio por € tribunal, se resolvera en el acto del juicio
0, S se tratase de juicios verbales, a comienzo de la vista, antes de que dé comienzo
la préctica de la prueba. A tal efecto, se oira alas partes y, en su caso, se practicardn
las pruebas pertinentes y (tiles que se propongan en e acto sobre el concreto
extremo de la referida ilicitud. Este dltimo motivo de inadmisién de la prueba tiene
especial trascendencia para los nuevos medios de prueba, pues a menudo las
grabaciones sonoras 0 de imagenes estan realizadas vulnerando algin derecho

fundamental.

6. PRACTICA DE LA PRUEBA

El momento para la practica de las pruebas es e juicio, en € proceso
ordinario, y la vista, en € verbal. Segun €l articulo 431, la finalidad del juicio es
practicar solo algunos de los tipos de pruebas: las pruebas de declaracion de las
partes, la testifical, los informes orades y contradictorios de peritos,
reconocimiento judicial, en su caso, y reproduccién de palabras, imagenes y sonidos.
Entre las pruebas a practicar, ¢caben la documental y la de instrumentos?. Dejando a
un lado la cuestién sobre la posible préctica de la prueba documental, por lo dicho ut
supra, centremos la reflexion sobre e momento de la préctica de la prueba por
instrumentos. ¢Cuéndo se practica la prueba por instrumentos? ¢Cuéndo se practica
la prueba documental electrénica? La respuesta de la doctrina a estas cuestiones no

es undnime. Parte de la doctrina®’ sostiene que la prueba por instrumentos deberé

27 “Esta omisién es, como minimo, sorprendente sobre todo si se tiene en cuenta que esta prueba
necesitaré ordinariamente précticay, en ocasiones, debera llevarse a cabo fuera del érgano judicial. A
pesar de la pretericion legal es obvio que esta prueba deberd ordinariamente practicarse, como
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practicarse, aungque sea fuera del 6rgano judicial, ante la presencia judicial. Otro
sector doctrinal (Ormazabal Sdnchez) opina que para el examen del instrumento no
Se requiere necesariamente su practica en el juicio o vista excepto en e caso de
dificil o imposible “copiabilidad” o “transcribilidad” o también cuando deban
llevarse a cabo pruebas auxiliares que precisen el examen del instrumento durante la
vista. Refuerza esta opinidn no sblo la pretericion en el articulo 431 de este tipo de
prueba sino también la identificacion que suele hacerse entre instrumento y
documento. Si desde la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica se
opta por someter a los documentos electronicos a las reglas procesales de la prueba
documental, entonces no es necesaria su practica en juicio.

Las pruebas deben de practicarse siguiendo el principio de contradiccién, en
vista publica, bajo € principio de publicidad, debiendo de ser documentadas, y en
unidad de acto, con excepcién de aquellos que no puedan celebrarse en juicio. Los
actos probatorios se practican, como regla general, en la sede judicial, aunque existen
pruebas que se deben de practicar fuera de la sede judicial. En algunos supuestos, las
pruebas en soporte informético han de practicarse en lugar fisico distinto de la sede
del 6rgano jurisdiccional, quebrando en este caso el principio de unidad de acto.

La préctica de la prueba por medios audiovisuales o por instrumentos
presenta algunas especialidades. Como se ha dicho mas arriba, en e momento de la
proposicion, la prueba de los medios audiovisuales puede estar acompafiada por la
transcripcion escrita de las palabras contenidas en el soporte de que se trate y
resulten relevantes para €l caso. En relacién con los instrumentos de archivo, la ley
no dice nada, aungue segun mi opinién y para € caso de los documentos
electronicos, que no son legibles directamente, en e momento de presentacion de la
demanda se pueden acompafiar con la impresién correspondiente, que, como las
transcripciones de palabras sonoras, no constituyen fuente de prueba, aunque facilite
su préctica.

En € articulo 384.1 dispone como especialidad de la prueba por instrumentos
el examen de éstos por € tribuna por los medios que la parte proponente aporte o

que €l tribunal disponga utilizar de modo que las demas partes del proceso puedan,

confirma el art. 289.2 LEC al declarar inexcusable la presencia judicial en la préactica de la pruebay
referirse literalmente a la reproduccion de cifras y datos.” (Carolina Sanchos Crespo, La prueba por
medios audiovisuales e instrurrentos de archivo en la LEC 1/2000, Tirant lo Blanc, Vaencia, 2002, p.
148).
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con idéntico conocimiento que € tribunal, alegar y proponer o que a su derecho
convenga. Es importante la prevision legal de que la parte proponente pueda aportar
los medios necesarios para examinar € contenido de los instrumentos, ya que puede
darse el caso de que € tribunal carezca de ellos y no pueda redlizarse su examen. En
cambio la prevision de aportacion por la parte proponente del instrumento técnico
para reproducir sonidos e imagenes no se hace en relacion con los medios de prueba
audiovisuales. En la préctica de esta prueba por medios audiovisuales, se reproducen
con los instrumentos técnicos adecuados las palabras, sonidos e imagenes captados
mediante instrumentos de grabacidn, filmacion y otros semejantes.

La Ley de Enjuiciamiento Civil permite en €l articulo 382.2 a las partes la
aportacion de dictdmenes y medios de prueba que crean convenientes con el fin de
reforzar 1o reproducido o cuestionarlo, aplicandose € articulo tanto a los medios
audiovisuales como a los instrumentos. La ley procesal no limita la proposicion de
pruebas, admitiendo expresamente en el caso de las pruebas por medios e
instrumentos la prueba de la prueba. Ademas de la prueba pericia, se admite la
posibilidad de acompafiar los medios e instrumentos de pruebas auxiliares. En la
jurisprudencia se encuentran acompafiando a los medios audiovisuales la prueba
testifical y € interrogatorio de parte. En lo que se refiere a los instrumentos, la
doctrina®® sostiene que son idéneos como pruebas auxiliares € interrogatorio de
partes, e dictamen de peritos y @ reconocimiento judicia®. La prueba auxiliar

puede ser utilizada por la parte proponente para reforzar los medios e instrumentos.

28 \/er Miguel Angel Davara Rodriguez, Manual de Derecho informético, ed. Aranzadi, Cizur Menor
(Navarra), 2001, 4% ed., pp. 428-430.

29 “E| reconocimiento judicial indicado en los articulos 353 y siguientes de la Lev de Enjuiciamiento
Civil, también servird, en su caso, para que de acuerdo corn las normas ali expresadas, pueda el

juzgador apreciar las garantias y las condiciones en que se encuentra un documento informatico, o la
fiabilidad de su contenido, de acuerdo con el examen que, por si mismo, acompafiado en su caso por
un perito, puedarealizar alainstalacion del sistemainformaético que ha generado el documento.

Es evidente, por tanto, que cualquier medio de prueba puede ser vélido y cada vez mas, por la
costumbre en su utilizacion y la inercia de la Unica solucién en muchos casos, el documento
informético.

El documento informético puede presentarse como medio de prueba en un procedimiento siendo €l

reconocimiento judicial d gque proporcione la informacién sobre su validez y eficacia, teniendo en
cuenta que, de acuerdo con lo especificado en €l articulo 356, pueden concurrir el reconocimiento
judicial y el pericial, pudiendo utilizarse (art. 359) medios de grabacion para degjar constancia de lo
gue sea objeto de reconocimiento.” Miguel Angel Davara Rodriguez, op. cit., p. 430.
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La Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, afiade un nuevo
apartado a articulo 326%° de la Ley de Enjuiciamiento Civil, sobre la fuerza
probatoria de los documentos privados impugnados. Cuando la parte a quien interese
la eficacia de un documento electrénico lo pida 0 se impugne su autenticidad, se
procederd con areglo a lo establecido en e articulo 3 de la Ley de Firma
Electrénica. El articulo 3.8%! de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica recoge la impugnacion de los documentos electrénicos. Si se impugna la
autenticidad de la firma electronica avanzada, con la que se hayan firmado los datos
incorporados a documento electronico, se estara alo establecido en el apartado 2 del
articulo 326 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que se ocupa de la proposicion de
prueba Util y pertinente para impugnar € documento, aplicando la normativa
aplicable a los documentos privados impugnados. Para impugnar la firma electronica
reconocida, se procederd a comprobar que por €l prestador de servicios de
certificacion se cumplen todos los requisitos establecidos en la ley en cuanto a la
garantia de los servicios que presta en la comprobacion de la eficacia de la firma
electronica, y en especial, las obligaciones de garantizar la confidencialidad del
proceso asi como la autenticidad, conservacion e integridad de la informacién
generaday la identidad de los firmantes.

Mediante las pruebas auxiliares las partes también pueden cuestionar la
autenticidad y la exactitud de la informacién contenida en los medios audiovisuales y
en los instrumentos. La prueba pericial se presenta como la prueba auxiliar mas
idonea para mostrar la falsedad o inexactitud de la informacion contenida en los

documentos el ectronicos.

39 ey 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, Disposicién adicional décima. Modificacion
de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Se aflade un apartado tres a articulo 326 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil con el siguiente tenor: «Cuando la parte a quien interese la eficacia de un
documento electrénico lo pida o se impugne su autenticidad, se procedera con arreglo a lo establecido
en €l articulo 3 delaLey de Firma Electrénica. »

31 Articulo 3.8. El soporte en que se hallen los datos firmados electrénicamente sera admisible como
prueba documental en juicio. Si se impugnare la autenticidad de la firma electrénica reconocida, con
la que se hayan firmado los datos incorporados al documento electrénico, se procedera a comprobar
que por €l prestador de servicios de certificacion, que expide los certificados electrénicos, se cumplen
todos los requisitos establecidos en la ley en cuanto a la garantia de los servicios que presta en la
comprobacion de la eficacia de la firma electrénica, y en especial, las obligaciones de garantizar la
confidencialidad del proceso asi como la autenticidad, conservacion e integridad de la informacion
generada y la identidad de bs firmantes. Si se impugna la autenticidad de la firma electronica
avanzada, con la que se hayan firmado los datos incorporados al documento electrénico, se estaraalo
establecido en el apartado 2 del articulo 326 de laLey de Enjuiciamiento Civil.



7. DOCUMENTACION Y CUSTODIA

La documentacion de las actuaciones de prueba y la custodia 'y conservacion
de los medios audiovisuales y los instrumentos, estan orientadas a que tanto las
partes como el juez posean, en todo momento, un recuerdo fiel de lo que paso en la
vista o juicio.

Dispone € articulo 384.2 que la documentacion en autos se hara del modo
més apropiado a la naturaleza del instrumento, bajo lafe del Secretario Judicial, que,
en su caso, adoptara también las medidas de custodia que resulten necesarias. De
acuerdo con los apartados 1 y 3 del articulo 47 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de
julio, del Poder Judicial, los secretarios judiciales les corresponde € gercicio la fe
publicay la guarday deposito de la documentacion, su archivo, y la conservacion de
los bienes y objetos afectos a los expedientes judiciales. El articulo 146, dedicado a
la documentacion de las actuaciones, dispone en el apartado 1 que las actuaciones
procesal es que no consistan en escritos y documentos se documentaran por medio de
actas, diligencias y notas.

Segun el articulo 147, las actuaciones orales en vistas y comparecencias se
registraran en soporte apto para la grabacion y reproducciéon del sonido y de la
imagen bajo la fe del secretario judicial, a quien correspondera la custodia de las
cintas, discos o dispositivos en los que la grabacion se hubiere efectuado. La
documentacion de los actos de prueba es objeto de la grabacion anterior y de
redaccion en acta por el secretario judicial con los datos mencionados en e articulo
146.2. De los actos de prueba de medios audiovisuales se levantara la oportuna acta,
donde se consignara cuanto sea necesario para la identificacion de las filmaciones,
grabaciones y reproducciones llevadas a cabo, asi como, en su caso, las
justificaciones o dctdmenes aportados o las pruebas practicadas (articulo 383.1).
Sobre los instrumentos que permitan archivar, conocer o reproducir datos relevantes
para el proceso, €l articulo 384.2 dispone que la documentacion en autos se hara del
modo més apropiado a la naturaleza del instrumento, bajo la fe del secretario judicial.

Aunque a secretario judicia le corresponde, de acuerdo con el articulo 148,
la formacion, conservacion y custodia de los autos, € material que contenga la
palabra, la imagen o € sonido reproducidos habran de conservarse por € tribunal,
con referencia a los autos del juicio, de modo que no sufra ateraciones (articulo
383.2). A primera vista, parece que € régimen de custodia dispuesto para los
instrumentos es diferente del de los medios audiovisuales, pues los primeros quedan



bajo la custodia del secretario judicial y no del tribuna (articulo 384.2). S se
interpreta € término “tribunal” en un sentido amplio, incluyendo en & concepto a
personal auxiliar constituido por e secretario, se salva la contradiccion entre los
dispuesto en @ articulo 383.2 para la custodia de los medios audiovisuales y lo

establecido de forma general en el articulo 148 para la custodia de |os autos.

8. VALORACION DE LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS
a) Lavaoracion de los nuevos medios probatorios segun las reglas de la sana critica

Las palabras, imégenes y sonidos captados mediante instrumentos de
filmacion, grabacion y otros semejantes, que han de reproducirse ante €l tribunal, y
los instrumentos que permiten archivar, conocer o reproducir palabras, datos, cifrasy
operaciones mateméticas estan sometidos a las misma norma procesal de valoracion
por parte del tribunal. Las imagenes, palabras y sonidos captados mediante
instrumentos de filmacion u otros semejantes, de acuerdo con € articulo 382.3 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil, han de ser valorados seguin las reglas de la sana critica
y los medios probatorios del segundo grupo, a tenor del articulo 384.3, han de ser
valorados segiin e mismo método, aunque tenierdo en cuenta su natural eza.

La valoracion de los medios audiovisuales presenta una problemética
especifica que ha sido puesto de manifiesto por la jurisprudencia, pues en general las
filmaciones y grabaciones no constituyen prueba fehaciente por si mismos porque no
pueden adverarse mediante su cotejamiento con el original. La sentencia de la Sala 12
de Tribunal Supremo de 28 de enero de 1992, sostenia la inefectividad probatoria
per se de una cinta sonora que no habia podido ser cotejada, aungque se le reconocia
cierto valor probatorio en relacion con otras pruebas practicadas. La sentencia de la
Sdla 12del Tribuna Supremo de 2 de diciembre de 1996, en relacion con una
grabacion sonora, defiende que estos medios de prueba no pierden nunca, aun sin
estar adveradas, el caracter de principio de prueba que unido a las restantes pruebas
practicadas son susceptibles de valoracion por € Tribunal para llegar éste a la
conviccién de los hechos del proceso.

Mediante este sistema de valoracion, aplicable en la Ley de Enjuiciamiento
Civil alas pruebas de peritos, testigos y reconocimiento judicial, el juez dispone de
la libertad para utilizar las maximas de experiencia que considere convenientes.

Si los documentos electronicos siguen el cauce procesal de los instrumentos,

es evidente que seran valorados de acuerdo con las reglas de la sana critica.



b) La valoracion de los documentos el ectronicos como prueba documental .

Un caso aparte o forman los documentos e ectrénicos firmados digitalmente.
Aungue se encuentren incluidos dentro de la expresion “instrumentos’ utilizada por
la ley procesal, la reciente legidacion equipara los documentos electrénicos a los
documentos y los asimila procesalmente a la prueba documental. La Ley 34/2002,
de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y del comercio
electronico y la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica realizan, a
efectos procesales probatorios, la equiparacion entre ambos tipos de documentos.
Parece pues que, desde estas leyes, |0s documentos el ectronicos pueden ser objeto de
otras reglas procesales diferentes a las que se les puede aplicar como instrumentos.

LaLey 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion
y del comercio electronico pretende asegurar la equivalencia entre |os documentos en
soporte papel y los documentos electronicos a efectos del cumplimiento del requisito
de «forma escrita» que figura en diversas leyes. En € articulo 24 establece que €
soporte electronico en que conste un contrato celebrado por via electronica sera
admisible en juicio como prueba documental y que la prueba de la celebracion de un
contrato por via electrénica y la de las obligaciones que tienen su origen en é se
sujetara a las reglas generales del ordenamiento juridico y, en su caso, a lo
establecido en la legidacion sobre firma electronica.

La Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica dispone en €
articulo 3.7 que los documentos electrénicos (entendiendo legalmente por éstos los
firmados electrénicamente) poseen € valor y la eficacia juridica que corresponda a
Su respectiva naturaleza, de conformidad con la legislacion que les resulte aplicable.
En e apartado 8 del mismo articulo se dispone que € soporte en que se hallen los
datos firmados el ectrénicamente sera admisible como prueba documental en juicio.

El sistema de valoracion aplicable a la prueba documental, a igual que a
interrogatorio de partes, es el de valoracion legal o tasada, en el que la normaimpone
a juez la maxima de experiencia. Los articulos 319 y 326 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil regulan la fuerza probatoria de los documentos, imponen una
doble maxima de experiencia segin sean éstos publicos o privados:

1) los documentos publicos que cumplen los requisitos legales establecidos en €l

articulo 31732, hacen prueba plena del hecho, acto o estado de cosas que documenten,

32 Articulo 317. Clases de documentos piiblicos. A efectos de prueba en el proceso, se consideran
documentos publicos: 1.° Las resolucionesy diligencias de actuaciones judiciales de toda especiey 10s
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de la fecha en que se produce esa documentacion y de la identidad de los fedatarios y
demés personas que, en su caso, intervengan en ella. De acuerdo con € articulo
319.1%, se otorga fe publica a las actuaciones de determinados funcionarios
(notarios, secretarios judiciales, corredores de comercio colegiados, etc.) en €
giercicio de sus funciones sobre aquello que autorizan, ven u oyen.

2) de acuerdo con € articulo 326, los documentos privados hacen prueba en €
proceso, en los términos del articulo 319, cuando su autenticidad no sea impugnada
por la parte a quien perjudique. La maxima impuesta por la ley determina que €l
sujeto que firma o crea un documento acepta, en la generalidad de los supuestos, su
contenido.

Laactua Ley de Enjuiciamiento Civil sigue en lalinea de la anterior de 1881
cuando, desde & punto de vista procesal civil, atribuye a los documentos publicos
una clara y determinada fuerza a la hora de la formacion de juicio jurisdiccional
sobre los hechos. Los documentos privados no gozan por si mismos de esa fuerza
fundamentadota de la certeza procesal. A menos que su autenticidad sea reconocida
por los sujetos a quienes puedan perjudicar, los documentos privados quedan sujetos
a la valoracion libre o conforme a las reglas de la sana critica. La doctrina
jurisprudencia dio preeminencia a la valoracion libre de la prueba respecto a la
tasada en los supuestos dudosos de prueba documental, consagrando la llamada
valoracion conjunta de la prueba, de acuerdo con la cual |a prueba ha de ser valorada
en el conjunto de las pruebas practicadas.

En virtud de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, que
equipara funcionamente la firma electronica a la manuscrita, los documentos
electronicos deben regirse por € régimen procesal de la prueba documental. La Ley

de Enjuiciamiento Civil, por su parte, no considera a los documentos en soporte

testimonios que de las mismas expidan |os Secretarios Judiciales. 2.° Los autorizados por notario con
arreglo a derecho. 3.° Los intervenidos por Corredores de Comercio Colegiados y las certificaciones
de las operaciones en que hubiesen intervenido, expedidas por ellos con referencia al Libro Registro
que deben llevar conforme a derecho. 4.° Las certificaciones que expidan los Registradores de la
Propiedad y Mercantiles de los asientos registrales. 5.° Los expedidos por funcionarios publicos
legalmente facultados para dar fe en lo que se refiere al gjercicio de sus funciones. 6.° Los que, con
referencia a archivos y registros de érganos del Estado, de las Administraciones publicas o de otras
entidades de Derecho publico, sean expedidos por funcionarios facultados para dar fe de disposiciones
y actuaciones de aquellos 6rganos, Administraciones o entidades.

33 Articulo 319. Fuerza probatoria de |os documentos publicos. 1. Con los requisitos y en los casos de
los articulos siguientes, los documentos publicos comprendidos en los nimeros 1.° a 6.° del articulo
317 haran prueba plena del hecho, acto o estado de cosas que documenten, de la fecha en que se
produce esa documentacion y de la identidad de los fedatarios y demas personas que, en su caso,
intervengan en ella.
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informatico documentos a efectos probatorios, debiéndose valorar libremente, segiin
las reglas de la sana critica. EI concepto de documento que se encuentra en la ley
procesal es cléasico, considerandose como tal a las fuentes directamente legiblesy con
firma manuscrita.

La Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica hace la misma
distincion entre documento publico y documento privado, que se encuentra en €l
Caodigo Civil y en la Ley de Enjuiciamiento Civil. En € articulo 3.6 afirma que €
documento electrénico serd soporte de documentos publicos y privados. Los
documentos publicos son, segun la ley, los documentos firmados electronicamente
por funcionarios que tengan legalmente atribuida la facultad de dar fe publica,
judicial, notarial o administrativa, siempre que actien en e éambito de sus
competencias con los requisitos exigidos por la ley en cada caso y los documentos
expedidos y firmados el ectrénicamente por funcionarios o empleados publicos en €
gercicio de sus funciones publicas, conforme a su legisacion especifica. Cada uno
de estos documentos tendra, segun € apartado 7 del articulo 3, € valor y la eficacia
juridica que corresponda a su respectiva naturaleza, de conformidad con la
legislacion que les resulte aplicable. La legislacion aplicable es en este caso, la Ley
de Enjuiciamiento Civil, in fine, las normas procesales sobre la prueba documental,
de acuerdo con las cuaes la eficacia y valor juridico de los documentos esta en
consonancia con su naturaleza de publico o de privado.

En el caso de los documentos el ectronicos publicos, éstos pueden asimilarse a
los publicos simples, haciendo como éstos prueba plena del hecho, acto o estado de
cosas que documenten, de la fecha en que se produce esa documentacion y de la
identidad de los fedatarios y demas personas que, en su caso, intervengan en ella. La
Ley 24/200 1, de 27 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden
socia, que afade, mediante su articulo 115, un nuevo precepto en la Ley de
Notariado de 1862, € articulo 17 bis., en virtud del cual los instrumentos publicos a
que se refiere el articulo 17 no perderdn dicho caracter por € solo hecho de estar
redactados en soporte electronico con la firma electronica avanzada del notario y, en
su caso, de los otorgantes o intervinientes, obtenida la de aquél de conformidad con
la Ley reguladora del uso de firma electronica por parte de notarios y demas normas
complementarias. De acuerdo con € articulo 17 bis, los documentos publicos
autorizados por Notario en soporte electrénico, al igual que los autorizados sobre

papel, gozan de fe publica y su contenido se presume veraz e integro. Se exigen



especiales obligaciones de diligencia en materia de uso y de custodia de los
dispositivos de creacién de la firma electronica a los citados profesionales, con el fin
de fortalecer los principios de confianza y seguridad en que debe basarse su
actuacion, introduciéndose una sancién, por € incumplimiento de las obligaciones de

custodiay uso de la firma electronica avanzada del notario (Ley 24/2001).
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Cadigo Civil

Articulo 1215

Las pruebas pueden hacerse: por instrumentos, por confesion, por inspeccion
personal

del Juez, por peritos, por testigosy por presunciones.

[Este articulo ha sido derogado por la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil (BOE nuim. 7, de 8-1-2000), disposicion derogatoria Unica, apartado 2.]

De los documentos publicos

Articulo 1216

Son documentos publicos los autorizados por un Notario o empleado publico
competente, con las solemnidades requeridas por laley.

Articulo 1217

Los documentos en que intervenga Notario publico se regiran por la legidacion
notarial.

Articulo 1218

Los documentos publicos hacen prueba, aun contra tercero, del hecho que motiva su
otorgamiento y de la fecha de éste.

También harén prueba contra los contratantes y sus causahabientes, en cuanto a las
declaraciones que en ellos hubiesen hecho los primeros.

Articulo 1219

Las escrituras hechas para desvirtuar otra escritura anterior entre los mismos
interesados, sdlo produciran efecto contra terceros cuando € contenido de aguéllas
hubiese sido anotado en € registro publico competente o a margen de la escritura
matriz y del traslado o copia en cuya virtud hubiera procedido € tercero.

Articulo 1220

L as copias de los documentos publicos de que exista matriz o protocolo, impugnadas
por aguellos a quienes perjudiquen, solo tendran fuerza probatoria cuando hayan sido
debidamente cotgjadas. S resultare aguna variante entre la matriz y la copia, se
estara a contenido de la primera.

Articulo 1221



Cuando hayan desaparecido la escritura matriz, €l protocolo, o los expedientes
originales, haran prueba:

1. Las primeras copias, sacadas por € funcionario publico que las autorizara.

2. Las copias ulteriores, libradas por mandato judicial, con citacién de los
interesados.

3 Las que, sin mandato judicial, se hubiesen sacado en presencia de los interesados y
con su conformidad.

A fata de las copias mencionadas, harén prueba cualesquiera otras que tengan la
antigliedad de treinta 0 mas afos, siempre que hubiesen sido tomadas del original por
el funcionario que lo autorizo u otro encarga do de su custodia.

Las copias de menor antigiiedad, 0 que estuviesen autorizadas por funcionario
publico en quien no concurran las circunstancias mencionadas en € parrafo anterior,
sblo servirdn como un principio de prueba por escrito.

La fuerza probatoria de las copias de copia seré apreciada por los Tribunales segln
las circunstancias.

Articulo 1222

La inscripcion, en cuaquier registro publico, de un documento que haya
desaparecido, sera apreciada segun las reglas de los dos Ultimos parrafos del articulo
precedente.

Articulo 1223

La escritura defectuosa, por incompetencia del Notario o por otra falta en la forma,
tendrd e concepto de documento privado, si estuviese firmada por |os otorgantes.
Articulo 1224

Las escrituras de reconocimiento de un acto o contrato nada prueban contra el
documento en que éstos hubiesen sido consignados, S por exceso u omision se
apartaren de él, a menos que conste expresamente la novacion del primero.

De los documentos privados

Articulo 1225

El documento privado, reconocido legalmente, tendrd el mismo valor que la escritura
publica entre los que |o hubiesen suscrito y sus causahabientes.

Articulo 1226

Aquel a quien se oponga en juicio una obligacion por escrito que aparezca firmada

por é, esta obligado a declarar si lafirma es o no suya.



L os herederos o causahabientes del obligado podran limitarse a declarar si saben que
es

0 no de su causante la firma de la obligacion.

La resistencia, sin justa causa, a prestar la declaracion mencionada en los parrafos
anteriores podra ser estimada por los Tribunaes como una confesién de la
autenticidad

del documento.

[Este articulo ha sido derogado por la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil (BOE num. 7, de 8-1-2000), disposicién derogatoria Unica, apartado 2.]

Articulo 1227

La fecha de un documento privado no se contara respecto de terceros sino desde el
dia en que hubiese sido incorporado o inscrito en un registro publico, desde la muerte
de cualquiera de los que le firmaron, o desde € dia en que se entregase a un
funcionario publico por razén de su oficio.

Articulo 1228

Los asientos, registros y papeles privados Unicamente hacen prueba contra el que los
ha escrito en todo aguello que conste con claridad; pero €l que quiera aprovecharse
de ellos habra de aceptarlos en la parte que | e perjudiquen.

Articulo 1229

La nota escrita o firmada por el acreedor a continuacion, al margen o a dorso de una
escritura que obre en su poder, hace prueba en todo lo que sea favorable a deudor.

Lo mismo se entendera de la nota escrita o firmada por € acreedor al dorso, al
margen o a continuacion del duplicado de un documento o recibo que se hale en
poder del deudor.

En ambos casos el deudor, que quiera aprovecharse de lo que le favorezca, tendra
que pasar por lo que le perjudique.

Articulo 1230

Los documentos privados hechos para aterar |0 pactado en escritura publica, no

producen efecto contra tercero.



Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil

La Ley, atenta al presente y previsora del futuro, abre la puerta a la presentacion de
escritos y documentos y a los actos de notificacion por medios e ectronicos,
teleméticos y otros semejantes, pero sin imponer alos justiciablesy a los ciudadanos
que dispongan de esos medios y sin degar de regular las exigencias de esta
comunicacion. Para que surtan plenos efectos los actos realizados por esos nedios,
serd preciso que los instrumentos utilizados entrafien la garantia de que la
comunicacion y lo comunicado son con seguridad atribuibles a quien aparezca como
autor de una 'y otro. Y ha de estar asimismo garantizada la recepcion integra y las
demés circunstancias legalmente relevantes.

Es logico prever, como se hace, que, cuando esas seguridades no vengan
proporcionadas por las caracteristicas del medio utilizado o éste sea susceptible de
manipulacion con mayor o menor facilidad, la eficacia de los escritos y documentos,
a efectos de acreditamiento o0 de prueba, quede supeditada a una presentacion o
aportacion que si permita el necesario examen y verificacion. Pero estas razonables
cautelas no deben, sin embargo, impedir € reconocimiento de los avances cientificos
y técnicosy su posible incorporacion al proceso civil.

En este punto, la Ley evita incurrir en un reglamentismo impropio de su naturaleza 'y
de su deseable proyeccion temporal. La instauracion de medios de comunicacion
como los referidos y la determinacion de sus caracteristicas técnicas son, por 1o que
respecta a los oOrganos jurisdiccionales, asuntos que encuentran la base legal
apropiada en las atribuciones que la Ley Organica del Poder Judicial confieren al
Consgjo General del Poder Judicial y a Gobierno.

En cuanto a los procuradores y abogados e incluso a no pocos justiciables, 1o
razonable es suponer que irén disponiendo de medios de comunicacion distintos de
los tradicionales, que cumplan los requisitos establecidos en esta Ley, en la medida
de sus propias posibilidades y de los medios de que estén dotados los tribunal es.

En los momentos iniciales del proceso, ademés de acompafiar a la demanda o
personacién los documentos que acrediten ciertos presupuestos procesales, es de gran
importancia, para informacién de la parte contraria, la presentacion de documentos
sobre € fondo del asunto, a los que la regulacion de esta Ley afiade medios e

instrumentos en que consten hechos fundamentales (palabras, imégenes y cifras, por



gemplo) para las pretensiones de las partes, asi como los dictamenes escritos y
ciertos informes sobre hechos. Las nuevas normas prevén, asimismo, la presentacion
de documentos exigidos en ciertos casos para la admisibilidad de la demanda y
establecen

con claridad que, como es légico y razonable, cabe presentar en momentos no
iniciales aquellos documentos relativos a fondo, pero cuya relevancia sdlo se haya
puesto de manifiesto a consecuencia de | as alegaciones de la parte contraria.

Esta Ley se ocupa de los documentos, dentro de los preceptos sobre la prueba,
alos solos efectos de la formacidn del juicio jurisdiccional sobre los hechos, aungue,
obviamente, esta eficacia haya de gercer una notable influencia indirecta en e
tréfico juridico. Los documentos publicos, desde € punto de vista procesal civil, han
sido siempre y deben seguir siendo aquellos a los que cabe y conviene atribuir una
claray determinada fuerza a la hora del referido juicio factico. Documentos privados,
en cambio, son los que, en si mismos, no gozan de esa fuerza fundamentadota de la
certeza procesal y, por ello, savo que su autenticidad sea reconocida por |os sujetos a
quienes puedan perjudicar, quedan sujetos a la valoracion libre o conforme a las
reglas de la sana critica.

La especifica fuerza probatoria de los documentos publicos deriva de la
confianza depositada en la intervencion de distintos fedatarios legalmente
autorizados o habilitados. Laley procesal ha de hacerse eco, a sus especificos efectos
y con lengugje inteligible, de tal intervencidn, pero no es la sede normativa en que se
han de establecer |os requisitos, el ambito competencia y otros factores de la dacién
de fe. Tampoco corresponde a la legidacion procesal dirimir controversias
interpretativas de las normas sobre la funcion de dar fe o acerca del asesoramiento
juridico con e que se contribuye a la instrumentacion documental de los negocios
juridicos. Menos propio aln de esta Ley ha parecido determinar requisitos de forma
documental relativos a tales negocios o modificar las opciones legidativas
preexistentes.

Sobre estas bases, |a regulacion unitaria de la prueba documental, que esta
Ley contiene, parece completay clara.

Por lo demas, otros aspectos de las hormas sobre prueba resuelven cuestiones
que, en su dimension practica, dejan de tener sentido. No habra de forzarse la nocion
de prueba documental para incluir en ella lo que se aporte a proceso con fines de

fijacion de la certeza de hechos, que no sea subsumible en las nociones de los
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restantes medios de prueba. Podran confeccionarse y aportarse dictamenes e
informes escritos, con solo apariencia de documentos, pero de indole pericial o
testifical y no es de excluir, sno que la ley lo prevé, la utilizacion de nuevos
instrumentos probatorios, como soportes, hoy no convencionales, ce datos, cifras 'y
cuentas, a los que, en definitiva, haya de otorgérseles una consideracion andloga a la
de las pruebas documentales.

Articulo 162. Actos de comunicacion por medios electrénicos, informéticos y
similares.

1. Cuando los juzgados y tribunales y las partes o los destinatarios de los actos de
comunicacion dispusieren de medios electronicos, teleméticos,
infotelecomunicaciones, o de otra clase semejante, que permitan € envio y la
recepcion de escritos y documentos, de formatal que esté garantizada la autenticidad
de la comunicacion y de su contenido y quede constancia fehaciente de laremision y
recepcion integras y del momento en que se hicieron, los actos de comunicacion
podrén efectuarse por aquellos medios, con el acuse de recibo que proceda.

Las partes y los profesionales que intervengan en el proceso deberan comunicar a
tribunal € hecho de disponer de los medios antes indicados y su direccion.

Asimismo se congtituira en e Ministerio de Justicia un Registro accesible
electronicamente de los medios indicados y las direcciones correspondientes a los
organismos publicos.

2. Cuando la autenticidad de resoluciones, documentos, dictamenes o informes
presentados o transmitidos por 1os medios a que se refiere el apartado anterior solo
pudiera ser reconocida o verificada mediante su examen directo o0 por otros
procedimientos, aquellos habran de aportarse o transmitirse a las partes e interesados
de modo adecuado a dichos procedimientos o en la forma prevista en los articulos
anteriores, con observancia de los requisitos de tiempo y lugar que la ley sefiale para

cada caso.

Capitulo V1. De los medios de prueba y las presunciones.
Articulo 299. Medios de prueba.

1. Los medios de prueba de que se podra hacer uso en juicio son:
1.° Interrogatorio de las partes.

2.° Documentos publicos.

3.° Documentos privados.



4.° Dictamen de peritos.

5.2 Reconocimiento judicial.

6.° Interrogatorio de testigos.

2. También se admitiran, conforme a lo dispuesto en esta Ley, los medios de
reproduccién de la palabra, € sonido y la imagen, asi como los instrumentos que
permiten archivar y conocer o reproducir palabras, datos, cifras y operaciones
mateméticas |levadas a cabo con fines contables o de otra clase, relevantes para e
proceso.

3. Cuando por cualquier otro medio no expresamente previsto en los apartados
anteriores de este articulo pudiera obtenerse certeza sobre hechos relevantes, el
tribunal, ainstancia de parte, o admitira como prueba, adoptando las medidas que en
cada caso resulten necesarias.

Articulo 334. Vaor probatorio de las copias reprograficas y cotejo.

1. S la parte a quien perjudique e documento presentado por copia reprografica
impugnare la exactitud de la reproduccidn, se cotejara con €l original, si fuere posible
y, ho siendo asi, se determinara su valor probatorio segun las reglas de la sana critica,
teniendo en cuenta € resultado de las demas pruebas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior de este articulo también sera de aplicacion a
los dibujos, fotografias, pinturas, croquis, planos, mapas y documentos semejantes.

3. El cotgo a que e presente articulo se refiere se verificara por e Secretario

Judicial, salvo el derecho de las partes a proponer prueba pericial.

Seccién VIII. De la reproduccién de la palabra, e sonido y la imagen y de los
instrumentos que permitenarchivar y conocer datos relevantes para el proceso.
Articulo 382. Instrumentos de filmacién, grabacion y semejantes. Valor probatorio.

1. Las partes podran proponer como medio de prueba la reproduccion ante el tribunal
de paabras, imégenes y sonidos captados mediante instrumentos de filmacion,
grabacion y otros semejantes. Al proponer esta prueba, la parte podra acompafiar en
Su caso, trascripcion escrita de las palabras contenidas en el soporte de que se trate y
gue resulten relevartes para el caso.

2. La parte que proponga este medio de prueba podra aportar los dictamenes y

medios de prueba instrumentales que considere convenientes. También las otras
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partes podran aportar dictamenes y medios de prueba cuando cuestionen la
autenticidad y exactitud de lo reproducido.

3. El tribunal valorara las reproducciones a que se refiere el apartado 1 de este
articulo segun las reglas de la sana critica.

Articulo 383. Acta de la reproduccion y custodia de los correspondientes materiales.
1. De los actos que se realicen en aplicacion del articulo anterior se levantard la
oportuna acta, donde se consignara cuanto sea necesario para la identificacion de las
filmaciones, grabaciones y reproducciones llevadas a cabo, asi como, en su caso, las
justificaciones y dictamenes aportados o |as pruebas practicadas.

El tribunal podra acordar mediante providencia que se realice una trascripcion literal
de las palabras y voces filmadas o grabadas, siempre que sea de relevancia para €
caso, lacua seuniraa acta

2. El material que contenga la palabra, la imagen o e sonido reproducidos habra de
conservarse por € tribunal, con referencia a los autos del juicio, de modo que no
sufra alteraciones.

Articulo 384. De los instrumentos que permitan archivar, conocer o reproducir datos
relevantes para el proceso.

1. Los instrumentos que permitan archivar, conocer o reproducir palabras, datos,
cifras y operaciones mateméticas |levadas a cabo con fines contables o de otra clase,
que, por ser relevantes para e proceso, hayan sido admitidos como prueba, serén
examinados por € tribunal por los medios que la parte proponente aporte o que €
tribunal disponga utilizar y de modo que las demés partes del proceso puedan, con
idéntico conocimiento que e tribunal, aegar y proponer lo que a su derecho
convenga.

2. Sera de aplicacion alos instrumentos previstos en € apartado anterior lo dispuesto
en el apartado 2 del articulo

382. La documentacion en autos se hara del modo més apropiado a la naturaleza del
instrumento, bajo la fe del Secretario Judicial, que, en su caso, adoptara también las
medidas de custodia que resulten necesarias.

3. El tribunal valorara los instrumentos a que se refiere el apartado primero de este
articulo conforme a las reglas de sana critica aplicables a aguellos segin su

naturaleza.

Ddl juicio.



Articulo 431. Finalidad del juicio.

El juicio tendra por objeto la préactica de las pruebas de declaracion de las partes,
testifical, informes orales y contradictorios de peritos, reconocimiento judicial en su
caso y reproduccion de palabras, imagenes y sonidos.

Asimismo, una vez practicadas las pruebas, en e juicio se formulardn las

conclusiones sobre éstas.

Titulo I11. .De los procesos monitorio y cambiario.

Capitulo I. Del proceso monitorio.

Articulo 812. Casos en que procede € proceso monitorio.

1. Podra acudir a proceso monitorio quien pretenda de otro el pago de deuda
dineraria, vencida y exigible, de cantidad determinada que no exceda de cinco
millones de pesetas, cuando la deuda de esa cantidad se acredite de alguna de las
formas siguientes:

1.2 Mediante documentos, cualquiera que sea su formay clase o € soporte fisico en
gue se encuentren, que aparezcan firmados por el deudor o con su sello, impronta o
marca o con cualquier otra sefial, fisica o electronica, proveniente del deudor.

2.2 Mediante facturas, albaranes de entrega, certificaciones, telegramas, telefax o
cualesquiera otros documentos que, aun unilateralmente creados por e acreedor,
sean de los que habitualmente documentan los créditos y deudas en relaciones de la
clase que aparezca existente entre acreedor y deudor.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en € apartado anterior y cuando se trate de deudas
que reinan |os requisitos establecidos en dicho apartado, podra también acudirse al
proceso monitorio, para el pago de tales deudas, en los casos siguientes:

1.° Cuando, junto a documento en que conste la deuda, se aporten documentos
comerciales que acrediten unarelacién anterior duradera.

2.° Cuando la deuda se acredite mediante certificaciones de impago de cantidades
debidas en concepto de gastos comunes de Comunidades de propietarios de

inmuebles urbanos.

Disposicion derogatoria Unica

2. Quedan también derogados los siguientes preceptos, leyesy disposiciones:

1.° El apartado segundo del articulo 8 ; €l parrafo segundo del apartado sexto del
articulo 12 ; los articulos 127 a130, incluido ; € parrafo segundo del articulo 134 y €l
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articulo 35 ; los articulos 202 a 214, incluido; 294 a 296, incluido, y 298 ; y los
articulos 1214, 1215, 1226 y 1231 a 1253, incluido, todos ellos del Cédigo Civil.
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CODIGO PENAL DE 1995

Articulo 26.
A los efectos de este Codigo se considera documento todo soporte material que
exprese 0 incorpore datos, hechos o narraciones con eficacia probatoria o cualquier

otro tipo de relevancia juridica.



Ley 16/1985, de 25 dejunio, del Patrimonio Historico Espafiol
Ley del Patrimonio Histérico de 25 de junio de 1988

Articulo 49.

1. Se entiende por documento, a los efectos de la presente Ley, toda expresion en
lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion grafica, sonora 0 en
imagen, recogidas en cualquier tipo de soporte material, incluso los soportes

informaticos. Se excluyen los emplares no originales de ediciones.



REAL DECRETO 1906/1999, de 17 de diciembre, por € que se
regula la contratacion telefénica o eectrénica con condiciones
generales en desarrollo del articulo 5.3 de la Ley 7/1998, de 13 de
abril, de condiciones generales dela contratacion.

(B.O.E. 31-12-1999)

El presente Real Decreto se justifica por la necesidad de desarrollar €l articulo 5
delaLey 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion, en
su apartado 3 que dice textualmente: «en los casos de contratacion telefénica o
electronica sera necesario que conste en los términos que reglamentariamente se
establezcan la aceptacion de todas y cada una de las clausulas del contrato, sin
necesidad de firma convencional. En este supuesto, se enviara inmediatamente al
consumidor justificacion escrita de la contratacion efectuada, donde constaran todos
los términos de la misma.»

Al llevar a cabo dicho desarrollo han de ponderarse diversos factores. En primer
lugar, las normas de derecho interno ya en vigor que regulan para diversos supuestos
los efectos juridicos de la contratacion a distancia y la comunicacion telematica
(como es el Real Decreto ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electrénica),
asi como la jurisprudencia relativa a esta problematica. También y ya en e ambito
comunitario habran de tenerse en cuenta las Directivas relacionadas con esta materia
(Directiva 97/7/CE, del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 20 de mayo, sobre
contratos a distancia) asi como la existencia de otros proyectos normativos en este
campo (proposicion de Directiva en relaciéon con la firma electronica) y la iniciativa
europea sobre comercio electronico. Por ello, una norma de desarrollo como la
proyectada ha de procurar ser consecuente en relacion con los distintos aspectos de la
materia ya regulados o en proceso de serlo.

En linea con lo regulado en € articulo 11.3, &) de la Directiva sefidada se
establece € principio de imputacion de la prueba a predisponente, admitiendo la
prueba electronica o telematica de forma acorde con la situacion actual desde el
plano legidativo y jurisprudencial y los requisitos consagrados en ambos niveles

para la produccién de efectos interviniendo |os medios indicados.

Articulo 1. Ambito de aplicacion.



1. El presente Real Decreto se aplicara a los contratos a distancia, o Sin presencia
fisica simultanea de los contratantes, realizados por via telefénica, electronica o
telematica, que contengan condiciones generales de la contratacion, entendiendo por
tales las definidas por la Ley 7/1998, de 13 de abril, y se entiende sin perjuicio de la
aplicacion de las normas vigentes en materia de firma electronica contenidas en el
Rea Decreto-ley 14/1999, de 17 de diciembre.

3. Igualmente quedan excluidos los contratos referidos a servicios financieros
consistentes en servicios de inversion, instituciones de inversion colectiva, seguro y
reaseguro, bancarios o prestados por entidades sujetas a supervision prudencial,
relativos a fondos de pensiones y a operaciones a plazo y de opcion, los celebrados
mediante méaquinas o locales automaticos, en subastay los relativos a la construccion
y venta de bienes inmuebles y demaés relativos a derechos reales sobre los mismos,
asi como los de arrendamiento de bienes inmuebles regulados por leyes especiales,
excepto los arrendamientos de temporada, a los cuales sera de aplicacién la presente
norma.

No obstante, en estos supuestos, debera quedar constancia documental de la
contratacion efectuada, ya sea en forma escrita 0 en registros magnéticos o
informaticos, de acuerdo con la normativa especifica aplicable en cada caso. A falta
de ésta, se enviara inmediatamente al consumidor justificacion escrita de la
contratacion efectuada, donde constaran todos |os términos de la misma

Articulo 2. Deber de informacion previa.

Previamente a la celebracion del contrato y con la antelacion necesaria, como
minimo en los tres dias naturaes anteriores a aquélla, e predisponente debera
facilitar a adherente, de modo veraz, eficaz y completo, informacion sobre todas y
cada una de las cldusulas del contrato y remitirle, por cualquier medio adecuado a la
técnica de comunicacion a distancia utilizada, €l texto completo de las condiciones
generales.

Articulo 3. Confirmacion documental de la contratacion efectuada.
1. Celebrado €l contrato, e predisponente debera enviar a adherente
inmediatamente y, a més tardar, en e momento de la entrega de la cosa 0 comienzo

de la gecucion del contrato, justificacion por escrito o, a propuesta del mismo, en



cualquier otro soporte duradero adecuado al medio de comunicacion empleado y en
su propio idioma o en € utilizado por e predisponente para hacer la oferta, relativa a
la contratacion efectuada donde deberan constar todos los términos de la misma. A
los efectos de lo indicado en este apartado, € predisponente debera indicar en la
informacion previa a que se refiere el articulo anterior los distintos tipos de soportes
entre los que podra elegir el adherente como medio de recepcion de la justificacion
de la contratacion efectuada.

2. Lo dispuesto en e apartado 1 no sera aplicable a los contratos relativos a
servicios de tracto Unico que se gecutan mediante e empleo de técnicas de
comunicacion a distancia 'y cuya facturacion sea efectuada por un operador de tales
técnicas de comunicacion, y sin perjuicio de informear en todo caso a adherente de la
direccion del establecimiento del proveedor donde pueda presentar sus reclamaciones
y dedl coste especifico y separado de la comunicacion y del servicio.

3. Se entiende por soporte duradero cualquier instrumento que permita a
consumidor conservar sus informaciones sin que se vea obligado a realizar por si
mismo su almacenamiento, en particular los disquetes informaticos y e disco duro

del ordenador del consumidor que almacenalos mensajes del correo el ectronico.

Articulo 5. Atribucion de la carga de la prueba.

1. La carga de la prueba sobre la existencia y contenido de la informacion previa
de las clausulas del contrato; de la entrega de las condiciones generales; de la
justificacion documental de la contratacion unavez efectuada; de la renuncia expresa
al derecho de resolucion; asi como de la correspondencia entre la informacion,
entrega y judtificaciéon documental y € momento de sus respectivos envios,
corresponde al predisponente.

2. A estos efectos, y sin perjuicio de cualquier otro medio de prueba admitido en
derecho, cualquier documento que contenga la citada informacion aun cuando no se
haya extendido en soporte papel, como las cintas de grabaciones sonoras, los
disguetes y, en particular, los documentos electronicos y teleméticos, siempre que
quede garantizada su autenticidad, la identificacion fiable de los manifestantes, su
integridad, la no alteracion del contenido de lo manifestado, asi como el momento de
Su emision y recepcion, serd aceptada en 2 caso, como medio de prueba en los

términos resultantes de la legislacion aplicable.
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Para ello, en los casos de contratacion electronica, debera utilizarse una firma
electronica avanzada que atribuya a los datos consignados en forma electrénica el
mismo valor juridico que la firma manuscrita, conforme a lo dispuesto en € Red
Decreto-ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electronica. En estos casos, al
documento eectrénico se acompafiara una consignacion de fecha y hora de remisién

y recepcidn, en su caso.



Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y de procedimiento administrativo

comun.

(BOE n° 285, de 27 de noviembre de 1992; Correccion de erroresen BOE n° 31 1, de
28 de diciembre, y n° 23, de 27 de enero de 1993)

L as nuevas corrientes de la ciencia de la organizacion aportan un enfoque adicional
en cuanto mecanismo para garantizar la calidad y transparencia de la actuacion
administrativa, que configuran diferencias sustanciales entre |os escerarios de 1958 y
1992. LaLey de Procedimiento Administrativo de 1958 pretendié modernizar las
arcaicas maneras de la Administracion espafiola, propugnando una racionalizacion de
los trabajos burocréticos y € empleo de «maquinas adecuadas, con vista a implantar
una progresiva mecanizacion y automatismo en las oficinas publicas, siempre que €
volumen de trabajo haga econdmico € empleo de estos procedimientos». Este
planteamiento tan limitado ha dificultado € que la informatizacion, soporte y tejido
nervioso de las relaciones sociales y econdmicas de nuestra época, haya tenido hasta
ahora incidencia sustantivo en e procedimiento administrativo, por fata de
reconocimiento formal de la validez de documentos y comunicaciones emitidos por
dicha via. El extraordinario avance experimentado en nuestras Administraciones
Plblicas en la tecnificacion de sus medios operativos, a través de su cada vez mayor
parque informético y telemético, se ha limitado a funcionamiento interno, sin
correspondencia relevante con la produccién juridica de su actividad relacionada con
los ciudadanos. Las técnicas burocréticas formalistas, supuestamente garantistas,

han caducado, por mas que a algunos les parezcan.

TiTULO IV
De la actividad de las Administraciones Publicas
CAPITULO PRIMERO
NORMAS GENERALES

Art. 38. Registros.-l. Los 6rganos administrativos [levarén un registro general en el
gue se hard el correspondiente asiento de todo escrito o comunicacién sea presentada
0 que se reciba cualquier unidad administrativa propia. También se anotarén en €

mismo, la salida de los escritos y comunicaciones oficiales dirigidas a otros 6rganos
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0 particulares. 2. Los organos administrativos podran crear en las unidades
administrativas correspondientes de su propia organizacion otros registros con € fin
de facultar la presentacion de escritos y comunicaciones. Dichos registros seran
auxiliares del registro general, al que comunicaran toda anotacion que efectlen.

Los asientos se anotaran respetando €l orden temporal de recepcion o salida de los
escritos y comunicaciones, e indica lafecha del dia de la recepcion o salida
Concluido € tramite de registro, los escritos y comunicaciones seran cursados sin
dilacion a sus destinatarios y alas unidades administrativas correspondientes desde el
registro que hubieran sido recibidas.

El sistema garantizara la constancia, en cada asiento que se practique, de un nimero,
epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha de entrada, fecha y hora de su
presentacion, identificacion del interesado, Organo administrativo remitente, s
procede, y persona u 6rgano administrativo al que se envia, y, en su caso, referencia
al contenido del escrito o comunicacion que se registra.

Asimismo, € sistema garantizara la integracion informética en € registro general de
las anotaciones efectuadas en los restantes registros del organo administrativo.

4.Las solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos dirijan a los

organos de las Administraciones publicas.
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Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma

electronica

Articulo 5. Empleo de la firma electrénica por las Administraciones publicas.

Se podra supeditar por la normativa estatal o, en su caso, autondmica el uso de la
firma electrénica en € seno de las Administraciones publicas y sus entes publicos y
en las relaciones que con cualesquiera de ellos mantengan los particulares, a las
condiciones adicionales que se consideren necesarias, para salvaguardar las garantias
de cada procedimiento.

Las condiciones adicionales que se establezcan podréan incluir la prestacion de un
servicio de consignacion de fecha y hora, respecto de los documentos electrénicos
integrados en un expediente administrativo. El citado servicio consistira en la
acreditacion por e prestador de servicios de certificacion, o por un tercero, de la
fechay hora en que un documento electronico es enviado por el signatario o recibido
por el destinatario.

L as normas estatales que regulen las condiciones adicionales sobre e uso de la firma
electronica a las que se refiere este apartado solo podran hacer referencia a las
caracteristicas especificas de la aplicacion de que se trate y se dictaran a propuesta
del Ministerio de Administraciones Publicas y previo informe del Consgjo Superior

de Informética.
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Juan Carlosl,

Rey de Espaiia

A todos los que la presente vieren y entendieren. Sabed:

Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente Ley.
EXPOSICION DE MOTIVOS

I

El Rea Decreto-ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electronica, fue
aprobado con € objetivo de fomentar la répida incorporacion de las nuevas
tecnologias de seguridad de las comunicaciones electrénicas en la actividad de las
empresas, los ciudadanos y las Administraciones publicas. De este modo, se
coadyuvaba a potenciar € crecimiento y la competitividad de la economia espafiola
mediante el rapido establecimiento de un marco juridico para la utilizacion de una
herramienta que aporta confianza en la realizacion de transacciones electronicas en
redes abiertas como es e caso de Internet. El citado Real Decreto-ley incorporé a
ordenamiento publico espafiol |a Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del
Consgjo, de 13 de diciembre de 1999, por la que se establece un marco comunitario
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para lafirma electrénica, incluso antes de su promulgacion y publicacion en e Diario
Oficia de las Comunidades Europesas.

Tras su ratificacion por el Congreso de los Diputados, se acordd la tramitacion del

Real Decreto-ley 14/1999 como proyecto de ley, con € fin de someterlo a una méas
amplia consulta publica y al posterior debate parlamentario para perfeccionar su
texto. No obstante, esta iniciativa decay6 a expirar € mandato de las Camaras en

marzo de 2000. Esta Ley, por tanto, es € resultado del compromiso asumido en la VI
Legidatura, actualizando a la vez e marco establecido en e Rea Decreto-ley
14/1999 mediante la incorporacion de las modificaciones que aconseja la experiencia
acumulada desde su entrada en vigor tanto en nuestro pais como en el ambito

internacional.

[l

El desarrollo de la sociedad de la informacién y la difusiéon de los efectos positivos
que de €ella se derivan exige la generaizacién de la confianza de la ciudadania en las
comunicaciones telematicas. No obstante, los datos mas recientes sefialan que alin
existe desconfianza por parte de los intervinientes en las transacciones telematicas y,
en general, en las comunicaciones que las nuevas tecnologias permiten a la hora de
transmitir informecion, constituyendo esta falta de confianza un freno para €l
desarrollo de la sociedad de la informacion, en particular, la Administracion y €

comercio electrénicos.

Como respuesta a esta necesidad de conferir seguridad a las comunicaciones por
internet surge, entre otros, la firma electronica. La firma electronica constituye un
instrumento capaz de permitir una comprobacion de la procedenciay de la integridad
de los mensajes intercambiados a través de redes de telecomunicaciones, ofreciendo
las bases para evitar € repudio, si se adoptan las medidas oportunas basandose en
fechas electronicas.

L os sujetos que hacen posible el empleo de la firma electronica son los denominados
prestadores de servicios de certificacion. Para ello expiden certificados electronicos,
que son documentos electronicos que relacionan las herramientas de firma
electronica en poder de cada usuario con su identidad personal, dandole asi a conocer
en el ambito telematico como firmante.

La Ley obliga a los prestadores de servicios de certificacion a efectuar una tutela y
gestion permanente de los certificados electronicos que expiden. Los detalles de esta

gestion deben recogerse en la llamada declaracion de practicas de certificacion,

76



donde se especifican las condiciones aplicables a la solicitud, expedicion, uso,
suspension y extincion de la vigencia de los certificados electronicos. Ademas, estos
prestadores estén obligados a mantener accesible un servicio de consulta sobre €
estado de vigencia de los certificados en el que debe indicarse de manera actualizada
S éstos estan vigentes o si su vigencia ha sido suspendida o extinguida.

Asimismo, debe destacarse que la Ley define una clase particular de certificados
electrénicos denominados certificados reconocidos, que son los certificados
electronicos que se han expedido cumpliendo requisitos cuaificados en lo que se
refiere a su contenido, a los procedimientos de comprobacion de la identidad del
firmante y alafiabilidad y garantias de la actividad de certificacion electronica

Los certificados reconocidos constituyen una pieza fundamenta de la llamada firma
electronica reconocida, que se define siguiendo las pautas impuestas en la Directiva
1999/93/CE como la firma el ectronica avanzada basada en un certificado reconocido
y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de firma. A la firma
electrénica reconocida le otorga la Ley la equivalencia funcional con la firma
manuscrita respecto de los datos consignados en forma el ectréonica

Por otra parte, la Ley contiene las garantias que deben ser cumplidas por los
dispositivos de creacion de firma para que puedan ser considerados como
dispositivos seguros y conformar asi una firma electronica reconocida.

La certificacion técnica de los dispositivos seguros de creacion de firma electronica
se basa en e marco establecido por la Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industriay en
sus disposiciones de desarrollo. Para esta certificacion se utilizaran las normas
técnicas publicadas a tales efectos en e Diario Oficia de las Comunidades Europeas
0, excepcionalmente, las aprobadas por €l Ministerio de Cienciay Tecnologia.
Adicionamente, la Ley establece un marco de obligaciones aplicables a los
prestadores de servicios de certificacion, en funcion de s éstos emiten certificados
reconocidos o0 no, y determina su régimen de responsabilidad, teniendo en cuenta los
deberes de diligencia que incumben a los firmantes y a los terceros destinatarios de
documentos firmados el ectronicamente.

1l

Esta Ley se promulga para reforzar € marco juridico existente incorporando a su
texto algunas novedades respecto del Real Decreto-ley 14/1999 que contribuiran a

dinamizar el mercado de la prestacion de servicios de certificacion.



Asi, se revisa la terminologia, se modifica la sistemética y se simplifica € texto
facilitando su comprension y dotédndolo de una estructura mas acorde con nuestra
técnica legidativa

Una de las novedades que la Ley ofrece respecto del Real Decreto-ley 14/1999, esla
denominacién como firma electronica reconocida de la firma electrénica que se
equipara funcionalmente a la firma manuscrita. Se trata simplemente de la creacion
de un concepto nuevo demandado por € sector, sin que ello implique modificacién
alguna de los requisitos sustantivos gque tanto la Directiva 1999/93/CE como €l
propio Real Decreto-ley 14/1999 venian exigiendo. Con ello se aclara que no basta
con la firma electronica avanzada para la equiparacion con la firma manuscrita; es
preciso que la firma electronica avanzada esté basada en un certificado reconocido y
haya sido creada por un dispositivo seguro de creacion.

Asimismo, es de destacar de manera particular, la eiminacién dd registro de
prestadores de servicios de certificacion, que ha dado paso a establecimiento de un
mero servicio de difusion de informacion sobre los prestadores que operan en el

mercado, las certificaciones de calidad y las caracteristicas de los productos y
servicios con que cuentan para el desarrollo de su actividad.

Por otra parte, la Ley modifica € concepto de certificacion de prestadores de
servicios de certificacion para otorgarle mayor grado de libertad y dar un mayor

protagonismo a la participacion del sector privado en los sistemas de certificacion y
eliminando las presunciones legales asociadas a la misma, adaptandose de manera
més precisa a lo establecido en la directiva. Asi, se favorece la autorregulacion de la
industria, de manera que sea ésta quien disefie y gestione, de acuerdo con sus propias
necesidades, sistemas voluntarios de acreditacion destinados a mejorar 1os niveles
técnicos y de calidad en la prestacion de servicios de certificacion. El nuevo régimen
nace desde el convencimiento de gue los sellos de calidad son un instrumento eficaz
para convencer a los usuarios de las ventgas de los productos y servicios de
certificacion electronica, resultando imprescindible facilitar y agilizar 1a obtencion de
estos simbolos externos para quienes los ofrecen al publico. Si bien se recogen
fielmente en la Ley los conceptos de acreditacion de prestadores de servicios de
certificacion y de conformidad de los dispositivos seguros de creaciéon de firma
electronica contenidos en la directiva, la terminologia se ha adaptado a la més

comunmente empleada y conocida recogida en la Ley 21/1992, de 16 de julio, de

Industria.
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Otra modificacion relevante es que la Ley clarifica la obligacion de constitucion de
una garantia econdmica por parte de los prestadores de servicios de certificacion que
emitan certificados reconocidos, estableciendo una cuantia minima uUnica de tres
millones de euros, flexibilizando ademas la combinacion de los diferentes
instrumentos para constituir la garantia.

Por otra parte, dado gue la prestacion de servicios de certificacion no esta sujeta a
autorizacion previa, resulta importante destacar que la Ley refuerza las capacidades
de inspeccion y control del Ministerio de Ciencia'y Tecnologia, sefialando que este
departamento podra ser asistido de entidades independientes y técnicamente
cualificadas para efectuar las labores de supervision y control sobre los prestadores
de servicios de certificacion.

También ha de destacarse la regulacion que la Ley contiene respecto del documento
nacional de identidad eectronico, que se erige en un certificado eectrénico
reconocido llamado a generaizar €l uso de instrumentos seguros de comunicacion
electronica capaces de conferir la misma integridad y autenticidad que la que
actualmente rodea las comunicaciones a través de medios fisicos. La Ley se limita a
fijar el marco normativo bésico del nuevo DNI electronico poniendo de manifiesto
sus dos notas més caracteristicas -acredita la identidad de su titular en cualquier
procedimiento administrativo y permite la firma electronica de documentos-
remitiéndose a la normativa especifica en cuanto alas particularidades de su régimen
juridico.

Asimismo, otra novedad es € establecimiento en la Ley dd régimen aplicable a la
actuacion de personas juridicas como firmantes, a efectos de integrar a estas
entidades en € tréfico telematico. Se va asi més alla del Real Decreto-ley de 1999,
que solo permitia a las persores juridicas ser titulares de certificados electronicos en
el ambito de la gestion de los tributos. Precisamente, la enorme expansion gque han
tenido estos certificados en dicho &mbito en los Ultimos afios, sin que ello haya
representado aumento alguno de la litigiosidad ni de inseguridad juridica en las
transacciones, aconsgian la generaizacion de la titularidad de certificados por
personas morales.

En todo caso, los certificados electrénicos de personas juridicas no ateran la
legidacion civil y mercantil en cuanto a la figura del representante organico o
voluntario y no sustituyen a los certificados electrénicos que se expidan a personas

fisicas en los que se reflgen dichas relaciones de representacion.
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Como resortes de seguridad juridica, la Ley exige, por un lado, una especial
legitimacion para que las personas fisicas soliciten la expedicion de certificados; por
otro lado, obliga a los solicitantes a responsabilizarse de |la custodia de los datos de
creacion de firma electrénica asociados a dichos certificados, todo ello sin perjuicio
de que puedan ser utilizados por otras personas fisicas vinculadas a la entidad. Por
altimo, de cara a terceros, limita € uso de estos certificados a los actos que integren
la relacion entre la persona juridica 'y las Administraciones publicas y a las cosas o
servicios gue constituyen €l giro o tréfico ordinario de la entidad, sin perjuicio de los
posibles limites cuantitativos o cualitativos que puedan afiadirse. Se trata de conjugar
el dinamismo que debe presidir €l uso de estos certificados en €l trafico con las
necesarias dosis de prudencia 'y seguridad para evitar que puedan nacer obligaciones
incontrolables frente a terceros debido a un uso inadecuado de los datos de creacion
de firma. El equilibrio entre uno y otro principio se ha establecido sobre las cosas y
servicios que constituyen el giro o tréfico ordinario de la empresa de modo paralelo a
como nuestro mas gue centenario Codigo de Comercio regula la vinculacién frente a
terceros de los actos de comercio realizados por el factor del establecimiento.

Con la expresion giro o tréfico ordinario de una entidad se actualiza a un vocabulario
maés acorde con nuestros dias [o que en lalegislacién mercantil espafiola se denomina
establecimiento fabril o mercantil. Con ello se comprenden las transacciones
efectuadas mediata 0 inmediatamente para la realizacion del nucleo de actividad de
la entidad y las actividades de gestion o administrativas necesarias para €l desarrollo
de la misma, como la contratacién de suministros tangibles e intangibles o de
servicios auxiliares. Por ultimo, debe recalcarse que, aunque el giro o trafico
ordinario sea un término acufiado por € derecho mercantil, la regulacion sobre los
certificados de personas juridicas no sélo se aplica a las sociedades mercantiles, sino
acualquier tipo de persona juridica que quiera hacer uso de la firma electronica en su
actividad.

Adicionalmente, se afiade un régimen especial para la expedicion de certificados
electronicos a entidades sin personalidad juridica a las que s refiere el articulo 33 de
laLey General Tributaria, alos solos efectos de su utilizacion en e dmbito tributario,
en los términos que establezca el Ministerio de Hacienda.

Por otra parte, siguiendo la pauta marcada por la Ley 34/2002, de 11 de julio, ce
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico, se incluye
dentro de la modalidad de prueba documental el soporte en el que figuran los datos



firmados electronicamente, dando mayor seguridad juridica a empleo de la firma
electronica al someterla alas reglas de eficacia en juicio de la prueba documental.
Ademas, debe resaltarse que otro aspecto novedoso de la Ley es €l acogimiento
explicito que se efectlia de las relaciones de representacion que pueden subyacer en
el empleo de la firma electronica. No cabe duda que € instituto de la representacion
esta ampliamente generalizado en el tréfico econdmico, de ahi la conveniencia de
dotar de seguridad juridica la imputacion a la esfera juridica del representado las
declaraciones que se cursan por €l representante a través de lafirma electronica. Para
ello, se establece como novedad que en la expedicidn de certificados reconocidos que
admitan entre sus atributos relaciones de representacion, ésta debe estar amparada en
un documento publico que acredite fehacientemente dicha relacion de representacion
asi como la suficiencia e idoneidad de los poderes conferidos a representante.
Asimismo, se prevén mecanismos para asegurar € mantenimiento de las facultades
de representacion durante toda la vigencia del certificado reconocido.

Por dltimo, debe destacarse que la ley permite que los prestadores de servicios de
certificacion podrén, con el objetivo de mejorar la confianza en sus servicios,
establecer mecanismos de coordinacién con los datos que preceptivamente deban
obrar en los Registros publicos, en particular, mediante conexiones teleméticas, alos
efectos de verificar los datos que figuran en los certificados en e momento de la
expedicion de éstos. Dichos mecanismos de coordinacion también podran
contemplar la notificacion telematica por parte de los registros a los prestadores de
servicios de certificacion de | as variaciones registrales posteriores.

A\

LaLey consta de 36 articulos agrupados en seis titulos, 10 disposiciones adicionales,
dos disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y tres disposiciones
finales.

El titulo | contiene los principios generales que delimitan los &mbitos subjetivo y
objetivo de aplicacion de la ley, los efectos de la firma electronica 'y e régimen de
empleo ante las Administraciones publicas y de acceso a la actividad de prestacion
de servicios de certificacion.

El régimen aplicable a los certificados electrénicos se contiene en € titulo 11, que
dedica su primer capitulo a determinar quiénes pueden ser sus titulares y aregular las
vicisitudes que afectan a su vigencia. El capitulo Il regula los certificados

reconocidosy € tercero el documento nacional de identidad electrénico.
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El titulo Il regula la actividad de prestacion de servicios de certificacion
estableciendo |as obligaciones a que estén sujetos los prestadores -distinguiendo con
nitidez las que solamente afectan a los que expiden certificados reconocidos-, y €
régimen de responsabilidad aplicable.

El titulo 1V establece los requisitos que deben reunir los dispositivos de verificacion
y creacion de firma electronica 'y e procedimiento que ha de seguirse para obtener
sellos de calidad en la actividad de prestacion de servicios de certificacion.

Los titulos V y VI dedican su contenido, respectivamente, a fijar los regimenes de
supervision y sancion de los prestadores de servicios de certificacion.

Por ultimo, cierran el texto las disposiciones adicionales -que aluden a los regimenes
especiales que resultan de aplicacion preferente-, las disposiciones transitorias -que
incorporan seguridad juridica a la actividad desplegada al amparo de la normativa
anterior-, la disposicion derogatoria y las disposiciones finales relativas al
fundamento congtitucional, la habilitacién para € desarrollo reglamentario y la
entrada en vigor.

Esta disposicion ha sido sometida a procedimiento de informacion en materia de
normas y reglamentaciones técnicas previsto en la Directiva 98/34/CE, de
Parlamento Europeo y del Consgjo, de 22 de junio de 1998, por la que se establece
un procedimiento de informacion en materia de normas y reglamentaciones técnicas,
modificada por la Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 20
dejulio de 1998, y en el Real Decreto 1337/1999, de 31 dejulio, por € que se regula
la remision de informacion en materia de normas y reglamentaciones técnicas y

reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la informacion.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 3. Firma electrénica, y documentos firmados el ectronicamente.
Articulo 4. Empleo de la firma electronica en e ambito de las Administraciones

publicas.

Articulo 3. Firma electronica, y documentos firmados el ectrénicamente.
1. La firma €electrénica es € conjunto de datos en forma electrénica, consignados
junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de

identificacion del firmante.
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2. La firma electronica avanzada es la firma electronica que permite identificar al

firmante y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que esta
vinculada a firmante de manera Unica y a los datos a que se refiere y que ha sido
creada por medios que € firmante puede mantener bajo su exclusivo control.

3. Se considera firma electronica reconocida la firma el ectronica avanzada basada en
un certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de
firma.

4. La firma electrénica reconocida tendra respecto de los datos consignados en forma
electronica el mismo valor que la firma manuscrita en relacién con los consignados
en papel.

5. Se considera documento electronico e redactado en soporte electrénico que

incorpore datos que estén firmados el ectronicamente.

6. El documento €l ectronico serd soporte de:

a. Documentos publicos, por estar firmados electronicamente por funcionarios que
tengan legamente atribuida la facultad de dar fe puablica, judicial, notaria o
administrativa, siempre que actien en el ambito de sus competencias con los
requisitos exigidos por laley en cada caso.

b. Documentos expedidos y firmados electrénicamente por funcionarios o empleados
publicos en e gercicio de sus funciones publicas, conforme a su legidacion
especifica

c. Documentos privados.

7. Los documentos a que se refiere € apartado anterior tendran el valor y la eficacia
juridica que correspornda a su respectiva naturaleza, de conformidad con la
legisacion que les resulte aplicable.

8. El soporte en que se hallen los datos firmados electrénicamente serd4 admisible
como prueba documental en juicio. Si se impugnare la autenticidad de la firma
electronica reconocida, con la que se hayan firmado los datos incorporados al
documento electrénico, se procedera a comprobar que por € prestador de servicios
de certificacion, que expide los certificados electronicos, se cumplen todos los
requisitos establecidos en la Ley en cuanto ala garantia de los servicios que presta en
la comprobacion de la eficacia de la firma electronica, y en especial, las obligaciones
de garantizar la confidencialidad del proceso asi como la autenticidad, conservacion
e integridad de la informacion generada y la identidad de los firmantes. Si se

impugna la autenticidad de la firma electrénica avanzada, con la que se hayan



firmado los datos incorporados a documento electronico, se estara a lo establecido
en €l apartado 2 del articulo 326 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

9. No se negaran efectos juridicos a una firma electronica que no relina los requisitos
de firma el ectronica reconocida en relacion a los datos a los que esté asociada por €
mero hecho de presentarse en forma electronica.

10. A los efectos de lo dispuesto en este articulo, cuando una firma electronica se
utilice conforme alas condiciones acordadas por |as partes para relacionarse entre si,
se tendra en cuenta lo estipulado entre ellas.

Articulo 4. Empleo de la firma electrénica en el ambito de las Administraciones
publicas.

1. Esta Ley se aplicara a uso de la firma electrénica en e seno de las
Administraciones publicas, sus organismos publicos y las entidades dependientes o
vinculadas alas mismas y en las relaciones que mantengan aquéllas 'y éstos entre si
o con los particulares.

Las Administraciones publicas, con € objeto de salvaguardar las garantias de cada
procedimiento, podrén establecer condiciones adicionales a la utilizacion de la firma
electrénica en los procedimientos. Dichas condiciones podran incluir, entre otras, la
imposicion de fechas electronicas sobre los documentos electrénicos integrados en
un expediente administrativo. Se entiende por fecha electronica e conjunto de datos
en forma electronica utilizados como medio para constatar el momento en que se ha
efectuado una actuacion sobre otros datos el ectronicos a los que estén asociados.

2. Las condiciones adicionales a las que se refiere € apartado anterior sdlo podran
hacer referencia a las caracteristicas especificas de la aplicacion de que se trate y
deberdn garantizar € cumplimiento de lo previsto en € articulo 45 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun. Estas condiciones seran objetivas,
proporcionadas, transparentes y no discriminatorias y no deberdn obstaculizar la
prestacion de servicios de certificacion a ciudadano cuando intervengan distintas
Administraciones publicas nacionales o del Espacio Econémico Europeo.

3. Las normas que establezcan condiciones generales adicionales para € uso de la
firma electronica ante la Administraciéon General del Estado, sus organismos
publicos y las entidades dependientes 0 vinculadas a las mismas se dictardan a

propuesta conjunta de los Ministerios de Administraciones Publicas y de Cienciay



Tecnologia 'y previo informe del Consegjo Superior de Informética y para € impulso
de la Administracion Electréonica

4. La utilizacion de la firma electronica en las comunicaciones que afecten a la
informacion clasificada, ala seguridad publica o a la defensa naciona se regira por

su normativa especifica.

TITULOIL.

CERTIFICADOS ELECTRONICOS.

CAPITULOI.

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 6. Concepto de certificado electronico y de firmante.

1. Un certificado electronico es un documento firmado electronicamente por un
prestador de servicios de certificacion que vincula unos datos de verificacion de
firma a un firmante y confirma su identidad.

2. El firmante es la persona que posee un dispositivo de creacion de firmay que
actia en nombre propio o en nombre de una persona fisica o juridica a la que

representa.

CAPITULOII.

CERTIFICADOS RECONOCIDOS.

Articulo 11. Concepto y contenido de los certificados reconocidos.

1. Son certificados reconocidos los certificados electronicos expedidos por un
prestador de servicios de certificacion que cumpla los requisitos establecidos en esta
Ley en cuanto a la comprobacion de la identidad y demas circunstancias de los
solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios de certificacion que
presten.

2. Los certificados reconocidos incluirdn, a menos, los siguientes datos:

a. La indicacionde que se expiden como tales.

b. El codigo identificativo Unico del certificado.

c. La identificacion del prestador de servicios de certificacion que expide el

certificado y sudomicilio.



d. La firma electrénica avanzada del prestador de servicios de certificacion que
expide el certificado.

e. Laidentificacion del firmante, en el supuesto de persores fisicas, por su nombre y
apellidos y su nimero de documento nacional de identidad o a través de un
seudénimo que conste como tal de manera inequivocay, en e supuesto de personas
juridicas, por su denominacién o razon socia y sucddigo de identificacion fiscal.

f. Los datos de verificacion de firma que correspondan a los datos de creaciéon de
firma que se encuentren bajo el control del firmante.

g. El comienzo y €l fin del periodo de validez del certificado.

h. Los limites de uso del certificado, si se establecen.

i. Los limites del vaor de las transacciones para las que puede utilizarse
certificado, S se establecen.

3. Los certificados reconocidos podran asimismo contener cualquier otra
circunstancia o atributo especifico del firmante en caso de que sea significativo en
funcién del fin propio del certificado y siempre que aquél o solicite.

4. Si los certificados reconocidos admiten una relacion de representacion incluiran
unaindicacion del documento publico que acredite de forma fehaciente las facultades
del firmante para actuar en nombre de la persona o entidad a la que represente y, en
caso de ser obligatoria la inscripcion, de los datos registrales, de conformidad con el
apartado 2 del articulo 13.

DISPOSICION ADICIONAL DECIMA. Modificacion de la Ley de Enjuiciamiento
Civil.

Se afiade un apartado tres a articulo 326 de la Ley de Enjuiciamiento Civil con €

siguiente tenor:

Cuando la parte a quien interese la eficacia de un documento electronico lo pida o se
impugne suautenticidad, se procedera con arreglo alo establecido en el articulo 3 de

laLey de Firma Electrénica



LEY 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comer cio electr onico.

(B.O.E. 12-07-2002)
Correccion de errores B.O.E. 06/08/2002
Modificada por ley 32/2003 de 3 de noviembre (B.O.E. 4/11/2003)

v

Se favorece igualmente la celebracion de contratos por via electronica, a afirmar
la Ley, de acuerdo con € principio espiritualista que rige la perfeccion de los
contratos en nuestro Derecho, la validez y eficacia del consentimiento prestado por
via electronica, declarar que no es necesaria la admision expresa de esta técnica para
que e contrato surta efecto entre las partes, y asegurar la equivalencia entre los
documentos en soporte papel y los documentos electronicos a efectos del
cumplimiento del requisito de «forma escrita» que figura en diversas leyes.

Se aprovecha la ocasion para fijar e momento y lugar de celebracion de los
contratos electronicos, adoptando una solucion Unica, también valida para otros tipos
de contratos celebrados a distancia, que unifica €l criterio dispar contenido hasta
ahora en los Cédigos Civil y de Comercio.

Las disposiciones contenidas en esta Ley sobre aspectos generales de la
contratacion electrénica, como las relativas a la validez y eficacia de los contratos
electronicos 0 a momento de prestacion del consentimiento, seran de aplicacion aun
cuando ninguna de las partes tenga la condicion de prestador o destinatario de

servicios de la sociedad de la informacion.

Articulo 27. Obligaciones previas a inicio del procedimiento de contratacion.

1. Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacion que se
establecen en la normativa vigente, e prestador de servicios de la sociedad de la
informacion que realice actividades de contratacion electronica tendré la obligacion
de informar a destinatario de manera clara, comprensible e inequivoca, y antes de
iniciar el procedimiento de contratacion, sobre |os siguientes extremos:

a) Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el contrato.
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b) Si el prestador va a archivar e documento electronico en que se formalice el
contrato y S éste va a ser accesible.

c) Los medios técnicos que pone a su disposicion para identificar y corregir
errores en la introduccion de los datos, y

d) Lalengua o lenguas en que podra formalizarse €l contrato.



LEY ORGANICA 5/1992, DE 29 DE OCTUBRE, DE REGULACION DEL
TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE LOS DATOS DE CARACTER
PERSONAL.

TITULO X

Delitos contra la intimidad, € derecho a la propia imagen y la inviolabilidad del

domicilio

CAPITULO

Del descubrimiento y revelacion de secretos

Articulo 197

1. El que para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su
consentimiento, se apodere de sus papeles, cartas, mensgjes de correo electrénico o
cualesquiera otros documentos o efectos personales 0 intercepte sus
telecomunicaciones o utilice artificios técnicos de escucha, transmision, grabacion o
reproduccion del sonido o de laimagen, o de cualquier otra sefial de comunicacion,
serd castigado con las penas de prision de uno a cuatro afios y multa de doce a
veinticuatro meses.

Articulo 264.

1.- Serd castigado con la pena de prisién de uno a tres afios y multa de doce a
veinticuatro meses €l que causare dafios

expresados en € articulo anterior, si concurriera alguno de |os supuestos siguientes:

1°.- Que se redlicen para impedir € libre gercicio de la autoridad o en venganza de
sus determinaciones, bien se cometiere e delito contra funcionarios publicos, bien
contra particulares que, como testigos o de cualquier otra manera, hayan contribuido
0 pueden contribuir a la gecucion o aplicacion de las Leyes o disposiciones

generales.



2°.-Que se cause por cualquier medio infeccion o contagio de ganado.

3°.-Que se empl een sustancias venenosas o corrosivas.

4°.- Que afecten a bienes de dominio o uso publico o comunal.

5°.- Que arruinen a perjudicado o se le coloque en grave situacion economica.

2.- La misma pena se impondra a que por cualquier medio destruya, altere, inutilice

0 de cualquier otro modo dafie los datos, programas 0 documentos electronicos

ajenos contenidos en redes, soportes o sistemas informéticos.

CAPITULO XI

De los delitos relativos a la propiedad intelectual e industrial, a mercado y a los

consumidores
Seccion 12

De los delitos relativos a la propiedad intel ectual.
Articulo 278.

1.- El que, para descubrir un secreto de empresa se apoderare por cualquier medio de
datos, documentos escritos o electronicos, soportes informaticos u otros objetos que
se refieran @ mismo, o empleare alguno de los medios o instrumentos sefialados en el
apartado 1 del articulo 197, sera castigado con la pena de prision de dos a cuatro afios

y multa de doce a veinticuatro meses.

2.- Seimpondra la pena de prision de tres a cinco afios y multa de doce a veinticuatro

meses s se difundieren, revelaren o cedieren aterceros |os secretos descubiertos.



3.- Lo dispuesto en € presente articulo se entendera sin perjuicio de las penas que
pudieran corresponder por € apoderamiento o0 destruccién de los soportes

informaticos.
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Ley Organica 6/1985, de 1 dejulio, del poder judicial

(BOE n.°157, de 2 de julio; correccion de errores en BOE de 4 de noviembre)

LIBROIII

Del régimen de los Juzgados y Tribunales

TiTULOII

De las actuaciones judiciales

CAPITULO PRIMERO

DE LA ORALIDAD, PUBLICIDAD Y LENGUA OFICIAL

Art. 230. 1. Los Juzgados y Tribunales podran utilizar cualesquiera medios técnicos,
electrénicos, informéticos y teleméticos, para €l desarrollo de su actividad y gjercicio

de sus funciones, con las limitaciones que a la utilizacion de tales medios establece la
Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre, y demas leyes que resulten de aplicacion.

2. Los documentos emitidos por los medios anteriores, cualquiera que sea su

soporte, gozaran de la validez y eficacia de un documento origina siempre que
quede garantizada su autenticidad, integridad y e cumplimiento de los requisitos
exigidos por las Leyes procesales.

3. Los procesos que se tramiten con soporte informatica garantizaran la
identificacion y € gercicio de la funcién jurisdiccional por € érgano que la gerce,
asi como la confidencialidad, privacidad y seguridad de los datos de caracter
personal que contengan en los términos que establezca la Ley.

4.  Las personas que demanden la tutela judicial de sus derechos e intereses
podran relacionarse con la Administracion de Justicia a través de los medios técnicos
a que se refiere el apartado primero cuando sean compatibles con lo que dispongan
los Juzgados y Tribunales se respeten las garantias y requisitos previstos en €
procedimiento de que se trate.

5. Reglamentariamente se determinaran por el Consgjo General del Poder
Judicia los requisitos y demés condiciones que afecten al establecimiento y gestion
de los ficheros automatizados que se encuentren bajo la responsabilidad de los
organos judiciales de forma que se asegure € cumplimiento de las garantias y
derechos establecidos en la Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre, de regulaciéndel

tratamiento automatizado de los datos de caracter personal.
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Los programas y aplicaciones informéticos que se utilicen en la Administracion de
Justicia deberdn ser previamente aprobados por € Consgjo Genera del Poder
Judicial deberdn ser previamente aprobados por €l Consgjo General del Poder
Judicial, quien garantizara su compatibilidad. Los sistemas informéticos que se
utilicen en la Administracién de Justicia deberdn ser compatibles entre si para
facilitar su comunicacion e integracion, en los términos que determine el Consgjo
Genera del Poder Judicial.
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Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consgo de 20
mayo 1997. Relativa a la protecciéon de los consumidores en materia

de contratos a distancia
(BOE nim. 144, de 4 junio [LCEur 1997, 1493])

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,
Visto e Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en particular, su articulo

100 A,
Vistala propuesta de la Comision (1),

1)
DOC num. 156 de 23-6-1992, pg. 14 y DOC nim. 308 de 15-11-1993, pg. 18.
Visto € dictamen del Comité Econdmico y Social (2),

2

DOC nim. 19 de 25-1-1993, pg. 111.

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 189 B del Tratado
(3), ala vista del texto conjunto aprobado por el Comité de conciliacion el 27 de

noviembre de 1996,

©)

Dictamen del Parlamento Europeo de 26 de mayo de 1993 (DOC num. 176 de 28-6-
1993, pg. 95), posicion comun del Consegjo de 29 de junio de 1995 (DOC num. 288
de 30-10-1995, pg. 1) y Decision del Parlamento Europeo de 13 de diciembre de
1995 (DOC num. 17 de 22-1-1996, pg. 51). Decisién del Consgjo de 20 de enero de
1997.

(1)

Considerando que es preciso, en € marco de la realizacion de los objetivos del
mercado interior, adoptar las medidas destinadas a establecer y consolidar
progresivamente dicho mercado;

@)

Considerando que la libre circulacién de bienes y de servicios concierne no

solamente al comercio profesional sino también a los particulares, que dicha



circulacion implica que los consumidores puedan acceder a los bieres y servicios de
otro Estado miembro en las mismas condiciones que la poblacion de dicho Estado;

©)

Considerando que la venta transfronteriza a distancia puede ser, para los
consumidores, una de las principales manifestaciones concretas del establecimierto
del mercado interior, como se ha comprobado, entre otros casos, en la Comunicacion
de la Comisién al Consgjo titulada «Hacia un mercado Unico de la distribucion»; que
es indispensable para e buen funcionamiento del mercado interior que los
consumidores puedan dirigirse a una empresa fuera de su pais, aungque dicha empresa
tenga unafilial en el pais de residencia del consumidor,

(4)

Considerando que €l desarrollo de nuevas tecnologias lleva consigo una
multiplicacion de los medios puestos a disposicidn de los consumidores para estar al
corriente de las ofertas hechas en toda la Comunidad y para efectuar sus pedidos; que
determinados Estados miembros han tomado ya disposiciones distintas o divergentes
de proteccion de los consumidores en materia de venta a distancia, con €l
consiguiente efecto negativo en la competencia entre empresas en e mercado
interior; que, por consiguiente, la introduccion de unas normas comunes minimas a
nivel comunitario es necesaria en este ambito;

(5)

Considerando que en los puntos 18 y 19 del Anexo de la Resolucion del Consgo, de
14 de abril de 1975, relativa a un programa preliminar de la Comunidad Econdémica
Europea para una politica de proteccion e informacion de los consumidores (4) se
hace hincapié en la necesidad de proteger a los compradores de bienes o de servicios
contra la solicitud de pago de mercancias no encargadas y contra los méodos de
venta agresivos;

(4)

DOC num. 92 de 25-4-1975, pg. 1.

(6)

Considerando que en €l punto 33 de la Comunicacién de la Comision a Consgjo
titulada «Nuevo impulso a la politica de proteccion de los consumidores», aprobada
mediante Resolucion del Consgo, de 23 de junio de 1986 (5), se anuncia que la

Comision presentard propuestas relativas a la utilizacion de las nuevas tecnologias de
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la informacion que permitan a los consumidores efectuar desde su domicilio los
pedidos a su proveedor;

)
DOC ndm. 167 de 5-7-1986, pg. 1.

(7)

Considerando que en la Resolucién del Consegjo, de 9 de noviembre de 1989, sobre
futuras prioridades para €l relanzamiento de la politica de proteccion del consumidor
(6) seinvitaala Comision a centrar principalmente sus esfuerzos en los dmbitos que
figuran en & Anexo de la mencionada Resolucion; que dicho Anexo menciona las
nuevas tecnologias que permiten la venta a distancia; que la Comisién hallevado ala
préctica esta Resolucion mediante la adopcidn de un «plan trienal de accion para la
politica de proteccién de los consumidores en la CEE (1990-1992)» y que este plan
prevé la adopcion de una Directiva en la materia;

(6)

DOC nuim. 294 de 22-11-1989, pg. 1.

(8

Considerando que las lenguas utilizadas en materia de contratos a distancia son
competencia de los Estados miembros,

)

Considerando que los contratos negociados a distancia se caracterizan por la
utilizacion de una 0 més técnicas de comunicacion a distancia; que esas diferentes
técnicas se utilizan en el marco de un sistema organizado de venta o de prestacion de
servicios a distancia sin que se dé la presencia simultanea del proveedor y del
consumidor; que la evolucidn permanente de estas técnicas no permite establecer una
lista exhaustiva, pero requiere que se definan unos principios validos incluso para
aquellas que todavia se utilizan poco en la actualidad;

(10)

Considerando que una misma operacion, que implique la realizacion de prestaciones
sucesivas 0 escalonadas, puede dar lugar a calificaciones juridicas diferentes segin €
Derecho aplicable en cada Estado miembro; que las disposiciones contenidas en la
presente Directiva no podrén, sin embargo, ser objeto de aplicaciones distintas

conforme a Derecho vigente en cada caso en los Estados miembros, sin perjuicio de



que éstos puedan recurrir d articulo 14; que, a tal fin y por lo tanto, ha de
considerarse que las disposiciones contenidas en |a presente Directiva deberdn, como
minimo, respetarse con ocasion de la primera operacion de una serie de operaciones
sucesivas 0 escalonadas que puedan considerarse como un todo, bien si constituye el
objeto de un solo contrato, bien si |0 constituye de una serie de contratos sucesivos
distintos,

(11)

Considerando que la utilizacion de estas técnicas no debe conducir a una reduccion
de lainformacion facilitada a consumidor; que es conveniente, por tanto, determinar
la informacion que debe transmitirse obligatoriamente al consumidor cualquiera que
sea la técnica de comunicacion utilizada; que esta transmision de lainformacién debe
realizarse, ademéas, de conformidad con las demas normas comunitarias pertinentes,
y, en particular, con la Directiva 84/450/CEE del Consgjo, de 10 de septiembre de
1984, relativa a la aproximacion de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros en materia de publicidad engafiosa (7); que,
S se establecen excepciones a la obligacién de suministrar informacién, corresponde
a consumidor, con caracter discreciona, la facultad de solicitar una informacion
bésica, tal como la identidad del suministrador, las principales caracteristicas de los
bienes 0 serviciosy su precio;

(7)

DOL num. 250 de 19-9-1984, pg. 17.

(12)

Considerando que en € caso de las comunicaciones tel efonicas resulta apropiado que
el consumidor reciba suficiente informacion a comienzo de la conversacion para
decidir s continGia 0 no;

(13)

Considerando que la informacion difundida por determinadas tecnologias
electronicas tiene a menudo un carécter efimero en la medida en que no se recibe
sobre un soporte duradero; que resulta necesario que se hagan llegar a consumidor,
por escrito y con la debida antelacion, los datos necesarios para la correcta ejecucion
del contrato;

(14)
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Considerando que e consumidor no tiene la posibilidad real de ver € producto o de
conocer las caracteristicas del servicio antes de la celebracion del contrato; que es
conveniente establecer, a menos que en la presente Directiva se establezca o
contrario, un derecho de rescisiéon; que si este derecho debe ser més que tedrico, los
costes en que, en su caso, incurra € consumidor cuando lo gercite deben limitarse a
los costes directos de la devolucion de la mercancia; que este derecho de rescision no
menoscabara los derechos del consumidor con arreglo a las legisdaciones nacionales,
al recibir productos y servicios deteriorados y servicios y productos que no
correspondan a la descripcion en la oferta de tales productos y servicios, que
corresponde a los Estados miembros determinar las demas modalidades y
condiciones consecutivas a gercicio del derecho de rescision;

(15

Considerando que es necesario también prever un plazo de gecucién del contrato si
éste no se ha precisado al efectuar € pedido;

(16)

Considerando que la técnica de promocidn consistente en enviar un producto o
proporcionar un servicio atitulo oneroso a consumidor sin peticion previa o acuerdo
explicito por parte de éste, siempre que no se trate de un suministro de sustitucion, no
puede admitirse;

17)

Considerando los principios establecidos en los articulos 8 y 10 del Convenio
Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales, de 4 de noviembre de 1950; que procede reconocer al consumidor el
derecho a la proteccion de la vida privada, en particular frente a ciertas técnicas de
comunicacion especialmente insistentes y, en consecuencia, precisar los limites
especificos a la utilizacion de este tipo de técnicas; que los Estados miembros deben
tomar las medidas adecuadas para que los consumidores que no deseen ser
contactados mediante determinadas técnicas de comunicacion puedan ser protegidos
de forma eficaz de este tipo de contactos, sin perjuicio de las garantias particulares de
que disponga € consumidor en virtud de la legidacion comunitaria referente a la
proteccion de laintimidad y de los datos personales;

(18)

Considerando que es importante que |as normas bésicas vinculantes contempladas en

la presente Directiva se completen, si procede, con disposiciones voluntarias de los



profesionales, en e sentido de la Recomendacion 92/295/CEE de la Comisién, de 7
de abril de 1992, relativa a cddigos de conducta para la proteccién de los
consumidores en materia de contratos negociados a distancia (8);

(8)

DOL ndm. 156 de 10-6-1992, pg. 21.

(19

Considerando que, con vistas a una proteccion éptima del consumidor, es importante
que éste sea informado debidamente de las disposiciones contenidas en la presente
Directivay de los cddigos de conducta que puedan existir en este ambito;

(20)

Considerando que el incumplimiento de las disposiciones de la presente Directiva
puede ir en perjuicio de los consumidores y de los competidores, que, por
consiguiente, se pueden prever disposiciones que permitan a organismos publicos o a
SuS representantes 0 a organizaciones de consumidores que, de conformidad con la
legislacion nacional, tengan un interés legitimo en proteger a los consumidores, 0 a
organizaciones profesionales con interés legitimo en actuar, velar por su aplicacion;
(21)

Considerando que, con vistas a la proteccion del consumidor, es importante que se
desarrolle lo antes posible un sistema eficaz para la tramitacion de reclamaciones
transfronterizas; que la Comision publico el 14 de febrero de 1996 un plan de accion
sobre € acceso de los consumidores a la justicia y la solucién de litigios en materia
de consumo en & mercado interior; que dicho plan de accion incluye una serle de
iniciativas concretas encaminadas a promover los procedimientos extrgjudiciales,
que, en particular establece criterios objetivos (Anexo I1) para garantizar lafiabilidad
de los procedimientos y prevé la utilizacion de impresos normalizados para las
reclamaciones (Anexo Il1);

(22)

Considerando que, en la utilizacion de las nuevas tecnologias, € consumidor no
dominalatécnica; que, por tanto, es necesario prever que la carga de la prueba pueda
recaer sobre el proveedor;

(23)

Considerando que en ciertos casos existe €l riesgo de privar a consumidor de la

proteccion otorgada por la presente Directiva designando como ley aplicable al



contrato el Derecho de un pais tercero; que, por consiguiente, es conveniente
establecer en la presente Directiva disposiciones encaminadas a evitar dicho riesgo;
(24)

Considerando que un Estado miembro puede prohibir por razones de interés general
la comercializacion en su territorio de determinados productos y servicios realizada
mediante contratos a distancia; que dicha prohibicion debe hacerse respetando las
normas comunitarias; que en la Directiva 89/552/CEE del Consgjo, de 3 de octubre
de 1989, sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legal es, reglamentarias
y administrativas de los Estados miembros relativas a gercicio de actividades de
radiodifusion televisiva (9) y en la Directiva 92/28/CEE del Consgjo, de 31 de marzo
de 1992, relativa a la publicidad de los medicamentos para uso humano (10), se
preve este tipo de prohibiciones, especialmente en materia de medicamentos,

9)

DOL ndm. 298 de 17-10-1989, pg. 23.

(10)

DOL num. 113 de 30-4-1992, pg .13.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:
Articulo 1. Objeto

La presente Directiva tiene por objeto aproximar las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a los contratos a
distancia entre consumidores y proveedores.
Articulo 2. Definiciones
A efectos de la presente Directiva, se entendera por:
«contrato a distancia»: todo contrato entre un proveedor y un consumidor sobre
bienes o0 servicios celebrado en € marco de un sistema de ventas o de prestacion de
servicios a distancia organizado por € proveedor que, para dicho contrato, utiliza
exclusivamente una o mas técnicas de comunicacion a distancia hasta la celebracion
del contrato, incluidala celebracion del propio contrato;
«consumidor»: toda persona fisica que, en los contratos contemplados en la presente
Directiva, actle con un propdsito ajeno a su actividad profesional;
«proveedor»: toda persona fisica o juridica que, en los contratos contemplados en la

preserte Directiva, actle dentro del marco de su actividad profesional;
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«técnica de comunicacion a distancia»: todo medio que permita la celebracion del
contrato entre un consumidor y un proveedor sin presencia fisica simultanea del
proveedor y del consumidor. En € Anexo | figura una lista indicativa de las técnicas
contempladas en la presente Directiva;

«operador de técnicas de comunicacion»: toda persona fisica o juridica, publica o
privada, cuya actividad profesional consista en poner a disposicion de los

proveedores una 0 més técnicas de comunicacion a distancia

Articulo 3. Exenciones

La presente Directiva no se aplicara a los contratos. que se refieran a los servicios
financieros enumerados en la lista no exhaustiva que figuraen el Anexo Il;

celebrados mediante distribuidores automaéticos o locales comercial es automati zados;
celebrados con los operadores de telecomunicaciones debido a la utilizacion de los
teléfonos publicos;

celebrados para la construccién y venta de bienes inmuebles ni a los contratos que se
refieran a otros derechos relativos a bienes inmuebles, con excepcion del arriendo;
celebrados en subastas.

Los articulos 4, 5, 6 y € apartado 1 del articulo 7 no se aplicaran: a los contratos de
suministro de productos alimenticios, de bebidas o de dros bienes del hogar de
consumo corriente suministrados en e domicilio del consumidor, en su residencia o
en su lugar de trabajo por distribuidores que realicen visitas frecuentes y regulares,
alos contratos de suministro de servicios de alojamiento, de transporte, de comidas o
de esparcimiento, cuando €l proveedor se compromete, al celebrarse el contrato, a
suministrar tales prestaciones en una fecha determinada o en un periodo concreto;
excepcionalmente en el caso de las actividades de esparcimiento a aire libre, €l
suministrador puede reservarse el derecho de no aplicar € apartado 2 del articulo 7

en circunstancias especificas.

Articulo 4. Informacién previa

Previamente a la celebracion de cualquier contrato a distancia, y con la antelacion
necesaria, €l consumidor debera disponer de la informacién siguiente: identidad del
proveedor y, en caso de contratos que requieran € pago por adelantado, su direccion;
caracteristicas esenciales del bien o del servicio;

precio del bien o del servicio, incluidos todos |os impuestos;
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gastos de entrega, en su €aso;

modalidades de pago, entrega o gecucion;

existencia de un derecho de resolucion, salvo en los casos mencionados en el
apartado 3 del articulo 6;

coste de la utilizacion de la técnica de comunicacion a distancia cuando se calcule
sobre una base distinta de la tarifa bésica;

plazo de validez de |la oferta o del precio;

cuando sea procedente, la duracion minima del contrato, cuando se trate de contratos
de suministro de productos a servicios destinados a su gjecucion permanente o
repetida.

Lainformacién contemplada en el apartado 1, cuya finalidad comercial debe resultar
inequivoca, debera facilitarse a consumidor de modo claro y comprensible, mediante
cualquier medio adecuado a la técnica de comunicaciéon adistancia utilizada, y
debera respetar, en particular, los principios de buena fe en materia de transacciones
comerciales, asi como los principios de proteccion de quienes sean incapaces de
contratar segun la legidacion nacional de los diferentes Estados miembros, como los
menores.

En & caso de comunicaciones telefénicas, debera precisarse explicitay claramente a
principio de cualquier conversacion con e consumidor la identidad del proveedor y

lafinalidad comercial de lallamada.

Articulo 5. Confirmacion escrita de lainformacion

El consumidor debera recibir confirmacion por escrito o mediante cualquier otro
soporte duradero a su disposiciéon de la informacion mencionada en las letras a) a f)
del apartado 1 del articulo 4, a su debido tiempo durante la gecucion del contrato y,
a més tardar, en e momento de la entrega cuando se trate de bienes, a menos que se
haya facilitado ya la informacion a consumidor antes de la celebracion del contrato,
bien sea por escrito o sobre cualquier otro soporte duradero disponible que sea
accesible para él. En todo caso, debera facilitarse:

informacion escrita sobre las condiciones y modalidades de gjercicio del derecho de
resolucién, con arreglo a articulo 6, incluidos los casos citados en € primer guion
del apartado 3 del articulo 6;

la direccion geogréfica del establecimiento del proveedor donde el consumidor puede

presentar sus reclamaciones;
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informacion relativa a los servicios posventay alas garantias comerciales existentes;
en caso de celebracion de un contrato de duracidn indeterminada o de duracion
superior a un afo, las condiciones de rescision del contrato.

Lo dispuesto en € apartado 1 no se aplicara a los servicios cuya gecucion se redlice
utilizando una técnica de comunicacion a distancia, cuando éstos se presten en una
sola vez, y cuya facturacion sea efectuada por e operador de técnicas de
comunicacion. No obstante, el consumidor, en cualquier caso, deberd estar en
condiciones de conocer la direccion geografica del establecimiento del proveedor

donde puede presentar sus reclamaciones.

Articulo 6. Derecho de resolucion

Respecto a todo contrato negociado a distancia, € consumidor dispondra de un
plazo minimo de siete dias laborables para rescindir el contrato sin penalizacion
aguna y sin indicacién de los motivos. El Unico gasto que podria imputarse al
consumidor es € coste directo de la devolucion de las mercancias al proveedor. A
efectos del gercicio de dicho derecho, € plazo se calculara:

en e caso de los bienes, a partir del dia de recepcién de los mismos por €
consumidor, cuando se hayan cumplido las obligaciones contempladas en €l articulo
S5

por lo que respecta a los servicios, a partir del dia de celebracion del contrato o a
partir del dia en que se hayan cumplido las obligaciones contempladas en €l articulo
5 s éstas se han cumplido después de la celebracion del contrato, siempre que el
plazo no supere el plazo de tres meses mencionado en el parrafo siguiente.

Cuando € proveedor no haya cumplido las obligaciones a que se refiere el articulo 5,
el plazo sera de tres meses. Dicho plazo comenzard a correr:

paralos bienes, a partir del diaen que los reciba el consumidor,

paralos servicios, a partir del dia de la celebracidn del contrato.

Si la informacion contemplada en € articulo 5 se facilita en € citado plazo de tres
meses, € periodo de siete dias laborables a que se hace referencia en e parrafo
primero comenzara a partir de ese momento.

Cuando € consumidor haya egercido € derecho de rescision con arreglo a lo
dispuesto en €l presente articulo, € proveedor estara obligado a devolver las sumas
abonadas por € consumidor sin retencion de gastos. Unicamente podra imputarse al

consumidor que gjerza el derecho de rescision € coste directo de la devolucion de las
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mercancias. La devolucion de las sumas abonadas debera efectuarse lo antes posible
y, en cualquier caso, en un plazo de treinta dias.

Salvo s las partes conviniesen en otra cosa, e consumidor no podra ejercer €
derecho de resolucién previsto en el apartado 1 para los contratos. de prestacion de
servicios cuya ejecucion haya comenzado, con el acuerdo del consumidor, antes de
finalizar el plazo de siete dias laborables que se contempla en el apartado 1,

de suministro de bienes o servicios cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de
coeficientes del mercado financiero que € proveedor no pueda controlar;

de suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del
consumidor o claramente personalizados, 0 que, por su naturaleza, no puedan ser
devueltos o puedan deteriorarse o caducar con rapidez;

de suministro de grabaciones sonoras 0 de video, de discos y de programas
informaticos, que hubiesen sido desprecintados por e consumidor;

de suministro de prensa diaria, publicaciones periédicasy revistas;

de servicios de apuestas y loterias.

Los Estados miembros dispondrén en sus legislaciones que: en caso de que €l precio
de un bien o de un servicio haya sido total o parciamente cubierto mediante un
crédito concedido por e proveedor, 0

en caso de que € precio haya sido total o parcialmente cubierto mediante un crédito
concedido a consumidor por un tercero previo acuerdo celebrado entre el terceroy €
proveedor, e contrato de crédito quedara resuelto sin penalizacion en caso de que el
consumidor g erza su derecho de resolucién con arreglo alo dispuesto en el apartado
1

Los Estados miembros determinaran las modalidades de la rescision del contrato de

crédito.

Articulo 7. Ejecucion

Salvo s las partes acuerdan otra cosa, € proveedor debera gecutar € pedido a mas
tardar en e plazo de treinta dias a partir del dia siguiente a aguél en que €
consumidor e haya comunicado su pedido.

En caso de no gecucion del contrato por parte de un proveedor por no encontrarse
disponible € bien o € servicio objeto del pedido, & consumidor debera ser
informado de esta falta de disponibilidad y debera poder recuperar cuanto antes las
sumas que haya abonado y, en cualquier caso, en un plazo de treinta dias.
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No obstante, los Estados miembros podran establecer que el proveedor suministre al
consumidor un bien o un servicio de calidad y precio equivalentes s esa posibilidad
se hubiese previsto antes de la celebracion del contrato o en e contrato. Se debera
informar a consumidor de esta posibilidad de forma clara y comprensible. Los
gastos de devolucién consecutivos a gercicio del derecho de resolucion, en dicho
caso, correran por cuenta del proveedor, y € consumidor debera ser informado de
ello. En tales casos, €l suministro de un bien o de un servicio no podra asimilarse a

suministro no solicitado a que se refiere e articulo 9.

Articulo 8. Pago mediante tarjeta

Los Estados miembros velaran por que existan medidas apropiadas para que:

el consumidor pueda solicitar la anulacion de un pago en caso de utilizacion
fraudulenta de su tarjeta de pago en el marco de contratos a distancia cubiertos por la
presente Directiva;

en caso de utilizacion fraudulenta, se abonen en cuenta al consumidor las sumas

abonadas en concepto de pago o se le restituyan.

Articulo 9. Suministro no solicitado
L os Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para
prohibir los suministros de bienes o de servicios al consumidor sin encargo previo de
éste, cuando dichos suministros incluyan una peticion de pago;
dispensar a consumidor de toda contraprestacion en caso de suministro no

solicitado, sin que la falta de respuesta pueda considerarse como consentimiento.

Articulo 10. Restricciones de la utilizacion de determinadas técnicas de
comunicacion a distancia

La utilizacién por un proveedor de las técnicas que se enumeran a continuacion
necesitara e consentimiento previo del consumidor: sistema automatizado de
[lamada sin intervencion humana (llamadas automaticas),

fax (telecopia).

Los Estados miembros velaran por gue las técnicas de comunicacion a distancia
distintas de las mencionadas en e apartado 1, cuando permitan una comunicacion

individual, sélo puedan utilizarse a falta de oposicion manifiesta del consumidor.
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Articulo 11. Acciones judiciales o administrativas

Los Estados miembros velardn por que existan medios adecuados y eficaces para
asegurar el cumplimiento de las disposiciones de la presente Directiva en interés de
los consumidores.

Los medios a que se refiere € apartado 1 comprenderan disposiciones en virtud de
las cuales uno 0 mas de los organismos publicos siguientes, de conformidad con la
ley nacional, podré llevar a cabo las actuaciones necesarias, ante los tribunales o ante
los organismos administrativos para que se cumplan las disposiciones nacionales de
aplicacion de la presente Directiva: organismos publicos 0 sus representantes,
organizaciones de consumidores que tengan un interés legitimo en la proteccion de
los consumidores;

organizaciones profesionales que tengan un interés legitimo en la accion.

Los Estados miembros podran establecer que la carga de la prueba de la existencia de
una informacién previa, de una confirmacion por escrito o del respeto de los plazosy
del consentimiento del consumidor pueda recaer en el proveedor.

Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para que tanto el proveedor
como |los operadores de técnicas de comunicacion, cuando puedan hacerlo, cesen las
précticas que no sean conformes a las disposiciones adoptadas en aplicacion de la
presente Directiva.

Los Estados miembros podran afiadir a los medios que deben establecer para
garantizar e cumplimiento de las disposiciones de la presente Directiva, € control
voluntario del cumplimiento de dichas disposiciones por organismos autonomos'y €l

recurso a dichos organismos para la solucion de litigios.

Articulo 12. Caracter imperativo de las disposiciones

Los consumidores no podran renunciar a los derechos que se les reconozcan en
virtud de la transposicion a Derecho nacional de la presente Directiva,

Los Estados miembros adoptardn las medidas necesarias para que € consumidor no
quede privado de la proteccion que otorga la presente Directiva por la eleccion del
Derecho de un pais tercero como Derecho aplicable a contrato, cuando el contrato

presente un vinculo estrecho con € territorio de uno o méas Estados miembros.

Articulo 13. Normas comunitarias
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Las disposiciones de la presente Directiva se aplicaran en la medida en que no
existan, en la normativa comunitaria, disposiciones particulares que regulen
determinados tipos de contratos a distancia en su globalidad.

Cuando una normativa comunitaria especifica contenga disposiciones que solo
regulen determinados aspectos del suministro de bienes o de la prestacion de
servicios, se aplicaran dichas disposiciones, en lugar de las disposiciones de la

presente Directiva, a esos aspectos especificos del contrato a distancia.

Articulo 14. Clausula minima

Los Estados miembros podran adoptar o mantener, en e ambito regulado por la
presente Directiva, disposiciones més estrictas, compatibles con el Tratado, afin de
garantizar una mayor proteccion del consumidor. Si ha lugar, dichas disposiciones
incluirdn la prohibicion, por razones de interés general y en cumplimiento del
Tratado, de la comercializacion en sus territorios, mediante contratos celebrados a

distancia, de determinados bienes o servicios, en especial de medicamentos.

Articulo 15. Aplicacién

Los Estados miembros pondrén en vigor las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la presente
Directiva a més tardar tres afios después de su entrada en vigor. Informarén de ello
inmediatamente a la Comision.

Cuando los Estados miembros adopten las disposiciones contempladas en el apartado
1, éstas hardn referencia a la presente Directiva o Iran acompanadas de dicha
referencia en su publicacion oficia. Los Estados miembros estableceran las
modalidades de la mencionada referencia

Los Estados miembros comunicaran a la Comision € texto de las disposiciones de
Derecho interno que adopten en e &ambito regulado por la presente Directiva.

A mas tardar, cuatro afios después de la entrada en vigor de la presente Directiva, la
Comisidon presentarq a Parlamento Europeo y a Consgjo un informe sobre su

aplicacion acompafiado, en su caso, de una propuesta de revision.

Articulo 16. Informacion del consumidor
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L os Estados miembros adoptaran las medidas apropiadas para que € consumidor esté
al corriente de las disposiciones de aplicacién de la presente Directiva y, llegado €l
caso, alentardn a las organizaciones profesionales para que informen a los

consumidores sobre sus codigos de conducta.

Articulo 17. Sistemas de reclamaciones

La Comision estudiard la viabilidad de establecer medios eficaces para tramitar las
reclamaciones de los consumidores respecto ¢k la venta a distancia. En € plazo de
dos afios después de la entrada en vigor de la presente Directiva la Comision
presentara un informe a Parlamento Europeo y a Consgjo sobre los resultados de los
estudios, acompaiado por |as propuestas correspondientes.

Articulo 18.

La presente Directiva entrard en vigor el dia de su publicacién en € «Diario Oficial

de las Comunidades Europeas».
Articulo 19.

Los destinatarios de la presente Directiva seran |os Estados miembros.
Hecho en Bruselas, €l 20 de mayo de 1997.

Por el Parlamento Europeo
El Presidente

Por & Consgo
El Presidente
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