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 La actividad económica en el planeta tierra ha dado un giro de 360 grados al abrirse totalmente las puertas de las diferentes economías de los países en el presente siglo. Se puede afirmar que el mundo de los negocios se ha ampliado en diversas dimensiones, pero se ha convertido en manejable por las facilidades tecnológicas  existentes que permiten  hacer negocios desde lugares remotos y distantes unos de otros. 


No importa la clase de empresa ni el lugar donde este ubicada, esta puede manejar sus negocios con bastante solvencia mediante mecanismos de control, de tal forma que los empresarios no necesitan estar físicamente presentes en un mismo espacio. 


Todo esto se debe  al avance en las comunicaciones, la era del teléfono celular, la del fax, a la era de la comunicación satelital, al correo electrónico, internet y otros, que permiten incursionar hasta lo profundo de la intimidad de las empresas para hacer negocios en cualquier latitud del mundo. 
La presencia virtual hace que la realidad se haga fantasía y que la imagen sea realidad cuando entra en la relación de una persona con alguna otra. 


En la practica, el uso de la tecnología hace que las empresas tengan ventajas competitivas, que agilicen sus operaciones, que logren mejores posiciones en todo lo cual constituye un estimulo al desarrollo de la empresa moderna, ante aquellas que apenas están por iniciar el uso de la tecnología que el mundo ofrece y que esta a disposición en el mercado. 


 Así con esa perspectiva en los negocios, las empresas contemporáneas han entrado en una fase de evolución vertiginosa, al igual que todas las disciplinas científicas que se aprecian en el mundo. 
Fue a finales del siglo XIX en el apogeo  de la revolución industrial  en que la administración obtiene su carta de ciudadanía como  ciencia,  dada  la efervescencia del desarrollo de la industria de la época, demandaba administradores científicos que pudieran resolver los distintos problemas que se dan en la administración de las empresas, contando con una base teórica congruente con los desafíos de la realidad existente de la época. 


Los padres de la administración científica Henry Fayol y Frederick Taylor. y sus seguidores,  introdujeron con mayor énfasis la aplicación del método científico, para la explicación y solución de los diversos  fenómenos que se presentaban en todas las áreas del que hacer empresarial en esos momentos. 


En ese siglo tuvo mayor relevancia el  sistema fabril, que se caracterizó por un pobre compromiso con el recurso humano que a excepción del reconocimiento del salario al obrero, era el único elemento considerado  como base elemental en la relación empleador–empleado, ya que  no se consideraban otros aspectos básicos para el bienestar del individuo. La administración se reducía a las funciones de producir, vender y registrar los ingresos,  egresos y las utilidades propias de la actividad de cada empresa. 


Sin embargo, en ese mismo siglo aparecieron algunos teóricos que empezaron a formular afirmaciones válidas acerca de la humanización de la  administración en las empresas como incentivo a la productividad de las mismas. Se puede citar a Adam Smith creador del capitalismo, afirmando que “ un obrero  no educado  en este negocio ni  familiarizado con el uso de la maquinaria empleada, escasamente quizá, usando toda su habilidad pueda hacer un alfiler al día y ciertamente no podría hacer veinte“ es decir que la necesidad de la especialización en el trabajo, traería por consiguiente mayores ingresos al trabajador por cuanto al producir mas, obtendría una mayor remuneración. es decir; quien mas trabaja mas gana,  como lo sostuvo  F. Taylor que era lo deseable. Fue precisamente hasta los albores del siglo XX que la difusión de los principios y teorías de Taylor  y Fayol, hicieron época, por cuanto ellos fueron los iniciadores de una nueva actitud gerencial que permitió una apertura para nuevas formas de hacer administración, generando así toda una escuela, toda una manifestación en busca  de nuevas formas para lograr los resultados deseados, dando una contribución importantísima al desarrollo de la disciplina administrativa en las empresas sin perder de vista la producción y tomando en cuenta ciertas condiciones del personal que la realiza. 


Como consecuencia, la administración se agigantó y su universalidad no se hizo esperar tanto en la empresa pública como en la privada en todos los  lugares del mundo. 


Es importante además mencionar que la administración se ejerció en función de la economía de los países, pues al inicio la oferta era limitada a un gran potencial de consumidores, pero a medida que la administración se fue desarrollando a la par de la evolución económica, tambien se fue incrementando él numero de oferentes que diversificaron sus operaciones, sus productos, y servicios, siguiendo las tendencias del mercado a eliminar el monopolio que no permitía la competencia, ni dejaba participar a otras empresas. 


A fines del siglo XIX se puede citar como modelo de éxito la administración del sistema de transporte ferroviario en los Estados Unidos de  Norte  América, en donde las empresas que se dedicaban a esa rama de actividades lograron poner al servicio del público, en forma coordinada y eficiente un novedoso medio de transporte, mediante la distribución de las distintas operaciones administrativas en distintos departamentos, es decir la introducción de la departamentalización en la organización; después de solventar problemas de diversa índole relacionados con la complejidad del transporte ferroviario y guiándose por los principios de organización, información, coordinación  y control para lograr obtener eficiencia en el desarrollo del servicio que se ofrecía. 


Y es ciertamente en los Estados Unidos de Norte América en donde la Administración Científica  en siglo XX encuentra eco y un campo más fértil, para el auge y desarrollo del sistema capitalista. Surge la competitividad y aparecen diferentes formas de hacer administración.  


En los años ochenta y noventa de este siglo toma importancia la segmentación de los mercados y más recientemente, la búsqueda de nichos de mercado, con productos a la medida del cliente, en donde toma fuerza la modalidad "customer delight", las fusiones de empresas, las adquisiciones de empresas, las alianzas estratégicas, la formación de clusters .outsoursing, leasing y otros.  


No solo las empresas norteamericanas sino que a nivel, mundial, buscan nuevas formas de operar administrativamente  y de competir, impulsadas por la globalización de los mercados. Esto ha provocado cambios sustanciales en las formas de administrar mediante nuevos modelos de conducción empresarial que, permitan lograr liderazgo en el mercado que llevan por  objeto lograr nuevas formas de ejecutar el acto administrativo en combinación de las nuevas tendencias que se han generado a consecuencia de las transformaciones globales, en la cual la empresa es el principal actor y su campo de aplicación es  estimulado por la necesidad crear un nuevo concepto denominado por nosotros mega administración. 

Definición 


Por Mega  Administración se deberá de entender como la realización del acto administrativo en las diferentes áreas funcionales  que se desarrollan en la conducción de la empresa en espacios extraterritoriales.. Modelo en el cual se manejan las empresas en los mercados globalizados, en los cuales la administración debe acondicionarse a diferentes modalidades  y formas de actuar  de la empresa, lo que constituye todo un desafío, un reto  para  los administradores  de hoy en día,  por la razón que la existencia de la empresa contemporánea está determinada por el conocimiento y el hábil desempeño en los diferentes mercados en el mundo,  en donde la permanencia de la organización debe proyectarse y hacerse sentir poderosamente. 
Entre los modelos precursores de este nuevo concepto de la mega administración se puede mencionar a la dirección por objetivos que surge por el año de 1970 como un intento de  salir de la supervisión formal, rígida y vertical,  por la de alcanzar resultados en base a objetivos predeterminados, abandonando la practica indicativa de metas, por la de participación, por  la de  elaboración de objetivos personales. 


La administración por objetivos  fue una novedad que desarrolló el principio administrativo de la delegación de responsabilidades, cuya combinación exigía a los comprometidos; responsabilidad, disciplina exactitud, dedicación en el logro de todos los objetivos que se han impuesto bajo la óptica de la evaluación en el desempeño, en el desarrollo y en el esfuerzo individual, pero tambien haciendo énfasis en que el logro personal, es el logro de todos, es decir,  el trabajo en equipo
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Este nuevo enfoque permite a las empresas ubicadas fuera del territorio normal a cubrir mas espacios  en el que el proceso de la administración se aplica en las diferentes áreas funcionales de la empresa y sus recursos con que cuenta y que mediante control vía comunicación puede medirse con cualquier frecuencia su desempeño y eficiencia que la oficina matriz exige y que mediante  la  mega administración se cubre. Los  mercados lejanos en los cuales deberá gerenciarse a control remoto  y en donde se espera que los resultados a obtener sean mayores que los usuales, el riesgo y la inversión son mayores, como es el caso de las transnacionales. 


La mega administración es una oportunidad que se presenta en el manejo de los negocios a nivel mundial, no viene a cambiar el concepto  tradicional de administración, pero si se constituye una realidad en donde el reto es administrar eficientemente los negocios de filiales, sucursales, agencias, oficinas, representaciones  u otras formas modernas de operar en el campo administrativo, financiero, mercadológico y productivo en localizaciones geográficas diferentes, lejanas en algunos casos de ultramar domiciliadas a miles de kilómetros de distancia desde las llamadas oficinas matrices, oficinas centrales, corporativas o headquarters, como los denominan los Anglo Americanos.

Visión del modelo partiendo de la calidad
La mega administración concebida como modelo aplicable por cualquier empresa tiende a desarrollar negocios locales que buscan expansión  mediante la identificación de nuevos mercados en el mundo por lo que  busca fortalecerse y proyectarse a nivel mundial por lo que tiene que contratar ejecutivos altamente calificados, consecuentes con la visión de la empresa que desea nuevos horizontes por lo que deberá de  desarrollar programas de adiestramiento y entrenamiento intensivos, constantes, continuos, para inducir al personal a laborar con una mística de trabajo que propicie la identificación y el compromiso personal de cada individuo con la cultura y la  filosofía de la organización. en otro país que no es el suyo. 


En la mega administración se impone además un cambio de paradigmas en los cuales esta presente el anagrama: Calidad-Atención-Innovación-Acción (CAIA) que debe ser parte de la visión de la empresa , es decir como una divisa, como una señal que indique que lo que se busca es lo mismo que existe en la oficina matriz. 


El modelo de calidad que planteó el Norteamericano Deming fueron   aplicados por los Japoneses, permitiéndoles a fines de la década de los ochenta  invadir el mundo con sus productos de calidad y precios  incomparables. Lo que los constituyó como lideres del mercado fuera de sus fronteras. 
Lo que hicieron realmente fue aplicar  la mega administración  de la calidad que exportaban y como consecuencia sus productos se vendían simplemente por su calidad efectiva, desplazando a los productos  Norteamericanos  de sus mercados tradicionales a pesar  que la calidad tuvo su cuna  con Deming en los Estados Unidos. 


En esa época los productos Norteamericanos pasaron de una situación favorable  a una de crisis, debido a que la administración de sus principales productos de exportación todavía su producción estaba orientada  a la satisfacción de un mercado local, considerado cautivo, en vez de tener  un enfoque  global multinacional altamente competitivo. capaces de satisfacer a clientes de diferentes culturas  y con exigencias  cada día mas sofisticadas, en la actualidad han tenido que romper cercos  que obstaculizaban su proyección nuevamente  y ponerse en la vanguardia  en la búsqueda de los mercados perdidos  y que mediante la visión de la mega administración están invadiendo nuevos mercados. 


Para llegar a lo que se busca, la calidad, es necesario una regeneración de lo que se ha perdido  ya sea local o en cualquier parte del  mundo,  la herramienta utilizada denominada  Reingeniería propuesta  por Michael Hanmer, quien  la definió como un diseño radical y fundamental de los procesos para obtener mejoras  drásticas en los indicadores críticos de los resultados, por  cuanto  los procedimientos que se aplican en los procesos son planes diseñados para ejecutar y  obtener los resultados que se han predeterminado. 


La calidad está centrada en una redefinición integral que se implementa  en procesos de organización muy adecuados según el estilo  norteamericano, pero la reingeniería constituye para la mega administración  el banderillazo  de  salida  y la carrera exitosa en la  cosecha de más éxitos  que fracasos en la conformación de los procesos   que esperan que cumplan los diversos  actores involucrados  en la administración, especialmente los humanos, que son  los que ejecutan  las políticas en base de las decisiones en la mega administración o en la administración  tradicional. La reingeniería  no trabaja por si sola, se auxilia de modelos que han aparecido en los últimos tiempos como el  Bench marking y otros  


Es importante el desarrollo de la creatividad, de la innovación , de la retroalimentación de los sistemas y procesos gerenciales en función de las exigencias y tendencias del  ambiente  y del clima de negocios local, regional  e internacional . Ya  no se llevan y desarrollan los negocios empresariales dentro de un pequeño espacio geográfico si no que  los acontecimientos mundiales de todo tipo  que repercuten con buena o malas consecuencias  en el mundo  globalizado. 
La mega administración  en primer lugar toma en cuenta la participación  del elemento humano, por cuanto es una forma de definir un proceso de   gestión administrativa en base del espacio en el cual se aplica, afirmándose que la gestión es una forma que sistematiza la administración y al conjunto humano que  debe de responder a las expectativas que se esperan. 


Cuesta creer  que todas las teorías formulabas para mejorar la administración en general por si solas no son suficientes para  resolver problemas, se tienen que consolidar o combinar para lograr cualquier propósito. En  la mega  administración, ni la reingenieria, ni la calidad total, ni just in time, ni dirección por objetivos pueden ser considerados  como solución mágica, pero todas incluidas en una respuesta integrada  permitirá  al mega  administrador  enfrentar los conflictos de operación  en la mega administración de  las grandes  empresas. 


En el escalón ultimo de esta década y las exigencias del nuevo siglo la empresa busca manejar el reto  mediante una nueva forma de administrar, dado  que la empresa  moderna  ha quitado la llave  de la economía y ha considerado  la apertura  como una oportunidad representada  en una necesidad urgente de planear, organizar, dirigir y controlar los negocios  con una nueva filosofía ya sea administrando y reestructurando con una visión futurista global, para lo que deberán estar  preparados los mega administradores para ejercer la administración desde cualquier latitud del globo terráqueo.

Perspectiva  global
Esta vertiginosa transformación del mundo de los negocios es generadora de diversos problemas; se trabaja con  nueva clientela, nuevas personas, costumbres  diferentes, con conductas impredecibles y con proveedores que tambien buscan mercados  y se enfrentan a competidores  que buscan posicionamiento en el mercado. Esto requiere y exige una ineludible  transformación, rápida y eficaz de la empresa que crea expectativas  nuevas con perspectivas mundial por lo que  manejarla  como empresa   de aldea  es desperdiciar  la oportunidad que nos presenta la tendencia global por lo que como primera providencia  debe de constituirse en una empresa de carácter competitiva

El Mega Administrador.
Para la aplicación de cualquier  teoría, es necesaria la intervención del hombre quien manipula el destino de las empresas, para el contexto global en la cual están inmersas las empresa de cualquier dimensión, surge  el mega administrador como el ejecutor  visionario de lo que la empresa busca como objetivos fuera de las fronteras del país de origen, este  debe tomar en cuenta el marco socio-económico-cultural en que le tocará desenvolverse, las políticas económicas que rigen los mercados financieros mundiales y el comportamiento de los diferentes bloques económicos, el avance tecnológico, los aspectos demográficos y los diversos acontecimientos que cambian el panorama mundial y que directa o indirectamente podrían incidir a corto plazo, mediano o largo plazo en el negocio que le toca mega administrar. 


El mega administrador debe poseer capacidad de análisis integral del área,  tener conocimiento acerca de los diferentes  patrones de conducta de las comunidades mundiales y los diversos grupos étnicos, los diversos movimientos socio-políticos que se presentan a su paso, las condiciones cambiantes de las diferentes economías, la variedad de  obstáculos que se manifiestan en función del ejercicio de la  mega administración del negocio  que le toca dirigir. Por lo que deberá ser capaz  de diseñar  agresivas estrategias de expansión, buscar  alianzas estratégicas, estudiar y concretar  proyectos  de fusión, vigilar el comportamiento del mercado bursátil y las ofertas públicas  de adquisición de acciones que pudieran  disipar las expectativas de negocios en sus empresas, estudiar  estos fenómenos basándose en su viabilidad, teniendo cuidado de no provocar rumores de crisis que se traduzcan en desconfianza en su gestión, la cual finalmente podría ser cuestionada. 


En todas sus acciones deberá buscar el fortalecimiento  de la imagen de su  empresa y de su imagen particular, ya que  como mega administrador, es el guía.  es el dirigente, el líder, ya sea  éste  el propietario,  empresario, el presidente o el gerente. En suma,  es el que dirige la empresa  desde un punto hacia el exterior  o fuera  de las fronteras. Es el que todos  deben seguir o imitar al constituirse  en líder y en empresario de éxito orientado a generar utilidades,  a recuperar la inversión con creces, mantener una continua  actitud mental   de alerta, de apertura y de aprendizaje de los mejores, a tener una visión global a desarrollar su imaginación, su intuición  y tener olfato para detectar  y aprovechar  oportunidades  atractivas y capitalizarlas, incluso a revestir amenazas potenciales, mantenerse viajando, transportándose  de un lugar a otro física y espacialmente  hacia los lugares  donde esté el negocio y el dinero que lo haga florecer. 
Todo lo anterior exige personalidad e imagen de seguridad, de triunfador, de eficiencia, que considera  en forma ponderada y medida  el factor riesgo, debiendo pagar por ello una  cuota de sacrificio en su vida personal. 


El mega administrador  debe rechazar las actitudes conservadoras, anticiparse al cambio en la búsqueda de nuevos  y mejores oportunidades de negocios. En fin, seria interminable describir todas y cada una de las características del perfil  del mega administrador  que a diferencia del administrador tradicional, sedentario, local, conservador, debe de ser agresivo, inquisidor, investigador incansable, buscador de oportunidades en síntesis, debe ser un verdadero profesional  dentro de la rama de los negocios  en que se encuentra inmerso. 


Las mujeres como mega administradoras  también tienen  su lugar y se encuentran en  pleno desarrollo, su reto es romper  todos  los paradigmas  en cuanto a la discriminación  de colocar, o ver y aceptar mujeres en la cúspide  de la pirámide corporativa  y apostar a la nueva dinámica de los mega mercados  que exigen la excelencia en las empresas y en donde la mujer mega administradora debe desempeñarse  igual e incluso superar la barrera  del machismo, proyectándose  como modelo extraído de profesionales de éxito mundial  en el desempeño  de altos cargos con grandes responsabilidades. Por lo tanto, la mujer  mega administradora  se debe ajustar  a un perfil de excelencia, liderazgo, entusiasmo, capacidad y competitividad y por otra parte, de accesibilidad y sensibilidad  a los problemas  del recurso humano, fomentando la iniciativa, la creatividad, el desarrollo  profesional de sus colaboradores y el trabajo en equipo. 
Los historiales  profesionales y humanos de los mega  administradores, entendiéndose  del sexo masculino o femenino, deben reflejar  las características  comunes de emprendedores mundiales, iniciando y conduciendo  los negocios  por buena ruta ,manejando el timón de las mega empresas a su cargo, como un verdadero capitán  que dirige a sus ejecutivos  y demás colaboradores en la conquista del éxito de las empresas para posteriormente, evaluar las distintas actividades y de ser necesario dar las instrucciones pertinentes, aprobando  o corrigiendo los planes en forma oportuna, en otras palabras corrigiendo  el rumbo de la nave, cuando las circunstancias así lo requieran. 
La característica  de excelencia  en el liderazgo  se cumple en todos  los mega administradores quienes  a su vez deben formar equipos de  trabajo con profesionales de talento orientado  a la innovación  y a la adopción al continuo cambio. 


El mega administrador debe ser visionario, ser casi clarividente, adelantarse a los acontecimientos  futuros, prever  el efecto  de estos conocimientos y como afectará estos a los diferentes mercados,  a su empresa  y/o a sus competidores. 


El mega administrador en el mercado global es una necesidad y debe tomarse muy en serio su presencia al frente de empresas  transnacionales que están constituyendo  un desarrollo de grandes proporciones en el mundo  y quien además debe ser capaz  de  manejar el negocio, debe ser capaz de motivar al recurso humano, por lo que debe de conocer a su personal  en su trabajo y en su entorno. Lo más importante  es el recurso humano representado en sus equipos de trabajo quienes además de ser igualmente  preparados que el propio  mega administrador,  deben guardar fidelidad a la empresa  y al mega administrador  mismo. 


A eso habría que sumar  la fidelidad de la cúpula directiva de la compañía que viene  empujándolo. Por lo tanto, el talento empresarial debe estar de por medio, buscar la fortuna  de los negocios y conformar los mejores equipos  será  la meta   que  permitirá que estos  puedan  responderle  y dar la contribución  esperada  para el desarrollo de la gestión. 


La capacidad  productiva  y la creativa marcarán la apertura  al conformar esos equipos  ya que lo que se busca es sangre nueva, nuevas ideas, el empuje  de personas  que tengan la debida y oportuna  capacidad  de reacción  frente a la competencia. 


La mega administración  como emprendedores hombres o mujeres de negocios tiene factores comunes que compartir  tales como la visión, la experiencia local  e internacional y una formación  profesional y técnica  en el ámbito del conocimiento no solo administrativo. 


Ellos deben estar conscientes de que de la sobrevivencia del planeta  tierra y del bienestar  de la sociedad dependerá tambien la sobrevivencia  y el éxito de los negocios que administran. 


Los mega administradores coinciden en que generalmente  para obtener el éxito hay que pagar  el derecho de piso  y que además  se necesita de la intuición y del olfato para identificar las oportunidades, .tener coraje, valor, persistencia, tenacidad, iniciativa impulsada  por el sentido común y el espíritu empresarial y de trabajo compartido. 


El mega administrador tiene un reto para el próximo siglo que les exige  pertenecer  y ser de una clase  especial que considera  una serie de aspectos clave para poder mantener  el control de su cargo, de su empresa  y de su dirección, dentro de los aspectos  clave son  los siguientes: información carácter carácter, intuición, ambiente, estructura, liderazgo.  


a- La información: Debe contar con aspectos mas que validos, en lo profesional, en lo moral, en lo cultural y en áreas tales como  finanzas, mercadeo, relaciones publicas, recursos humanos  e idiomas. 
b- Carácter: Es el espíritu empresarial, emprendedor de las personas. 
c- Intuición: Tener visión, saber percibir, captar, olfatear el negocio, característica  que estimula a conquistar nuevos mercados  por medio  de su actividad dinámica  de investigación, por medio de su actividad dinámica   de investigación, por medio de la creatividad, de seguir  la pista en algo  que cree que existe una  potencialidad. Es  la habilidad para tomar decisiones con suficiente anticipación  en base de la información obtenida. 
d- Ambiente: Lo analiza y se adapta  fácilmente a las condiciones aunque sean adversas. Busca aprendizajes constantemente y rápido. 
e- Estructura: Tiene un esquema  predeterminado de organización y su conformación  mental  es abierta a la observación de problemas y de nuevas ideas y búsqueda  de solución e implementación  de las recomendaciones. 
f- Liderazgo: Se valoriza con características especiales para poder asumir responsabilidades y obtener  o lograr mediante el compromiso, el éxito. Su auto estima permite que las empresas que dirige acepten los desafíos en beneficio de la empresa, logrando encontrar el respeto. 
Sintetizando, se puede afirmar que la mega administración es para aquellos  seres humanos adelantados  a su época  que buscan los desafíos y que aprovechan   las crisis para crecer. Que consideran el cambio como oportunidad  que hay que  aprovechar, como un reto a vencer, no como una amenaza. Que van dejando  huella en el que hacer   gerencial marcando  el paso a las generaciones nuevas en este mundo de los negocios  tan complejo y tan desafiante.

El nuevo milenio y la relaciones internas
Por los vientos que soplan  el nuevo milenio trae exigencias cada día mas fuertes en el campo de los negocios, por lo que las empresas deben estar preparadas en cada uno de los distintos campos en que se desarrollaran. 


La nueva forma de administrar a nivel  mundial de conformidad  a los cambios radicales en  serie que a fines de este siglo está experimentando  el mundo de los negocios, requiere de un nuevo  enfoque  de liderazgo, que permita realizar el acto administrativo en forma competitiva, para  ejecutar la mega administración mediante una planificación visual y una organización adecuada, dos perspectivas que la mega administración debe tener bien claras. y que debe mantener como herramientas vigentes en su desarrollo administrativo de  la empresas 


Esta nueva calidad de administración debe de tener una visión  del mundo  que incluya aspectos sociológicos  y culturales  de las distintas etnias o  razas que habitan  el planeta que le sirvan de base para determinar en buena medida la riqueza y el bienestar de los actores que inciden en el desarrollo de la empresa en el mercado, pero especialmente el de las personas o personal  involucrado en las distintas  actividades empresariales, el interés del empresario, del  inversionista, el accionista, quienes deben estar conscientes de la relevancia de su participación a la par del mega administrador que guía hacia adelante y que algo está cambiando en el campo empresarial  y que las relaciones  de trabajo  ya no pueden darse en un contexto  de confrontación  si no de cooperación y de coparticipación. tanto dentro, como fuera de la empresa. 


En casi todos los países  las relaciones entre propietarios y empleados, sean estos últimos  llamados  empleados, trabajadores  u obreros, tradicionalmente se han desarrollado en un ambiente de mutua desconfianza y recelo. La concepción  de parte del empleado trabajador u obrero es que el empleador lo explota en toda forma. 


Por el lado del propietario  este  se queja que el empleado  no rinde o no devenga a cabalidad  el salario o sueldo  convenido, que no cuida su equipo de trabajo,  que desperdicia el material, que es irresponsable, hasta duda de su honradez 


Esta cultura  de  confrontación parte del siglo  XVIII  cuando se explotaba  el factor trabajo y ello ocurría porque entonces en la sociedad prevalecían tendencias contradictorias de pensamiento, prevalecía la agitación social por causas diversas. Sobre todo  de parte de los grupos obreros  que se sentían marginados en la prosperidad de los industriales de esa época en que no importaban como ahora la calidad y la orientación al mercado, al cliente. 


En este siglo, después que administradores visionarios  adoptaron  los principios de administración científica de  Taylor y Fayol  y que se aplican las teorías  de los Gilbreths y otros investigadores, la administración empírica  es reemplazada  por nuevos enfoques, en que se destacan  el valor y la importancia del recurso  humano dentro de la empresa y así hoy en día se desarrolla un nuevo estilo  de contrato que incluye  aspectos psicológicos-sociales-humanistas  en el cual no solo el salario es lo importante si no que tambien  las condiciones ambientales en que se desarrolla el trabajo. Surgen los contratos colectivos, las leyes laborales,  la Organización Internacional  del Trabajo ( OIT ) cuyos fines son el mejoramiento de las condiciones de trabajo en todo el mundo, que se concretan  ofreciendo asistencia  técnica  y  luego  el administrador y el trabajador se relacionen  dentro de un contexto de transformación continua como el pilar  básico del cambio, además  de la transferencia tecnológica que estimula  un nuevo modelo de relaciones  laborales que constituye la base para que el empresario  y el administrador  no caminen en campo minado  si no que abonado  y que permita  la delegación  de acciones en sus representantes  ya sea en agencias, sucursales, representaciones, fuera de su radio local, etc. El trabajador por su parte, en contrapartida, pide a su  empresa que le permita  su desarrollo y la realización de sus  aspiraciones, los pilares fundamentales de esta transformación son la educación, la comunicación, la  formación continua, la facilidad de la transferencia de tecnología que permite al empleado en forma relativa, pasar a ser director e impulsador de toda organización  humana  empresarial  que ofrece información  transparente  y ascendente y clara  de la evolución de la empresa, de sus oportunidades y de sus riesgos. 

Esta nueva concepción contractual  como parte  de la forma de administrar empresas  por medio  de mega administradores, necesita que la información de la marcha de los negocios de la organización llegue en forma clara, fluida, rápida  y oportuna  a los mega administradores  directamente desde su lugar de origen en las distintas localizaciones en el planeta y viceversa, para percibir, proyectar, visualizar  y controlar  el estado de las distintas empresas y sus actividades, a distancia, lo mismo que los resultados. 


El cambio global producido en las economías ha llevado a que la competencia haya  cruzado fronteras. Las empresas compiten  entre si,  así como los países, como los asiáticos y los norteamericanos, y los europeos, donde la cultura y la educación y el ambiente en general son otros  y que les permite  lograr la calidad, ventaja competitiva  de lo mas importante, ya que la calidad del producto  o servicio que se ofrece constituyen la principal forma de alcanzar  el posicionamiento y lograr  lo que se ha  dado en llamar ventaja competitiva. 


La calidad es muy difícil que se dé  cuando el clima laboral  es de confrontación ya que esa situación elimina la confianza de las partes  contratantes. Entonces la organización no funciona  y la perfección necesaria aleja las oportunidades  para atender las necesidades del mercado. 


El mega administrador y el empresario mismo  deben ambos estar conscientes de la importancia  del recurso humano  y de lo que representa tener buenas relaciones, buen clima laboral, en la empresa. 


Es necesario también dar relevancia al conocimiento de los factores que puedan incidir o incidan favorable o desfavorablemente en el desarrollo de la gestión empresarial. 


La empresa debe realizar periódicamente un análisis de su negocio, de sus fortalezas y debilidades y tener la necesaria capacidad de reacción ante un entorno que cambie  con una velocidad sorprendente, para lo cual  debe tener y adaptar distintos planes estratégicos. 
Un sistema de información eficiente es básico y fundamental para la elaboración de esos planes. 
Para el caso, el filósofo Alemán Nietzche hace  100 años se preguntaba  ¿ Dónde está la sabiduría que perdí con el conocimiento?  


¿Dónde está el conocimiento  que  perdí con la información? Y ahora que la información  es incalculable  y saturada, es posible que el filósofo se preguntara  ¿ Qué hago con todos estos conocimientos, con todos los datos,  que puedo obtener  tan rápida  y fácilmente?.

El nuevo espíritu empresarial
La gestión  empresarial debe de recuperar  el espíritu de permanencia en el conocimiento, identificar sus fuentes, canalizar los conocimientos  hacia los distintos partes interesadas, para posteriormente  sistematizarlos y aplicarlos  a través de la tecnología  creada especialmente  para esas funciones, proporcionando así soluciones  de trabajo  en grupo, bases de datos, documentados  y toda clase de información accesible a los distintos niveles para lograr optimizar la gestión empresarial. 


El acceso a Internet y específicamente  a intranet ha facilitado el desarrollo de todos estos medios de identificación, sistematización y reutilización de conocimientos y de la información pertinente. 


La renovación, la innovación y la creatividad  son elementos  competitivos por los cuales la empresa contemporánea paga precios altos por poseerlos o no poseerlos. Tambien la dirección de la empresa global y los recursos  humanos que la conforman lleva conocimientos activos que la empresa capitaliza y que se cotizan a precios de mercado  ya que en quienes se califican y se desempeñan como mega administradores recae la responsabilidad del éxito o de fracaso de los proyectos, proyectando la imagen de la empresa durante la gestión que les es delegada. 


Partiendo  del aforismo  que sostiene que las empresas son creadas  para ganar y no para perder, para subsistir y crecer y no para estancarse o desaparecer, los mega  administradores  tienen que buscar soluciones rápidas  a los problemas  que pudieran  confrontar, incursionar en actividades  lucrativas lo que exige permanencia  y búsqueda  constante  de nuevos negocios que explotar. 


Esto  exige que la nueva dirección de las empresas y mas para los mega administradores debe de tomarse en cuenta las mentes  ágiles, atrevidas, creativas, acuciosas, despiertas y actualizadas, en suma inteligente entendidos que cualquier señal en el medio puedan leerla fácilmente y dar su interpretación por lo que deben de poseer la  capacidad de resolver problemas en forma eficaz  y  eficiente  y con una mentalidad abierta  que acepte y supere los desafíos del nuevo siglo. 


En la practica para competir, la empresa tiene que reducir sus costos, evitar desperdicios, optimizar sus recursos, estandarizar sus procesos hacer reingenieria, benchmarkin, formar clusters, hacer alianzas, ser eficiente  y competitiva en todo aspecto, para generar las utilidades deseadas  y conseguir los objetivos predeterminados  señalados en los planes de corto, mediano y largo plazo, aplicar incluso estrategias alternas y llevar a cabo la mega administración dejando  de lado la visión  local, adoptando la visión total  del globo para satisfacer la demanda de los bienes  y/o servicios que se necesitan en el mercado global. 


Aquí hay que mencionar que Latinoamérica es un vivero  de talentos, la mayoría de los cuales emigra hacia otras latitudes para desarrollar su potencial. descuidando así el potencial que algunas empresas locales pudieran ofrece a otros mercados mas allá de las limites fronterizos. 


Los latinoamericanos se caracterizan por poseer un alto nivel de creatividad, capacidad de adopción, de estar familiarizados con desenvolverse con la gestión dentro de un cierto caos inherente a su mundo, junto a la predisposición  a la comunicalidad, a las relaciones humanas, a las relaciones públicas, características que los hacen buenos candidatos  para ser ejecutivos mega administradores y dirigir empresas hacia  proyecciones insospechadas. Actualmente las carencias y desafíos  que afrontan los gerentes en la cúspide de la pirámide organizacional no los anula ni tampoco los amedrenta los cambios constantes, trepidantes, con el aparecimiento de empresas dirigidas por mega administradores, solo tendrán que cambiar de actitud en la dirección de sus empresas e iniciar el  mismo camino recorrido por los mega administradores de las grandes empresas,  en buena parte  ya pertenecen a la vida cotidiana de  en los diferentes países  en América Latina. 


Esto  da a los Latinoamericanos  algunas  ventajas culturales, no es lo mismo ser propietario o accionista  que administrador profesional. Los perfiles de estos ejecutivos  deben de llevar y llenar esa visión que se desprende del nuevo mundo que exige  salir de la torre de marfil, del circulo cerrado  y adoptar otra posición para relacionarse internamente  con el entorno, participar  activamente  en las distintas  actividades de ese entorno para así poder informarse  de las tendencias y exigencias del medio en que la empresa opera, capacitándose  así  para desarrollar  su gestión en el desarrollo de la  mega administración. 


A nuestro entender la  información y su manejo  es la clave  primordial para captar la complejidad  de los retos crecientes del siglo XXI, las tendencias mentales y locales de todo tipo: políticas, sociales, culturales  demás  para evaluar  el riesgo siempre serán variables intervinientes en todos los negocios. 


El administrador  debe estar atento e ir a la vanguardia de la moda, de los cambios significativos e incluso de las fuerzas que permanecen estables. Debe potenciar  la movilidad tanto física  como mental  para captar su entorno dentro de una visión multi disciplinaria para comunicarse  en todas direcciones, asumiendo papeles de emisor, receptor o retroalimentación de los mensajes que le esté dando el medio y a los cuales él debe dar una respuesta adecuada.

El cambio es inevitable
Por otra parte, el mundo ya no acepta lo inflexible, lo conservador, lo rígido en su  totalidad paralizante. La era del conocimiento y de la comunicación como se ha dado en llamar al siglo veinte ha permitido que las masas puedan accesar fácilmente  a gran  cúmulo de información, cambiando hasta cierto punto sus valores tradicionales y  exigiendo  un papel mas protagónico    y determinante en el mercado. 


Los gerentes y altos ejecutivos deben ser creadores como lo fue el famoso manco de Lepanto, Miguel de Cervantes  y Saavedra, que tuvo una visión universal  rica y múltiple llena de matices y que en la actualidad sigue conservando sus relatos la frescura de su narrativa. por que su creación es permanente en el tiempo y en el espacio La creación  de una empresa no solo es verla nacer y que por arte de magia se desarrolla,  en los momentos actuales en que vivimos es necesario hasta de reinventar  y aplicar nuevas formas de administrar, buscar un nuevo futuro colocarla en la vanguardia, implantar el cambio y la viabilidad y tener como modelo a grandes hombres de negocios  de este siglo que ha  hecho  historia  tales como Ted  Turner, Ged Gerner, Bill Gates y otros grandes empresarios,  escritores e investigadores de cuyo legado  hace uso hoy la humanidad. Es por eso que se espera que el mega administrador  tenga la suficiente fortaleza que le permita luchar contra todos aquellos aspectos negativos que se le  presenten en el devenir empresarial, debe convertir al cliente en el centro de su gestión, regresar  a lo humano, comunicar y compartir el poder, hacer más de lo que dice él titulo, el master, la posición y el cargo, tener una actitud permanente de aprendizaje, mezcla de lo racional y lo emocional  pero manteniendo el debido equilibrio entre lo objetivo y lo subjetivo, realizar y fomentar el mercado personalizado, innovar  para crear valor, aumentar el peso  del capital  humano en la empresa,  mejorar los servicios  de contratación de personas, aprovechar la armonización de reglas comunitarias, subcontratar y recurrir  al consejo, consultar al sabio,  fomentar el  espíritu emprendedor, de los directivos y empleados. Apoyar el riesgo, midiéndolo; fomentar el liderazgo  visionario, atraer a los demás hacia  el futuro, reducir los costos y gastos innecesarios, cuidar los sistemas  de información  gestionar la complejidad multidimencional  y multicultural, estimular  a su progreso a las personas, flexibilizar la organización, consultar a internet y otros medios  de información  relevantes, y hacer reingenieria  mental, estructural, social. 


La alta  gerencia y la mega administración  tienen que tener algo en común, ponerse al día, actualizarse  y asumir el cambio que impone la competitividad y el futuro. En fin, ir de la mano y apoyarse mutuamente. 


El entendimiento y el manejo de factores tan cruciales  como la información, la participación y la delegación, son elementos que no pueden dejarse de lado en la mega administración. 


El ejecutivo del año 2000  es convocado para aplicar al puesto de mega administrador por lo que debe tener un  perfil  de audaz arriesgado, proactivo, dinámico, extrovertido,  ya que la posición exige virtudes especiales en un nuevo escenario en donde  habrá que tener mayor sensibilidad en la solución  de problemas humanos, practicar la interrelación, estrechar sus vínculos con los subalternos, desarrollar la comunicación y estimular la  creatividad  en equipo, debe estar orientado a la generación de utilidades y dividendos para la empresa y sus accionistas, su visión debe ser global, su imaginación  e intuición  altamente creativa, así como preocuparse por el medio ambiente, y tener entre sus prioridades  él aprendizaje y la actualización  continua, buscando la excelencia en el liderazgo. 


Las características de la excelencia  en el liderazgo  se deben cumplir en todo el ámbito de la empresa  y para llevarla a un mejor fin debe disponerse  de clarividencia para adelantarse a los acontecimientos  y prever lo que puede  acontecer en la organización  bajo su responsabilidad. 


El mega administrador  debe ser cada vez mas humano y conocer a su personal  en el trabajo y en su entorno, porque lo más importante  es la formación de un buen equipo con el mismo nivel de preparación del que dirige. 


La nueva tendencia es fomentar la fidelidad de todos los elementos  desde la junta directiva  hasta él ultimo nivel empleado, además de estimular la productividad y la capacidad  de relacionarse en situaciones  inesperadas  y en la apertura de nuevos mercados. 


La empresa debe estar preparada  para  realizar operaciones de fusiones y alianzas. La oleada de fusiones y adquisiciones  comienza  a alcanzar un volumen  muy importante, de tal suerte  que el administrador  debe estar listo para realizar operaciones de ese tipo en cualquier parte del mundo. 


En la mega administración se debe buscar la excelente calidad que engloba todo, productos, servicios, gestión  gerencial, recursos humanos tecnología ,finanzas. relaciones públicas, imagen y posicionamiento. 


En un escenario como el actual, el consumidor esta  bien informado, es critico,  esta pendiente del concepto de calidad, esta atento del uso de los insumos que se utilizan, verifica la tecnología que se aplica  y el mejor  equipo  que se posee incluso de los profesionales se desempeñan en la administración de empresa, conoce la competencia, y esta en continua búsqueda de mejores precios, una super atención al cliente, productos que satisfagan sus deseos, en fin,  busca la perfección. 


El éxito debe de provocar una multiplicación, asumir la capacidad mostrada ante el mejor competidor en las diferentes etapas del producto, ya que es la base  para lograrlo  y llegar a ser una empresas  dinámica y abierta a la innovación, a la motivación  y desarrollo  en el mercado en que se desempeñe.

El personal
Es de vital importancia que la gente que compone la empresa debe estar consciente del valor agregado con que contribuye cada uno de ellos por lo cual debe de protegerse y confiarse rigurosamente en su capacidad, competencia y productividad. 


La mega administración debe ser solvente, abierta al futuro, dispuesta a elegir nuevos retos de acuerdo a las capacidades adquiridas y que capitalizan  los buenos resultados  de una gestión. 


En un entorno mundial en el cual  se expresan  las transformaciones constantemente debe de mantenerse  un pensamiento abierto, practico, de los valores tradicionales como el respeto a la persona, el medio ambiente y el compromiso  fiel  a su organización. 


Los valores morales deben ser el distintivos de prestigio del personal serio honesto, responsable. 

Esta manifestación refleja  en la organización,  la máxima  calidad y servicio optimo. Así como el aprecio al medio ambiente mediante acciones concretas  respecto a la ley, y a las instituciones que rigen  el comportamiento  de la organización. 


La competencia determina  quien avanza  y quien retrocede, quien tiene éxito  y quien  fracasa, quien vive y quien muere, quien vense y quien es derrotado, quien permanece  y quien desaparece. 
La competencia se gana cuando el personal  tiene ventajas y cuando comete la menor cantidad  de errores o busca la forma de seguir adelante por medio de la creatividad. 


El personal debe conocer a sus competidores, conocer a  sí mismo, a la gente que le rodea, con quien trabaja, con  quien hace negocios, tratos, y conocer a los que le proporcionan información valiosa. Un aspecto muy importante es obtener mejor información y conocerla antes que la competencia, para ser el primero en  aprovecharla. 


El personal debe ser capaz de conquistar  el mundo del conocimiento, de la imaginación, de descubrir necesidades no identificadas y de darles satisfacción. Debe tener la iniciativa y convertir los productos  de la  competencia en obsoletos, mediante  el recurso  de las innovaciones, de la creatividad, del cambio. 


Debe conocer y saber  como manipular las percepciones y como permanecer mas tiempo  en el pensamiento del consumidor; conocer  las debilidades y fortalezas  de los competidores  y diferenciar  lo que es real de lo que es una ilusión. Quienes quieran participar en el siglo XXI como sujetos activos en el mercado deben de tener en cuenta los siguientes puntos clave:  la información, la anticipación, la innovación, la excelencia  y la auditoria. 


a- La información: Que permita obtener poder, capacidad para saber sobre la competencia, sobre el personal, sobre los avances tecnológicos, el desarrollo del mercado, y en esa medida podrá tener un carácter  propio  de administrador  que aplica la mega administración. 
b- La anticipación: Mediante planes que se formulan con los fines de obtener ventajas  antes que otros con  el objeto de que pierdan vigencia las del contrario. La anticipación permite  poner de antemano  los recursos en forma mental  mediante formularios que apunten a encontrar solución  de problemas  y resultados  en la mejor  forma para beneficio  de la empresa. 


b- En el futuro,  el negocio será efectivo en la  medida que se anticipe lo que generará ganancias, pues dependerá de la decisión  que tome, quien pega  primero pega mas  duro y gana por llevar la iniciativa, por anticiparse. 
La mega administración  hace ganancias, administra y no  se estanca esperando  que los  demás hagan  por ella.. La mega administración es una forma de administrar con dinámica contemporánea, lucha contra el sedentarismo  administrativo y estimula el desarrollo funcional; ha dejado de ser  espectadora, para ser actor. Y la anticipación es precisamente uno de los elementos  principales del éxito del negocio 


c- La  decisión: De ser oportuna, por lo  que el proceso decisorio debe  ser corto, paso efectivo que resuelve problemas  o que permite neutralizarlos. La lógica  de la administración  estimula la buena toma de decisiones y esto distingue a las empresas y personas de éxito. 


El temor al fracaso, al deseo de ensayar en la vida es lo que lleva a congelar  las decisiones, a la paralización  decisional  que muchas veces es mortífera  para las empresas. 


Si todo está bajo control, quiere decir  que no hay  dinámica que favorezca al cambio. 

d- 
La innovación: El sentido de innovación descansa en la certeza de que  cambios son necesarios, que novedades  hay que introducir en los productos, los servicios, y los procesos, en constante mejoras  de la calidad de los bienes  y en los tiempos de respuesta del mercado, en el progreso de la consolidación  del capital humano, en la perfección de la estructura comparativa, en la renovación en el uso  de la tecnología y en el área de  inversiones. 


La innovación  debe anticiparse  a la situación  y desarrollar una visión global  del cambio y su desarrollo. 

e- 
Excelencia: Esto engloba lo que se produce para ofrecerlo en el mercado, igualmente a quien lo produce y se presenta como prioridad para el  administrador, como su principal gestión en este escenario global  en donde existe una clientela exigente, informada  y critica. La búsqueda de la excelencia implica  hacer las cosas y los productos  mejor que el otro, buscar la forma de hacer todo bien hecho y que no  tenga competencia. 
Se requiere que todos en la empresa estén involucrados en él mejoramiento  continuo, en la superación de los estándares y dentro de una filosofía gerencial se busque nuevas y más permanentes  ventajas. 

f- Auditoria: Debe ser permanente. Todo el que hacer  de la empresa  debe examinarse  constantemente, incluyendo  las actividades anteriores. 
No confiarse por los buenos resultados recientes. Debe permitir visualizar los  problemas para resolverlos  en corto tiempo. Corregir las desviaciones  y evitar que se presenten  anomalías en la gestión para lo que deberá  estar informado y así anticipadamente, el administrador puede decidir qué es lo que necesita cambiarse, retroalimentarse, modificarse  o sustituirse  por algo nuevo 
 

g- Tecnología : Mediante los mecanismos tecnológicos que en nuestra  era han aparecido, la mega administración  es viable y efectiva por cuanto cuenta con instrumentos sofisticados  que permiten  estar desde lejos manejando situaciones  que generan decisiones. Por lo consiguiente, el que ejerce la administración actualmente no puede desconocer la existencia de la tecnología actual para poder hacer efectivas sus decisiones, para obtener información  acerca de los hechos a tiempo, que le permiten  un conocimiento  de la empresa, del ambiente, de la competencia  y del  mercado; de manera  que la información obtenida le permita tomar  decisiones acertadas. 


Estos aspectos claves anteriores hacen  del mega  administrador un ser humano, hombre o mujer, que debe poseer mas cerebro, mas capacidad, hasta constituirlo en mas imaginativo, mas innovador, mas creativo y poder decir con esa  trilogía de atributos   que para el nuevo milenio debe de presentarse como un líder  especial  para hacer negocios, ambicioso y deseoso de obtener renombre  en la búsqueda de utilidades  para su empresa; que no se pregunte cómo y cuando, que no se siente  a esperar  los  resultados  y a  disfrutar  del statu quo, si no que busque  los negocios, las ganancias y las maximize. 


El mega administrador debe tener una mente prospectiva a largo plazo 
Debe preguntar  qué? Porqué? y para qué?; debe ver mas allá del horizonte,  pues el reto  es desafiante ante la competitividad, por que la presencia  en la empresa  cada día es mas necesaria ante la demanda de la globalización. 


Una de las contradicciones más determinantes en las  que se mueven las personas y los países  es la que se deriva del proceso  de la globalización  de las relaciones económicas y sociales, frente  a la necesidades, múltiples y crecientes, al mismo tiempo, focalizar cualquier actividad en el ambiente  estrictamente local y más cercano, así como los problemas  de la empresa ubicada a muchos kilómetros de distancia 


La globalización  de las economías  han impuesto a los países y sus empresas, la ruptura  de una serie de barreras políticas, aduaneras, sectoriales, culturales, sociales  y han caído  las barreras  de las comunicaciones a larga distancia. Los medios han evolucionado aceleradamente y han facilitado el proceso comunicacional.

Conclusiones
En este mundo global la primera impresión  es que es absolutamente necesario moverse  a nivel   mundial  para  poder no solo competir si no sobrevivir  en la globalidad. 


Este es un posicionamiento conceptual en  el que los grupos multinacionales  parecen tener ganado  la batalla que se ha descrito  con anterioridad. Si esto es así, todo lo pequeño  o mejor expresado, lo local, parece condenado  a desaparecer y sustituido  por los grandes. 


Sin embargo, no solo la globalización de la economía  marca el ritmo del devenir de las cosas. En el otro extremo aparece el concepto de focalización, que tiene que ver  con lo local, con lo concreto, con lo próximo  y con lo pequeño. 


La globalización de la economía, la apertura  económica y la liberación de los mercados, la desregulación de la economía son términos  utilizados que deben estar adecuados al mundo actual que está totalmente  abierto, donde la competencia es total, es global, en   donde  los productos  y los servicios se prestan en todas partes, de todos  los colores  y en muchos casos  buenos, bonitos y baratos. 


Ante la situación anterior  donde el panorama no es fácil para las empresas, donde el nivel  de competitividad debe ser alto para sobrevivir es necesario desarrollar habilidades en los negocios, la producción  debe ser eficiente y sobre todo habrá de definir y desarrollar  estrategias  que permitan  que los productos  y/o  servicios sean competitivos  y que la empresa logre manejar  márgenes  de rentabilidad necesarios  para su crecimiento y desarrollo. 


La razón de ser de la mega administración  es la empresa lejana de su oficina matriz, que trasciende  fronteras  locales y continentales donde debe aportar todo el conocimiento y la sabiduría  para mantener  el control de la misma. 


Que disfruten su rol, su posición y el poder que da el tener el conocimiento, la comunicación, la información, la autoridad, el liderazgo y por el cual están dispuestos  a pagar con creces el éxito, que les  es compensado por la satisfacción y el reconocimiento  que reciben por su dinamismo, por ser dueños  del “ know how“ por conseguir  los cuales luchan arduamente en el desempeño de sus funciones. 


No se debe olvidar  al factor humano, sin el concurso   del cual  nada funciona y que la visión del nuevo siglo  es solamente para los profesionales  capaces, dinámicos, comprometidos con la excelencia y el cambio y solo tendrán  espacio en el campo de la administración  regional e internacional, cuando optimice los recursos, aproveche todas las destrezas, todo el conocimiento  y la información  que ofrece el avance tecnológico  y  la ciencia, dentro  de un medio ambiente donde nada es permanente, con excepción del cambio en todos los aspectos en el planeta  tierra que incluso  en su composición geológica  y estado físico  sufre  constantes  transformaciones. 


Es entonces, cuando  los seres humanos, únicos seres  presentes del planeta, deben de potenciar  sus  características únicas; para mega administrar, deben ingeniar y aprovechar al  máximo  el factor tiempo para ejercer  su  gestión empresarial,  de tal manera que pueda contribuir a la riqueza empresarial y de la sociedad que por un lado cada día tiende a unificarse, de acuerdo  a valores culturales e intereses comerciales. 


La  personalidad  y demás características  relevantes de la  mega administración  deben ser únicas, y no  necesitan como pareciera  ser super-hombres  o  super-mujeres, si no  que únicamente personas, mujeres, hombres con  una visión clara  del futuro  que quieren  construir  y una misión  y objetivos bien definidos en el tiempo y en el espacio, para el nuevo siglo.  

