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7. RESUMEN
En la actualidad este síndrome tiene un papel muy importante en la presión laboral y del ambiente de trabajo. Según un estudio realizado por el Instituto Nacional de la Administración Publica de España, los profesionistas de la sanidad y la enseñanza son los colectivos del sector publico mas afectados por el síndrome del desgaste profesional. Se calcula que alrededor  de dos tercios de todas las enfermedades están relacionadas con el estrés laboral es un factor importante  que interacciona con otras variables importantes como biológicas, psicológicas, y sociales. Dando lugar a numerosas enfermedades físicas y mentales. Es por esto que este fenómeno se ha convertido en una preocupación para la salud pública. En esta investigación se utilizo un instrumento el cual consta de un cuestionario que fue aplicado a profesores de secundarias publicas para conocer, determinar e identificar algunos síntomas, características y consecuencias que se presentan con este síndrome del Burnout. Por lo cual hemos querido investigar el nivel del Burnout presentado en docentes de 3 diferentes secundarias publicas. Se realizo una investigación con diseño Exposfacto Transversal Descriptivo con 50 sujetos y se utilizo un instrumento que consto de una escala denominada Lickert. Los resultados se presentaran al final de esta investigación de los cuales podemos decir que algunos profesores presentan niveles de Burnot no muy altos.

ABSTRACT
“Bournout syndrome”
At the east present time syndrome has a very important paper in the labor pressure and of the atmosphere of work . According to a study made by the National Institute of the Administration It publishes of Spain, the profesionist of the health and education is the groups of the sector I publish  but affected by the syndrome of the professional wearing down One calculates that around two thirds of all the diseases they are related to labor stress it is an important factor interacts with other important variables like biological, psychological, and social Giving rise to numerous physical and mental diseases It is by that this phenomenon has become a preoccupation for the public health. In this investigation we used an instrument which consists of a questionnaire that was applied to professors of secondary you publish to know, to determine and to identify some symptoms, characteristics and consequences that they appear with this syndrome of the Burnout We make an investigation exposfacto designe with fifthy subject  and we used an instrument named lickert

The results appeared at the end of this investigation.

______________________________________________________
8. INTRODUCCION
8.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad se ha observado que los maestros mantienen una vida muy acelerada y agitada, debido a diferentes causas, entre ellas la demanda educativa actual en México, lo cual implica  mejorar la calidad de enseñanza. Ante ello el docente sigue siendo un capital intelectual importante y con sentimientos. Es por ello que nos interesa:

¿Cuáles son los niveles de incidencia del Burnout que se presentan en docentes de nivel secundario pública?

8.2. JUSTIFICACION 

Hace algún tiempo se comenzó a estudiar un fenómeno llamado Burnout, el cual en la actualidad es considerado uno de los problemas mas presentados en los trabajadores el cual afecta física, emocional, social y personalmente a estos trabajadores. Es por esto que este tema nos intereso ya que se ha visto que entre los síntomas que se presentan con este síndrome son el poco apetito, dormir poco, entre otros. Y a nivel emocional se presentan más enojos, desesperación y depresión entre otros. Esto nos ha preocupado a muchos debido a que afecta nuestro nivel académico y personal y cada vez mas hay menor desempeño en los trabajadores y cada vez son más los que sufren de este síndrome. Al investigar este síndrome y ver que tanto los docentes de nivel secundaria lo presentan pues tal vez se pueda hacer algo como dar más información a los mismos o hacer campañas de prevención. 

Decidimos investigar a los maestros de nivel secundaria porque queremos advertir en cierta forma a estos docentes sobre los riesgos que se pueden presentar o tal vez están presentes en ellos y que sepan como lo pueden prevenir y enfrentarlo.000 Con este pretendemos alertar sobre el problema, provocando la concientizacion sobre el, y la necesidad de proceder a su identificación y por otro lado, darles información clara  y actual sobre este riesgo psicosocial y que les permita conocer  y aplicar medidas para mejorar su salud laboral en su sentido pleno. Investigaciones realizadas por Henderson en 1984 arrojaron que el 45% de los médicos sufrían de este síndrome, Kyriacou en 1980 en sus investigaciones reflejaban que los profesores solo en un 25%, las investigaciones por ultimo por parte de Deckard, Meterlo y Field en 1994 arrojan resultados que muestran que los médicos sufren de este síndrome en un 50% que significa un 5% mas que 10 años anteriores.

Estudios mas recientes muestran que este síndrome afecta a un sector de la población profesional bastante elevado, principalmente a aquellos ámbitos en los que los trabajadores mantienen un "constante contacto con los usuarios", según la experta en Psicología del Trabajo de la Universidad de Málaga, María Auxiliadora Durán. 

8.3. OBJETIVOS

1) Determinar con base a la muestra general la incidencia del Burnout.

2) Determinar los niveles de Burnout con base a cada dimensión (despersonalización, cansancio emocional y falta de  realización personal. Item por item.
____________________________________________________
9. MARCO TEORICO

 9.1 HISTORIA DEL BURNOUT

· La defensa de la salud como un derecho fundamental de los trabajadores, cualquiera que sea la empresa o el sector en el que se presten los servicios a cambio de un salario es un objetivo prioritario del sindicato. Aun hoy esta prioridad nos exige, lamentablemente, una intensa labor de lucha contra la “siniestralidad labora”, viéndonos obligados a concentrar nuestros esfuerzos y recursos en evitar que los trabajadores pierdan la salud física o la vida en su actividad laboral. Sin embargo, no podemos en modo alguno hacer caso omiso  a las indicaciones y compromisos que nos llegan de organismos internacionales más prestigiosos en materia de salud laboral. Estas instituciones insisten en adoptar nuevos enfoques en materia de prevención de riesgos profesionales y atender riesgos psicosociales , concepto que engloba una pluralidad de situaciones.

· Entre estas situaciones de riesgo psicosocial se incluye el síndrome del quemado o desgaste profesional o burnout en ingles, el cual no es nada nuevo; en muchos estados europeos fue descubierto ya desde hace unos 20 años, pero en España es un descubrimiento reciente y un problema laboral. Se trata de un síndrome clínico descrito en 1974 por Freudemberg, psiquiatra que trabajaba en una clínica para toxícanos en Nueva York. Observo que al año de trabajar la mayoría de los voluntarios sufrían una perdida progresiva de energía hasta llegar al agotamiento, depresiones y ansiedades; así como desmotivación en el trabajo y agresividad con sus clientes. 

· El primero en usar este termino fue “Graham Greens” en una publicación de 1961 “A burnout case”. El termino bournut o agotamiento profesional ha pasado de una época de ferviente interés a partir de los trabajos de C. Maslach desde 1976 quien dio a conocer esa palabra de forma publica en el Congreso Anual de la Asociación de Psicología APA refiriéndose a una situación cada vez mas frecuente en los trabajadores de servicios humanos, y era el hecho de que después de meses o años estos trabajadores terminaban quemándose.

· En 1979 Dale es otro de los primeros que utilizan este término el cual lo describía como un estrés laboral. 

· Según Leiter hay 2 formas de distinguir el Burnout: la primera es el Burnout Activo; que se caracteriza por el mantenimiento de la conducta asertiva y se relaciona con elementos externos a la profesión. La segunda forma es el Burnout Pasivo; donde se destaca la apatía, afecta la productividad del trabajador, en cuestiones profesionales de sanidad y enseñanza. 

· Como Mondelo señala: “El problema empieza cuando se dan cuenta de que la tabla de horarios no les permite solucionar todo lo que quieren o que el trabajo no se corresponde como lo habían fantaseado sobre la profesión”.

·  Este concepto que se traduce “síndrome del quemado” ha evolucionado con el tiempo, en un comienzo, se utilizaba sólo para aquellos profesionales que se desempeñaban en ambientes altamente demandantes emocionalmente, como servicios de salud mental, centros educativos, hogares de menores o cárceles, mas tarde se amplio a las empresas.
· Hoy día es considerado como una enfermedad y un virus que se extiende antes de que pueda ser reconocido y tomar medidas de precaución. 
· Este síndrome afecta a los cargos que requieren de alto nivel de desempeño, lo cual tiene que ver con los profesores ya que se requiere de un intercambio emocional. Por lo general las personas que tienen este síndrome sienten que ya no pueden dar más ya que se sienten muy estresados. 

· Estamos ante una nueva modalidad de estrés laboral que requiere atención en el ámbito de las políticas de prevención de riesgos laborales así como en las de apoyo a las personas que lo padecen para salir de esa situación desmoralizante

· Enseguida se enuncian algunas definiciones sobre este síndrome de diversas personalidades desde su descubrimiento  a lo largo de algunos años:
· McGrath: (1970), en una de las definiciones más clásicas del término: "El estrés es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de respuesta (del individuo) bajo condiciones en las que el fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias (percibidas)."

· Herbert Freudenberger: 1974, describe el síndrome como "un estado de fatiga o de frustración que se produce por la dedicación a una causa, forma de vida o de relación que no produce el esperado refuerzo".

· Cristina Maslach: (1976), la psicóloga social estudiaba las respuestas emocionales de los empleados de profesiones de ayuda a personas. Eligió también el mismo término que utilizaban de forma coloquial los abogados californianos para describir el proceso gradual de pérdida de responsabilidad profesional y desinterés cínico entre sus compañeros de trabajo. Maslach decidió emplear esta misma expresión por su gran aceptación social: los afectados se sentían fácilmente identificados con este feliz término descriptivo.

· Chernis (1980), fue el primero en proponer que se trata de un desarrollo continuo y fluctuante en el tiempo: es un proceso en el que las actitudes y las conductas de los profesionales cambian de forma negativa en respuesta al estrés laboral.

· Cox y Mackay (1981), para estos autores, este concepto se diferencia principalmente en relación a si es conceptualizado como un estímulo, una respuesta, una percepción o una transacción.

· Brill (1984), propuso una definición de Burnout menos conocida y más precisa: Es un estado disfuncional relacionado con el trabajo, en una persona que no padece alteración mental mayor, más que un puesto de trabajo en el que antes ha funcionado bien, tanto a nivel de rendimiento objetivo como de satisfacción personal, y que luego ya no puede conseguirlo de nuevo, si no es por una intervención externa, o por un cambio laboral. En consecuencia, es el malestar relacionado con un salario insuficiente, con las dificultades físicas, con la incompetencia por falta de conocimientos, o con cualquier otro trastorno mental existente.

· Maslach y Jackson (1986): Es un síndrome de agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal, que ocurre entre individuos que trabajan con personas. Agotamiento emocional se refiere a la disminución y pérdida de recursos emocionales. Despersonalización o deshumanización consiste en el desarrollo de actitudes negativas, de insensibilidad y cinismo hacia los receptores del servicio prestado. Por último, la falta de realización personal es la tendencia a evaluar el propio trabajo de forma negativa: los afectados se reprochan no haber alcanzado los objetivos propuestos, con vivencias de insuficiencia personal y baja autoestima profesional.

· Etzion (1987), dice que es un proceso latente, solapado y silencioso, que se desarrolla lentamente desde su comienzo, sin haber señales notorias y que evoluciona casi siempre de forma escondida hasta que hace su aparición repentina e inesperada, como experiencia devastadora de agotamiento personal, sin que se pueda decir por que sucedió.

· Pines y Aronson (1988), proponen una definición más amplia, no restringida a las profesiones de ayuda: "Es el estado de agotamiento mental, físico y emocional, producido por la involucración crónica en el trabajo en situaciones emocionalmente demandantes." El agotamiento físico se caracteriza por baja energía, fatiga crónica, debilidad general y una amplia variedad de manifestaciones psicosomáticas. El agotamiento emocional incluye sentimientos de incapacidad, desesperanza y de alienación con el trabajo. El desarrollo de Burnout puede llevar a dejar el trabajo o cambiar de profesión para evitar el contacto con personas. Por último, agotamiento emocional se refiere al desarrollo de actitudes negativas hacia uno mismo, hacia el trabajo y a la vida misma.

· Leiter (1992), distancia el Burnout del estrés laboral y lo define "como una crisis de auto eficacia". 

· Nagy y Nagy (1992) señalan, por otra parte, que el concepto Burnout se ha convertido en un llamativo descriptor del estrés laboral, señalando que se ha popularizado tanto que quizás se ha perdido el origen del mismo.

· Moreno y Oliver (1993) retoman la relevancia del afrontamiento e indican que el Burnout "sería la consecuencia de un afrontamiento incorrecto del trabajo de asistencia y de las preocupaciones ligadas a él. 

Alvarez E, Fernández, L. "El Síndrome de Burnout o el 
Desgaste profesional (I): Revisión de estudios". Revista de la Asociación 
Española de Neuropsiquiatría. VI (39): 257-265. 1991. 
9.2 DEFINICIONES SOBRE BURNOUT
Burnout:
· Síndrome de agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal entre individuos que trabajan con personas. 
· Sensación de fracaso y una existencia agotada o gastada.
· Desgaste profesional que sufren los trabajadores.
· Respuesta inadecuada a un estrés emocional crónico, cuyos rasgos principales son: un agotamiento físico o psicológico, actitud fría, y despersonalizada en relación con los demás y sentimiento de inadecuación a las tareas que ha de realizar. (Maslasch y Jackson 1981)
· Sino una respuesta a una situación  de estrés laboral crónico, esto es, prolongado en tiempo esta se caracteriza por desarrollar actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja, así como hacia el propio papel profesional además de sentirse emocionalmente agotado.
httpwww.gestiopolis.com
9.3. Estrés: 

· Serie encadenada de reacciones fisiológicas, que demuestran todos los individuos ante estímulos nocivos que deben afrontarse y superarse.

· Distres o mal estrés consiste en la ocurrencia de una situación traumática. (Hans Selye).

· Respuesta biológica a determinados psicotraumas manifestada en los síntomas nerviosos, endocrino o ilimitario, que suele expresarse en taquicardias, sudoración, secreción de noradrenalina etc. (Alberto Orlandini). 

· Respuesta psíquica que se manifiesta por pensamientos, emociones, y acciones ante la situación de amenaza y se expresa a través de comportamientos como estados de ansiedad, humor o agresión. (Alberto Orlandini).
httpwww.monografías.com trabajos/estrees

Alberto Orlandini (1999) El Estrés: Que es y como evitarlo..Mexico..SEP
9.4.DIFERENCIAS DEL ESTRÉS Y BURNOUT:
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http://contenidos.universia.es/especiales/burn-out/relaciones-estres-burnout/diferencias/index.htm
 9.5 SINTOMAS DEL BURNOUT

 ( Los rasgos definitorios del síndrome Burnout provienen de los trabajos de Maslach y Jackson quienes consideran 3 elementos importantes:

*El cansancio emocional: constituye un elemento central del síndrome y se caracteriza por una sensación de agotamiento de trabajo “de no poder dar más que si. Para protegerse de este sentimiento negativo el sujeto trata de aislarse de los demás desarrollando así una actitud impersonal deshumanización de las personas y miembros del equipo de trabajo mostrándose cínico y usando etiquetas despectivas.

De esta forma intenta aliviar sus tensiones y trata de adaptarse a la situación aunque sea por medio de mecanismos neuróticos.

*La despersonalización: Se refiere a una serie de actitudes de aislamiento de cariz pesimista y negativo que va adoptando el sujeto y que surge por el agotamiento 

*La falta de realización personal: El sujeto puede sentir que las demandas laborales exceden su capacidad se encuentran insatisfechos con sus logros profesionales.

( De cuerdo con estudios realizados por Manuel Hidalgo Vega indican síntomas desde otro punto de vista y con una clasificación diferente.
http://www.monografias.com/trabajos23/estres-burnout/estres-burnout.shtml
 

1) PARA EL TRABAJADOR

· Psicosomáticos: cansancio hasta el agotamiento y malestar general (que, a su vez, median en deterioro de la calidad de vida), fatiga crónica y alteraciones funcionales en casi todos los sistemas del organismo (cardiorrespiratorio, digestivo, reproductor, nervioso, reproductivo, etc.) con síntomas como dolores de cabeza, problemas de sueño, úlceras y otros desórdenes gastrointestinales, pérdida de peso, molestias y dolores musculares, hipertensión, crisis de asma, etc. 

· Conductuales: conducta despersonalizada en la relación con el cliente, absentismo laboral, desarrollo de conductas de exceso como abuso barbitúricos, estimulantes y otros tipos de sustancias (café, tabaco, alcohol, etc.), cambios bruscos de humor, incapacidad para vivir de forma relajada, incapacidad de concentración, superficialidad en el contacto con los demás, comportamientos de alto riesgo, aumento de conductas hiperactivas y agresivas. 

· Emocionales: predomina el agotamiento emocional, síntomas disfóricos, distanciamiento afectivo como forma de autoprotección, ansiedad, sentimientos de culpabilidad, impaciencia e irritabilidad, baja tolerancia a la frustración, sentimiento de soledad, sentimiento de alienación, sentimientos de impotencia, desorientación, aburrimiento, vivencias de baja realización personal, sentimientos depresivos. 

· Actitudinales: actitudes de desconfianza, apatía, cinismo e ironía hacia los clientes de la organización, hostilidad, suspicacia y poca verbalización en las interacciones. 

· Sociales y de relaciones interpersonales: actitudes negativas hacia la vida en general, disminuye la calidad de vida personal, aumento de los problemas de pareja, familiares y en la red social extralaboral del sujeto (debido a que las interacciones son hostiles, la comunicación es deficiente, no se verbaliza, se tiende al aislamiento, etc.).
http.www.editorial.unca.edu.ar.invest.
2) PARA LA ORGANIZACION

( Se manifiesta en un deterioro de la comunicación y de las relaciones interpersonales (indiferencia o frialdad con las personas con las que trabaja); disminuye la capacidad de trabajo, disminuye el compromiso, bajan el rendimiento y la eficacia, se da un mayor absentismo y una mayor desmotivación, aumentan las rotaciones y los abandonos de la organización, resulta muy afecta da la calidad de los servicios que se presta a los clientes, surgen sentimientos de desesperación e indiferencia frente al trabajo, se produce un aumento de quejas de usuarios o clientes, etc.
( Estos tres aspectos van ligados a través de una relación asimétrica donde el agotamiento emocional como primer componente conduce a la obtención de los otros dos, la despersonalización y a la auto evaluación negativa.

( Entre los síntomas que se pueden encontrar al presentar este síndrome están:

( Falta de ilusiones, desmotivación, apatía, agotamiento físico y mental, pérdida de energía y frustración.  Y entre las consecuencias que lleva este están: divorcio, suicidio, depresión, cambios de trabajo, abuso del alcohol, drogas, etc. 

Moreno B, Oliver C y Aragoneses A. "El Burnout, una forma 
específica de estrés laboral". Manual de Psicología Aplicada. G. 
Buela-Casal y V.E. Carballo (Eds) 271-284. Siglo XXI de España. Editores S.A. Madrid,   1991. 
9.6  CAUSAS SOBRE EL BURNOUT.
( Suele producirse por una sobrecarga de trabajo duradera (de más de 6 meses de duración) en profesionales que, en muchas ocasiones, han puesto unas expectativas y una dedicación excesiva en su trabajo. Entonces, parece ser, que para "quemarse" en un trabajo es necesario haber estado altamente involucrado en él y que se produzca una diferencia importante entre las expectativas individuales y la realidad de la vida laboral.

( Los factores que parecen influir en la aparición del síndrome son los siguientes: 

( La edad se considera por que el profesional sería especialmente vulnerable al síndrome, en los primeros años de su carrera profesional dado que sería el periodo en el que se produce la transición de las expectativas idealistas hacia la practica cotidiana, aprendiéndose en este tiempo que tanto las recompensas personales, profesionales y económicas, no son ni las prometidas ni las esperadas.

( Según el sexo seria principalmente las mujeres el grupo más vulnerable, quizá este sea el caso de los docentes por razones diferentes como podrían ser la doble carga de trabajo que conlleva la práctica profesional y la tarea familiar así como la elección de determinadas especialidades profesionales que prolongarían el rol de mujer. 

( El estado civil, aunque se ha asociado el Síndrome más con las personas que no tienen pareja estable, tampoco hay un acuerdo unánime; parece que las personas solteras tienen mayor cansancio emocional, menor realización personal y mayor despersonalización, que aquellas otras que o bien están casadas o conviven con parejas estables. En este mismo orden la existencia o no de hijos hace que estas personas puedan ser más resistentes al síndrome, debido a la tendencia generalmente encontrada en los padres, a ser personas más maduras y estables, y la implicación con la familia y los hijos hace que tengan mayor capacidad para afrontar problemas personales y conflictos emocionales; y ser mas realistas con la ayuda del apoyo familiar.

( El nivel de la necesidad emocional de las personas a las cuales se asiste. Mientras más intensas sean las demandas de esas personas y más alto su grado de dependencia del trabajo del especialista, mayor probabilidad de que aparezca el síndrome. A esto hay que agregarle las condiciones físicas y sociales del trabajo, generalmente poco jerarquizado, con escasos recursos y, adicionalmente, atacado por críticas externas.
Jesús Rodríguez Marin. Psicología de la Salud III.., España Síntesis, S.A. capitulo 12
9.7 POR QUE SE PRODUCE EN DOCENTES
· Muy a menudo, el trabajo del profesor no se ve recompensado ni por el alumnado ni por instancias superiores. Esto provoca un cansancio emocional, al tiempo que la vocación del docente se ve frustrada, hasta el punto de sentirse totalmente desmotivado. El profesorado no recibe ninguna formación ni ninguna preparación psicológica para enfrentarse a la desmotivación del alumnado y a la falta de recursos para solucionar los problemas de grupo. De ahí que la impotencia para solucionar los conflictos cotidianos cause problemas psicológicos y tensión laboral. Además, las malas condiciones educativas y la falta de reconocimiento social de la tarea del docente afectan de manera determinante en el bienestar de los profesores.

· Por otra parte, existe una relación directamente proporcional entre la calidad de la enseñanza y salud laboral del profesorado. Un ejemplo de ello es cómo afecta al profesorado el clima de convivencia en los centros educativos: resulta muy difícil gestionar la autoridad entre un alumnado con problemas de convivencia escolar. Si a ello se le añade la falta de recursos materiales, las condiciones del espacio físico, la salud personal, las condiciones medioambientales y la desmotivación del alumnado producen en el docente una sensación de presión y angustia difíciles de controlar.
Esteve, J.M. (1994) El malestar docente, Barcelona Paidos. 
  9.8. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESGASTE EMOCIONAL

· Existen diversos factores que pueden influir para que se presente o no este síndrome enseguida se enuncian solo algunos de ellos, algunos otros que tendrán su particularidad sin embargo estos son los mas comunes.

· Personalidad: eventos vitales edad, años de ejercicio profesional, sexo, familia y apoyo social. Una personalidad madura y una situación vital serian factores protectores ante el desgaste profesional.

· Laborales: profesiones de gente que trabaja con gente condiciones laborales en cuanto al ambiente laboral.

· Sociales: la extensión del síndrome de desgaste profesional hace pensar que el burnout puede ser un síntoma de problemas sociales más amplios.

· El burnout se desarrolla en 4 etapas:

1.- Un desequilibrio entre demandas laborales y recursos materiales.

2.- El individuo realiza un sobre esfuerzo para adaptarse a las demandas.

3.- Aparece el síndrome de desgaste profesional con algunos síntomas.

4.- El individuo deteriorado psicofisicamente hace que tenga bajas frecuentes. 
(www.monografias.com/sindromedebuornout.)
Laura Karina Castro Saucedo y Karla Isabel Rodríguez Jordan (2003) estudio del burnout como síndrome especifico en profesores de primarias publicas de san nicolas de los garza nuevo leon. Tesis, Monterrey Nuevo Leon.     

 9.9  LA EDUCACION Y EL SINDROME DEL BURNOUT

· La enseñanza es una profesión en la que se convive con personas y resulta ser agotadora para muchos. Por eso son tan vulnerables a presentar este síndrome. Burnout se ha asociado con estos síntomas de agotamiento. 

· Esteve es uno de los investigadores que mejor ha plasmado este síndrome en el profesorado. Estos síntomas también incluyen las motivaciones negativas que tuvo el sujeto para llegar a ser docente, y sus características psicológicas, y por esto muchas personas llegan a ser profesores con problemas de personalidad y otros psicológicos. 

· Es muy importante que el docente sea docente porque el lo decidió así, esto es un gran beneficio para la satisfacción de la persona; también es significativo que el ambiente de trabajo sea el adecuado y se siento cómodo y tranquilo con ello, ya que esto puede mejorar su salud mental. 

· Los docentes se sienten casados emocional y físicamente por diversos motivos y factores; estos pudieran ser las exigencias mismas del trabajo y que el mismo se hace sobre este, también pudieran inferir problemas familiares, sociales, etc. 

· Todo esto es lo que influye, afecta y deteriora la educación que estos profesionales pueden impartir a sus alumnos. 

· Este síndrome puede ser confundido por las personas como simple cansancio físico o estrés, pero la diferencia es que al hablar de estrés hablamos de problemas personales que interfieren en el trabajo  y en cambio el Burnout es el desgaste emocional, y se trata de reacciones de personas que se presentan cuando estas trabajan en ambientes de violencia, abuso, pobreza, etc. 

· Los maestros perciben 2 tipos de obstáculos: sociales y técnicos. Los obstáculos sociales se refieren a la indisciplina de los alumnos, desinterés y falta de motivación y actitudes negativas de los padres hacia el aprendizaje de los hijos. Los obstáculos técnicos son: los problemas con los recursos tecnológicos del centro, problemas con el material didáctico y fallos en la infraestructura o instalaciones. De hecho, son los profesores que imparten Educación Secundaria Obligatoria (ESO) los que perciben mayores obstáculos de tipo social. Además, son los profesores que tienen un destino provisional en centros públicos los que manifiestan mayores obstáculos técnicos (García y Llorens, 2003).

· En cuanto a las demandas a las que los profesores se encuentran más sometidos se destacan las siguientes: sobrecarga mental y sobrecarga emocional. El trabajo del profesor se caracteriza por la exigencia de altos niveles de concentración, precisión, y atención que implica tener que estar pendiente de muchas cosas a la vez y recordarlas (esto es la sobrecarga mental). Además, se les exige que se impliquen a nivel emocional con los estudiantes, padres y compañeros, relaciones que en muchas ocasiones pueden ser conflictivas (esto es la sobrecarga emocional) (Llorens, Cifre, Salanova, y Martínez, 2003a; Llorens, García, Salanova, y Cifre, 2003b).

 9.10  EL ROL DEL MAESTRO

· El maestro debe proyectar y adecuar sus estrategias adecuadas para el desarrollo de una persona a través del aprendizaje y construcción de habilidades y actitudes de los estudiantes. Esta profesión requiere de la responsabilidad de los profesores comprometidos a ser capaces de diseñar y resolver problemas. El profesor debe saber formar equipos de trabajo y así coordinar las materias del curso y reunirse.  

· Los maestros se coordinan por: a) niveles, manteniendo reuniones de trabajo semanales de coordinación docente entre todos los maestros que imparten las materias afines en el mismo nivel o curso; b) ciclos, reuniones semanales de coordinación entre todos los profesores que están integrados en el mismo ciclo o etapa escolar; c) E.T.C.P. (Equipo Técnico de Coordinación Pedagógica), donde quincenalmente se reúnen todos los tutores, profesores especialistas de educación especial, Jefe de Estudios y Director; d) con una periodicidad aproximadamente mensual, se reúne también el Claustro de Profesores, donde la totalidad del profesorado del centro organiza y coordina sus actividades de actuación. La sociedad exige al docente que tenga sentido crítico con respeto a sí mismo, a los contenidos culturales y al contexto social; que sea objetivo, democrático, y con vocación de servicio, que tienda al trabajo cooperativo y ame su institución y sus alumnos, que se sienta parte viva del a comunidad en que actúa , que se esfuerce por alcanzar una conducta racional, científica, con preferencia por el orden y la sistematización, y, que sobre todo, sea muy creativo para poner su formación y su experiencia al servicio de la escuela y el alumno que  educa.
(www.monografias.com/sindromedebournot)
 9. 11 CONFLICTO DE ROLES

· Según Traves y Cooper (1997) este conflicto se da cuando no concuerda lo que se le exige al individuo y sus creencias o cuando se le exige para lo cual no esta preparado. Cuando existe este conflicto en profesores se puede sentir incompetente o confundido al realizar actividades, lo que lo lleva a su insatisfacción laboral y personal. 

· Según Miles y Perreault (1976) ahí cuatro tipos de conflicto: conflicto personal/rol, conflicto intraemisor, conflicto interemisor, y sobre carga de funciones. 

· También se puede presentar conflictos dependiendo del sexo, género y horarios de trabajo. Los estudios han demostrado que las mujeres tienen mas conflicto que los hombres; el estado civil también puede influir ya que podría ser que el estar casado ya sea se tenga mas apoyo por los familiares o tal vez los familiares en vez de apoyar a la persona la perjudiquen mas.

· El ser docente puede traer muchos conflictos con este síndrome ya que al estar conviviendo con personas que no son de su misma edad, y sobre todo con adolescentes puede ser algo perjudicial ya que la mayor parte de los adolescentes al ser inquietos y descontroladles pueden alterar el estado de salud y de animo del docente por no contar con un equilibrio emocional. El horario también puede ser una causa de que se presente mala salud y estrés en la persona ya que tal vez sea muy pesado si son demasiadas horas de trabajo que son con las que pasa el docente con sus estudiantes. (www.psiconet.com)
 9.12. FASES DEL BURNOUT

· Cherniss, propone 4 fases por las cuales pasa todo individuo con burtnout:

1.-Entusiasmo: Caracterizado por elevadas aspiraciones, energía desbordante y carencia de la noción de peligro.

2.-Estancamiento: Surge tras no cumplirse las expectativas originales, empezando a aparecer la frustración.

3.- Frustración: En la que comienza a surgir problemas emocionales, físicos y conductuales. Esta es la fase que seria el núcleo central del síndrome.

4.- Apatía: La sufre el individuo y constituye el mecanismo de defensa ante la frustración y tensión en el trabajo, tensión en el trabajo y acomodamiento psicológico, destacando tres momentos:

· Agotamiento emocional: Hace referencia a las sensaciones de sobre esfuerzo físico y hastió emocional que se produce como consecuencia de las continuas interacciones que los trabajadores deben mantener entre ellos y sus clientes.

· -Despersonalización: El desarrollo de actitudes y respuestas cínicas hacia las personas a quienes los trabajadores prestan sus servicios.

· Reducida Realización Personal: Perdida de confianza en la realización personal y la presencia de un negativo auto concepto como resultado, muchas veces inadvertido.

· Como también existen los niveles de evolución del “SINDROME DEL QUEMADO”:
1.-Leve: Las personas presentan síntomas físicos, vagos e inespecíficos (cefaleas, dolores de espalda, lumbalgias).

2.- Moderada.: Aparece insomnio, déficit de atención y concentración, tendencia al auto- medicación, distanciamiento, irritabilidad, cinismo, fatiga, aburrimiento, progresiva pérdida del  idealismo con sentimientos de frustración, incompetencia, culpa y autovaloración negativa.

3.- Grave.: Mayor absentismo, aversión a la tarea, cinismo, abuso del alcohol y psicofármacos.

4.- Extrema: Aislamiento, crisis existencial, depresión crónica y riesgo de suicidio. (Piñuel 2004)
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  9.13 CONSECUENCIAS DEL BURNOUT

· Existen muchas consecuencias que este síndrome puede ocasionar y presentar síntomas dentro de las consecuencias esta el ausentismo, conflicto con compañeros de trabajo , culpar a otras personas tener conflicto con su familia, y todo esto afecta también a la sociedad junto con esto se deteriora la calidad del servicio que el docente presta el trabajador empleara menos tiempo y descuidara su trabajo existen 4 tipos de consecuencias: físicas, psicológicas, y  del individuo sobre institución y conductuales.

1.- físicas: se incluyen personas con problemas gastrointestinales, falta de apetito, dolor de pecho, de cabeza y de espalda, ulceras mareos, asma, hipertensión, taquicardia, etc.

2.- psicológicas: se encuentran a nivel emocional los sentimientos negativos depresión, deterioro de salud mental, irritabilidad, ansiedad y frustración.

3.- del individuo sobre institución: entre estas se encuentra el ausentismo laboral a causa del abuso del alcohol, y tabaco, baja motivación para realizar su trabajo debido a su problemática con sus compañeros falta de material, pérdidas económicas, abandono de la profesión debido a la enfermedad entre otros.

4.- conductuales: se vuelven impulsivos y hacen conductas en contra de su salud como en la mala alimentación, drogas, fuman y beben en exceso. Al presentarse estas consecuencias difícilmente se puede salir de ellas ya que afectan a su organismo y su salud.

· El individuo se siente presionado por el ambiente estos problemas se presentan en el trabajo y en el hogar del individuo a lo que los puede llevar a tener problemas familiares.
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  9.14.  QUIENES SON PROPENSOS A PADECERLO

· Afecta especialmente a aquellas profesiones caracterizadas por una relación constante y directa con personas, más concretamente en aquellas profesiones que mantienen una relación de ayuda: médicos, enfermeros, maestros, policías... y en frecuentemente, en aquellas profesiones que suponen una relación cercana intensa con los beneficiarios del trabajo.

· El perfil de la persona vulnerable al Burnout se caracteriza por elementos tales como elevada autoexigencia, baja tolerancia al fracaso, necesidad de excelencia y perfección, necesidad de control, y un sentimiento de omnipotencia frente a la tarea. Esto hace que estas personas piensan de la siguiente manera: "Sólo ellas, y nadie más que ellas, pueden hacer las cosas tan bien". La relación con la sobrecarga emocional es indudable. Los factores asociados son insatisfacción marital, relaciones familiares empobrecidas, faltas de tiempo de ocio y una baja en la actividad física, junto con insatisfacción permanente y sobrecarga en la agenda laboral.
· También las personas víctimas de violencia intrafamiliar generalmente adoptan, una conducta dependiente y demandante, hacia quienes tienen a su cargo la atención médica, psicológica, legal o social. Por lo tanto, es una de las actividades que vuelven más vulnerables a las personas que tienen a su cargo dicha tarea asistencial. 
Esteve, J.M. (1994) El malestar docente, Barcelona Paidos
 9.15  TRATAMIENTO O MODO DE AFRONTAMIENTO DEL BURNOUT

· Hacer deporte, relajarse y reestructurar las situaciones problemáticas para que dejen de serlo son algunas de las estrategias que se pueden llevar a cabo para no caer en una situación de Burnout. Pero además, se deben desarrollar estrategias como pedir apoyo a los compañeros, intentar separar familia y trabajo y aprender técnicas de control de estrés y de solución de problemas. 

· Algunos factores como el llevar una vida sana o vigilar el estado de salud, pueden servir como prevención. 

· También así como los niveles de evolución existen niveles de afrontamiento los cuales son:
· NIVEL INDIVIDUAL: Se tiene que tener un proceso adaptativo entre nuestras expectativas iniciales con la realidad que se nos impone, marcándonos objetivos mas realistas, que nos permitan a pesar de todo mantener una ilusión por mejorar sin caer en el esceptionismo. Tendremos que aprender a equilibrar los objetivos de una empresa, pero sin renunciar a lo mas valioso de la profesión (los valores humanos) compatibilizándolo y reforzándolo con lo técnico. Dos puntos importantes son:

· · Sin duda en neutra profesión el aspecto emocional, querámoslo o no, seamos conscientes o inconscientes de ello, es fundamental. 
 En cualquier profesión, es trascendental equilibrar nuestra áreas vitales: FAMILIA – AMIGOS – AFICIONES - DESCANSO – TRABAJO, evitando a toda costa que la profesión absorba estas. 
La familia, los amigos, las aficiones, el descanso, son grandes protectores del burnout. 

· NIVEL DEL EQUIPO: Los compañeros de trabajo tiene un papel vital en el burnout: 

· En el diagnostico precoz: son los primeros en darse cuenta, antes que el propio interesado.

· Son una importante fuente de apoyo: son quien mejor nos comprenden, ya que pasan por lo mismo.

· Por el contrario, cuando las relaciones son malas, contribuyen a una rápida evolución del burnout.

· Por todo esto es de vital importancia fomentar una buena atmósfera de trabajo: 
· Facilitando espacios comunes no informales dentro de la jornada laboral.

· · Fomentando la relación y no la competitividad.

· · Formación de grupos de reflexión de lo emocional, como los aspectos emocionales de las relaciones interpersonales dentro del equipo.

· NIVEL DE ORGANIZACIÓN-EMPRESA: Se entiende tres conceptos clave tanto para la prevención empresarial del burnout como para la eficacia de la misma. 

· FORMACIÓN – ORGANIZACIÓN – TIEMPO

· Algunos aspectos son: 

· · Minimizar la sensación de falta de control y de trabajo en cadena en la asistencia: 
- Limitando una agenda máxima de trabajo: Sabiendo lo que nos podemos encontrar y tener un ritmo cotidiano de trabajo eficiente. 
- Minimizar imprevistos: organizarnos, de tal forma que no interfiera en el trabajo planificado. 
Minimizar la burocracia: 
- Gestores si, secretarios no. 
- Apoyo de personal auxiliar. 
· Coordinación con los especialistas: 
- Con espacios comunes libres de asistencia que permitan sesiones conjuntas, comentarios del mismo personal.
· Desde el punto de vista psicológico, para evitar que un trabajo nos agote ha de reunir una serie de características: que sea motivador, que no sea repetitivo y que exista cierto reconocimiento de nuestra labor. Por desgracia, en la enseñanza en raras ocasiones se dan estas condiciones. Sin embargo existen variadas soluciones para aminorar el síndrome pero lo más importante es que el profesional asuma su problema y quiera solucionarlo. A nivel personal, existen estrategias que pueden evitar o prevenir el síndrome del quemado:

· No sobrecargarse de tareas y menos si no forman parte de las tareas habituales.

· Utilizar los canales de comunicación que haya en la empresa: departamento de recursos humanos, correo interno, sistema de sugerencias... para informar a los superiores de las preocupaciones que nos inquietan. También se puede hablar con personas de confianza que tengan influencia y puedan solucionar la situación de angustia.

· Averiguar si otras personas han pasado por la misma situación y preguntarles cómo lo solucionaron.

· Delimitar las funciones: pedir que se organicen reuniones periódicas en las que todos puedan dar su opinión sobre su propio trabajo, clarificar en qué ámbitos es responsable cada uno y cuántas tareas puede asumir sin llegar a desbordarse.

· Aprender a controlar las emociones: no enfadarse cuando se crea que se está cometiendo una injusticia con uno. Hay que intentar exponer las quejas con explicaciones basadas en hechos concretos y proponiendo soluciones. Es importante que cuando se exponga un problema se demuestre que no afecta solamente a uno mismo, sino a todo el equipo.

· En el momento de presión hay que saber pedir ayuda: algunas personas se queman cuando se les exige asumir tareas para las que no se está preparado. Para evitarlo se puede pedir un curso de formación o buscar la ayuda de un compañero más experimentado.

· Muchas de estas técnicas dependen del entorno de trabajo donde se esté trabajando y algunas situaciones serán insalvables, pero lo que hay que tener claro es que el estrés tiene que ver con la respuesta personal ante la vida y el trabajo. Los frecuentes cambios en el entorno laboral actual nos exigen una gran capacidad de adaptación y la reacción que tengamos ante ellos puede ser decisiva para superarlos o no. Por lo tanto, la actitud que tiene el individuo es fundamental para la solución.
www.mujeresdeempresa.com
  9.16  METODOS DE PREVENCION EN DOCENTES
· Llevar una vida sana, con una nutrición equilibrada, durmiendo un número de horas suficiente y haciendo ejercicio físico con regularidad. Hay que procurar no abusar del café, tabaco, alcohol y otros estimulantes.

· Adoptar una actitud psicológica adecuada. Es importante conocerse a sí mismo y ser capaz de valorar hasta dónde se puede llegar, sin excederse y sin quedar por encima ni por debajo de las propias posibilidades. Conviene ser realistas en cuanto a las expectativas que se tienen de alumnos.

· Mantener unas relaciones interpersonales satisfactorias, favoreciendo un ambiente de trabajo agradable, compartiendo emociones y sentimientos con los compañeros.

· Dedicar una parte de la jornada al tiempo libre. No es tan importante disponer de mucho tiempo libre cuanto que el que se tiene (por poco que sea) lo disfruten. 
( Definiciones operacionales:

· Despersonalización: Alteración de la percepción o experiencia de uno mismo de modo que uno se siente separado del mismo cuerpo o de los propios procesos mentales.
· Docentes: Personas que se dedican a la enseñanza académica.
· Cansancio emocional: Falta de fuerzas causada por fatiga por trabajo.
( Opracionalizacion de variables:
Variables: 
V.I.: Profesión de docente. 
V.D.: Nivel de Burnout.
( Hipótesis: 
Los docentes de nivel secundario presentan niveles de Burnout altos, los cuales no son detectados y contribuyen al desgaste del mismo.
10. METODOLOGIA

10.1 Diseño: Exposfacto Transversal Descriptivo.
10.2 Participantes: 70 denominados jueces en edades que oscilan entre 25  a 40 años. Con un nivel de experiencia docente de 2 a 7 años.
10.3 Escenario: Escuela secundaria pública. La  aplicación se llevo a cabo en las aulas de  la misma institución las cuales contaban con la ventilación e iluminación adecuada.
10.4 Instrumentación: Escala denominada Likert (ver anexo 1) la cual se constituye con un total de 50 ítems. Dirigidos bajo las alternativas de respuesta (Siempre, Casi Siempre, A veces, Casi Nunca y Nunca). Cabe mencionar que dicho instrumento de recolección esta filtrado bajo las alternativas de confiabilidad y validez, por ejemplo: piloteo, lenguaje, manejo del tiempo, etc. 
10.5 PROCEDIMIENTO: El siguiente será establecido en etapas:
Etapa 1: Estructuración del proyecto de investigación (tema, problema, marco teórico, etc.)

Etapa 2: Diseño de instrumento de escala Likert (Elaboración de ítems, notas aclaratorias, procedimiento de confiabilidad y validez).

Etapa 3: Estandarización y piloteo de la escala Likert cuidando en si forma y lenguaje y variables ordinales y nominales, además de la tendencia y valencia de los ítems (positivo y negativo).

Etapa 4: Aplicación de la escala Likert bajo el método de monitoreo directo dirigido hacia el informante clave (estar presente y orientando a la persona que contesta el instrumento).

Etapa 5: Proceso estadístico previo a la interpretación de los datos utilizando recursos estadísticos como son; porcentajes, medidas de dispersión, y T Students.
Etapa 6: Análisis e interpretación de los resultados. 
______________________________________________________
11.-RESUTADOS
a) GRAFICA GENERAL 1
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Como podemos ver en la grafica general los resultados obtenidos en base a las encuestas realizadas se puede observar que la hipótesis que nos planteamos desde el comienzo ha sido rechazada, ya que los porcentajes del burnout presente en los docentes en altos niveles no se presentan. Aunque tampoco esta ausente ya que se manifiesta en un mayor porcentaje bajo mas no ausente. Es decir el 66 % de los encuestados tiene un nivel de burnout bajo y el 34% un nivel moderado.

b) GRAFICAS CON BASE A OBJETIVOS
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En base a la primera pregunta se observo que la mayor parte de los docentes presenta un nivel moderado con el 42 % de agotamiento al trabajo, mientras que el 30% presenta un nivel bajo, un 25% no se manifiesta el buornout y un 2% un alto nivel de burnout.
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 ITEM 2 CUANDO TERMINO MI JORNADA DE TRABAJO ME SIENTO VACIO.
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La segunda pregunta se observo que los docentes casi no  presentan  sensación de vació  dado el 60 % obtenido sin embargo En un 26% lo presenta en un nivel bajo, el 14% moderado. Y ningún docente estuvo en un rango alto.
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ITEM 3 CUANDO ME LEVANTO POR LA MAÑANA Y ME ENFRENTO A OTRA 

JORNADA DE DE TRABAJO ME SIENTO FATIGADO.
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En esta grafica ahora podemos observar que ningún docente presenta niveles muy elevados de fatiga al levantarse, solo el 2% lo presenta en niveles altos, en un nivel moderado del 34% los docentes lo presentan en el mismo porcentaje que el bajo, lo que nos lleva a que el 30% nunca lo presenta.
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ITEM 4.-SIENTO QUE ESTOY TRATANDO A MIS OPERARIOS (COMPAÑEROS 

DE TRABAJO O SUPERVISORES) COMO SI FUERAN OBJETOS. 
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En la pregunta 4 el 78% de los encuestados nunca han tratado a sus compañeros de forma impersonal, mientras que el 18% los ha tratado en un nivel bajo, solo el 2% lo presenta en un nivel moderado y alto.
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En la pregunta 5 la mayor parte de los docentes en un 48% no muestran cansancio, mientras que el 28% lo presentan en un nivel bajo, el 20% es un nivel moderado, solo el 4% presento un nivel alto.
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ITEM6.-SIENTO QUE TRATO CON MUCHA EFICACIA LOS PROBLEMAS DE 

MIS OPERSRIOS (COMPAÑEROS DE TRABAJO O SUPERVISORES). 
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En la pregunta 6 el 52% trata con eficacia sus problemas mientras que el 20% los trata moderadamente y muy alto, solo el 4% los presenta en un nivel bajo o ausente.
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ITEM 7.-ME SIENTO MOTIVADO
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En la pregunta 7 el 37% se presenta motivado en un nivel alto, en 34% un nivel muy alto, mientras que en un 28% se presenta un nivel moderado y solo un 2% lo presenta en un nivel bajo.
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ITEM 8.-SIENTO QUE MI TRABAJO ME ESTA DESGASTANDO
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En la pregunta 8 el 34% el desgaste físico lo presentan los docentes, mientras que el 30% esta ausente, el 26% rara vez se siente desgastado, el 6% lo presenta en un nivel alto y solo el 4 % en un nivel muy alto.
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ITEM 9.-SIENTO QUE ESTOY INFLUYENDO POSITIVAMENTE EN LA VIDA 

DE OTRAS PERSONAS A TRAVES DE MI TRABAJO 
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En la pregunta 9 el 48% presenta un nivel alto de acuerdo la influencia que ejerce a los alumnos, el 30% siempre lo piensa, mientras que el 18% algunas veces y solo el 4% queda ausente.
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ITEM10.-SIENTO QUE ME HE HECHO MAS DURO CON LA 

GENTE 

SIEMPRE

0%

CASI SIEMPRE

2%

A VECES

28%

CASI NUNCA

34%

NUNCA

36%


En la pregunta 10 el 36% piensa que no se ha hecho duro con la gente, como el 34% rara vez lo piensa, mientras que el 28% a veces lo piensa y solo el 2% piensa que si.
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Item 11 Me preocupa que este trabajo me este endureciendo 

emocionalmente.



60%Nunca.

22%Casi nunca.

14%A veces

0%Casi siempre.

4%Siempre


En la pregunta 11 el 60% no se siente preocupado acerca endurecimiento emocional, el 22% rara vez se preocupa, el 14% algunas veces lo hace y solo el 4% le preocupa siempre.
[image: image1.emf]Item 12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.

2%Nunca

2% Casi 

Nunca

14%A veces 

54% Casi 

siempre

28%Siempre


En la pregunta 12 el 54% se siente con mucha energía, el 28% siempre se siente con mucha energía, el 14% a veces se siente y solo un 2% lo refiere muy rara o un nivel nulo.
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Item 13 Me siento frustrado en mi trabajo.

0%Siempre

0%Casi siempre

16%A veces 

22% Casi nunca

62%Nunca 


En la pregunta 13 el 62% nunca se siente frustrado, axial como el 22% rara vez, mientras que el 16% a veces.
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Item 14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

2%SIempre

22%A veces

38% Casi nunca

34%Nunca

4%Casi siempre.


En la pregunta 14 el 38% rara vez siente que esta mucho tiempo en su trabajo, como 34% nunca lo piensa, el 22% lo piensa ocasinalmente, el 4% lo piensa muy seguido, mientras que el 2% lo piensa todo el tiempo.
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Item 15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis 

compañeros.

0%

Casi 

siempre0%

6%A veces

32% Casi 

nunca 

62%nunca


En la pregunta 15 el 62% les importa lo que sus compañeros les ocurra, el 32% les preocupa la mayor parte del tiempo, mientras que el 6% les preocupa algunas veces.
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Item 16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

Siempre 

0%Casi 

siempre 

0%

25%A veces 

46%Nunca 

29%Casi 

nunca


En la pregunta 16 el 46% nunca se sienten cansados al trabajar con gente, el 29% casi nunca, mientras que el 25 % ocasionalmente.
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Item 17 Siento que puedo crear con facilidad un 

clima agradable con mis compañeros.

4%

50% Casi 

siempre 

36% Siempre 

10%A veces 

Casi nunca 0%


En la pregunta 17 50% piensa que puede crear un ambiente agradable, el 36% piensa que la mayoría de las veces puede, mientras que el 10% ocasionalmente puede y tan solo el 4 % nunca puede.
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Item 18.Me siento estimado despues de 

haber trabajado intimamente con mis 

companeros

2%Casi 

nunca

0%Nunca

26%

Siempre

48%Casi 

siempre

24%A veces


En la pregunta 18 el 48% casi siempre se siente estimado, como el 26% siempre se siente estimado, mientras qu el 24% a veces lo siente y tan solo el 2% rara vez lo siente.
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Item 19.Creo que consigo muchas cosas 

valiosas de este trabajo.

2%Casi nunca

12%A veces

0%Nunca

54%

Siempre

32%Casi 

siempre


En la pregunta 19 el 54% cree que consigue cosas valiosas, el 32% piensa que casi siempre lo consigue, el 12 % piensa que ocasionalmente y tan solo el 2 % piensa que rara vez.
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Item 20.Me siento como si estuviera al limite de mis 

posibilidades.

0%Siempre

12%Casi 

siempre

34%A veces

24%Casi nunca

30%Nunca


En la pregunta 20 el 34% a veces se siente que esta al limite de sus posibilidades, el 30% lo presenta en un nivel ausente, el 24% rara vez lo presenta y tan solo el 12% siente que esta al limite.
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Item21.-Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son 

tratados adecuadamente.

30%

Siempre

42%Casi siempre

0%Nunca

2%Casi nunca

26%A veces


En la pregunta 21 el 42% presenta problemas emocionales con mucha frecuencia, en un 30% siempre lo presenta,en un 26% a veces lo presenta y tan solo un 2% rara vez lo presenta.
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Item22.-Me parecen que los(compañeros de trabajo o 

supervisores)operarios me culpan de algunos de sus problemas.

26%Casi nunca

12%A veces

0%Casi siempre

2%Siempre

60%Nunca
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Item23.-Evito que mi trabajo absorba de estar con mi familia.

22%

Siempre

4%Nunca

8%Casi nunca

24%A veces

42%Casi nunca

En la pregunta 22 el 60 % nunca sienten que sus compañeros lo culpan, el 26 % rara vez lo siente, el 12% lo siente algunas veces y tan solo el 2% siempre lo siente.
En la pregunta 23 el 42% casi siempre evita que su trabajo absorba el tiempo con su familia, el 24% de vez en cuando lo evita, mientras el 22% trata de pasar más tiempo con su familia, el 8% rara vez lo evita y tan solo el 4 % nunca lo evita.
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Item24.-Se que tengo vocacion de docente.

0%Casi nunca

Aveces 0%

20%Casi 

siempre

80% SIempre

0%Nunca


En la pregunta 24 el 80% sabe que tiene vocación de docente y tan solo el 20% casi siempre lo sabe.
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Item25.-Exigo demasiado a mis alumnos solo porque me hacen 

enogar.

Siempre 2%

Casi siempre 2%

14% Aveces

32% Casi nunca

50% Nunca


En la pregunta 25 el 50% nunca les exige a sus alumnos solo porque se enoje, el 32% rara vez les exige, el 14% algunas veces les exige, mientras solo el 2% casi siempre o siempre les exige.
[image: image29.emf] 

Item26.-Me llena de vitalidad trabajar con algunos.

2%Nunca Casi nunca0%

6% Aveces

24% Casi 

siempre

68% SIempre


En la pregunta 26 el 68% le llena de vitalidad trabajar con alumnos, el 24% casi siempre, mientras el 6% de vez en cuando le gusta trabajar con alumnos y tan solo el 2% quisiera no trabajar con alumnos.
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Item27.-Necesito medicamentos para dolores de cabeza y 

espalda constantemente.

0%Siempre

2%Casi siempre

16%A veces

24%Casi nunca

58%Nunca


En la pregunta 27 el 58% nunca necesitan medicamentos, el 24% casi nunca los necesita, 16% algunas veces y solo el 2% la mayoría de las veces los necesita.
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Item28.-Has tenido relaciones conflictivas con alumnos.

22%A veces

40%Casi nunca

36%Nunca

2%Casi siempre

0%Siempre


En la pregunta 28 el 40% rara vez a tenido relaciones conflictivas con alumnos, el 36% nunca las ha tenido, el 22% algunas veces las ha tenido y solo el 2 % a menudo.
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Item29.-Siento mucho entusiasmo al dar la clase.

0%Casi nunca

0%Nunca

62%Siempre

4%A veces

34%Casi siempre


En la pregunta 29 el 62% de los encuestados refiere sentirse muy entusiasmado al dar la clase, el 34% la mayoría de las veces se siente entusiasmado y solo el 4% lo siente algunas veces.
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Item30.Siento que puedo sacar adelante mi trabajo.

82%Siempre

18%Casi siempre

0%A veces

0%Casi nunca

0%Nunca


En la pregunta 30 el 82% siempre siente que puede sacar adelante su trabajo mientras que el 28% siente que la mayoría de las veces 
puede sacarlo adelante.

______________________________________________________

11. Conclusiones
A continuación se enlistaran las siguientes conclusiones:

1. Los docentes presentan un nivel bajo de bournout dado los resultados obtenidos. Sin embargo se manifiesta.
2. En nuestra investigación que realizamos nuestra hipótesis fue rechazada ya que pensamos que si se iba a presentar en un nivel alto.

3. Los maestros de entrada muestran resistencia al pretender ser evaluados, es por ello que se les debe motivar  y  clarificar bien la importancia de su participación.
4. Recomendamos dar un vistazo a  item por item para una mejor  comprensión.
______________________________________________________
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