Trabajo publicado en www.ilustrados.com 

La mayor Comunidad de difusión del conocimiento
INDICE
            TITULO:..................................................................................................2
RESUMEN............................................................................................... 3

INTRODUCCIÓN....................................................................................4

DESARROLLO.........................................................................................5

CONCLUSIONES.....................................................................................9

BIBLIOGRAFÍA......................................................................................10

DATOS DEL AUTOR.............................................................................11
TITULO

ESTUDIO PARA LA MODELACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA GERENCIA DE LA EMPRESA DE TELECOMINUCACIONES DE CUBA( ETECS.A) EN PROVINCIA GUANTÁNAMO, CUBA.

RESUMEN
Este trabajo se realizó en la Gerencia Territorial de ETECSA en la provincia de Guantánamo, sede que reside en Calle/ Ahogados entre 11 y 12 norte S/n con un total de 602 trabajadores. Para su desarrollo tuvimos en cuenta varios elementos entre ellos la aplicación de entrevistas, a cada directivo y/o funcionario de las filiales, como  técnica de recopilación de los datos e informaciones que hasta ese momento circulaban de una a otra filial y de ellas hacia otros puntos de la organización.   De nuestra investigación obtuvimos un total de 93 informaciones clasificadas como las de mayor  empleo por parte de los usuarios del sistema ( informaciones formales) , esto nos posibilitó profundizar en el estudio y diseñar finalmente un modelo de sistema de información acorde a las necesidades surgidas desde el inicio del paso a  la nueva estructura  organizativa, hecho que trae aparejado entre otras cosas la descentralización  de la toma de decisiones  agrandándose el ángulo de autoridad en los altos niveles de dirección.
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INTRODUCCIÓN
Los sistemas de información son un conjunto de procesos que recopilan, procesan y distribuyen selectivamente la información necesaria para la operatividad habitual de las empresas y las actividades propias de la dirección de la misma.

En la actualidad los sistemas de información deben permitir el trabajo normal de cada organización ayudando al análisis, la planificación y al proceso de toma de decisiones, además facilitando un adecuado sistema de interrogación a la base de datos, para por esa vía mejorar la gestión de las empresas y posibilitarles obtener fuertes ventajas competitivas.

Las direcciones de las empresas no disponen de  informaciones que les resulten realmente útiles para dirigir y tomar decisiones ya que estas en casi todos los casos son  muy voluminosas, improcedentes y no siempre veraces. Es por ello que los sistemas de información deben diseñarse tomando como punto de partida las informaciones internas de la propia empresa, informaciones que deben cumplir los principios existentes para el diseño de sistemas de información entre estos tener la información mucho mas detallada en los niveles mas bajos que en los niveles superiores (como en forma de una pirámide de información), que la información sea única o sea que el dato sea captado una sola vez y donde se produce el hecho económico, además que sea útil para la empresa y empleada sistemáticamente para evitar repeticiones en la utilización de la misma.

OBJETIVO

El objetivo de este trabajo es modelar el sistema de información mas apropiado para la gerencia de la empresa capaz de permitir una mayor disponibilidad y confiabilidad en tiempo y forma de la información para que esta sea utilizada por la gerencia de la empresa.

DESARROLLO
MATERIALES Y MÉTODOS

Este trabajo se realizó en la Gerencia Territorial de ETECSA en la provincia de Guantánamo, cuya sede reside en Calle/ Ahogados entre 11 y 12 norte s/n con un total de 602 trabajadores de ellos 320 mujeres y 282 hombres. La  actividad principal es la prestación de servicios públicos de telecomunicaciones mediante la operación, instalación, explotación, comercialización y mantenimiento de las redes públicas.

Para el estudio se realizaron varias entrevistas  dirigidas a los principales directivos y funcionarios de cada una de las filiales empleando dos modelos de recopilación de informaciones diseñados en un fichero Excell dada su facilidad como hoja tabulada de Office. Las mismas tuvieron como objetivo principal recopilar informaciones manejadas dentro de  cada unidad organizativa.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

El proceso de investigación del sistema de información vigente en la Gerencia se inició  con la búsqueda de hechos y datos que más adelante determinaron  el estado actual de los flujos informativos y su vinculación a las necesidades de los usuarios del sistema. La investigación tuvo como principio la exploración de las unidades organizativas y filiales  lo cual  arrojó como resultado la recopilación de todas las informaciones que se manejan en cada unidad. El mayor porciento de las informaciones se obtuvo gracias al eficaz empleo de la técnica de la entrevista. 

Los resultados de la entrevista nos indicaron las principales direcciones que toman los flujos de información actuales existentes en la Gerencia Territorial. El modelo diseñado cumple con las expectativas para la toma de decisiones. Su desarrollo e introducción serán paulatinos, hasta abarcar todo el sistema informativo de la Gerencia. En la actualidad las tres líneas en las que se mueven los flujos informativos parten de tres puntos:

a.) Desde una filial:

· La filial emite información formal hacia otras filiales.

· De la filial a la oficina del gerente representante.

· De la filial a la dirección de la unidad de negocio.







b.) Desde la oficina del gerente representante:

· Esta oficina emite información a la dirección ejecutiva.

· Entorno( gobierno, partido, empresas, etc)




c.) Desde un grupo de trabajo:

· Estos grupos solo emiten información  a las direcciones de filiales o  a su correspondiente actividad en la unidad de negocio




Para la modelación del sistema de información de la gerencia se utilizo un grupo de informaciones recogidas durante las entrevistas, cuyo aporte total fue de  93 informaciones  seleccionadas a través de un minucioso análisis.

Debido a que el modelo en base a la totalidad de las informaciones resultó muy engorroso en su lectura y entendimiento se acudió a diseñar un modelo parcial del sistema de información conformado por veinte informaciones del total para el 25,1%,cifra que además se aprobó en  reunión con los expertos de la entidad por ser consideradas las mas representativas del flujo de información total de la  Gerencia.

Las 20 informaciones  resultantes del estudio son las siguientes:

· Estado de los objetivos de trabajo trazados en la planeación táctica.

· Informe de los programas priorizados.

· Ventas de tarjetas prepagadas.

· Indicadores de la emulación.

· Informe de los portadores energéticos.

· Técnica instalada.

· Dieta y hospedaje.

·  Parte de alimentación.

· Combustible de grupos electrógenos.

· Evaluación de la estimulación.

· Prenómina.

· Balance general.

· Estado del no facturado.

· Planeación estratégica y táctica.

· Presupuestos del año.

·  Plan de visitas de la empresa.

·  Certificación de la estimulación en MLC.

· Trafico digital no facturado. 

· Talones de cobro.

· Reportes de operaciones de almacén. 












 
 










CONCLUSIONES
 Durante el desarrollo de la investigación realizada se ha llegado a la siguientes conclusiones:

· El sistema de información anterior a la propuesta no satisface las necesidades de información de la gerencia de ETECSA en Guantánamo, imposibilitando la toma de decisiones por ser un sistema totalmente desactualizado  de acuerdo con la nueva estructura  de  la empresa . Esta característica lo hacia incompatible con la velocidad que se requería en la realización de las actividades empresariales. 

· La modelación del sistema de información actual contribuye a una mejor proyección de las decisiones al ofrecer exactitud y velocidad de manejo en el procesamiento de las informaciones, así como al manejo de las informaciones de las diferentes estructuras y su disponibilidad en tiempo y forma.
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