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INTRODUCCIÓN

Para hablar del procesó de creación de empresa se necesita en una primera instancia que quien escuche o en este caso lea pueda visualizar e incluso estar en la capacidad de interpretar las aspiraciones de las personas que colocan una idea en realización. 

De esta forma surgió esta idea de negocio; hay que tener presente la viabilidad y el estudio de la factibilidad de éste, el cual ayuda a sentar conciencia dentro de una realidad que nos ofrece posibilidades de disminuir la incertidumbre ante una oportunidad de negocio. 

Apoyados en los conocimientos adquiridos a o largo de la materia, se busca hacer tangible esta idea al incorporar un producto de excelente calidad y competitividad en una empresa industrial que se convierta en la preferida por el consumidor que que consumen este producto.

El primer capítulo del trabajo es la justificación de laceración de la industria productora de lácteos la vaca golosa. 

En el segundo capítulo se realizara la presentación de la empresa como tal, se hará el estudio organizacional, legal y se definirá que tipo de empresa es o será.

 El tercer capítulo esta basado en el estudio técnico, tamaño y localización del negocio.

En el cuarto capítulo se hará el estudio financiero, teniendo en cuenta los flujos de caja que indicarán la posible liquidez de la empresa en su inicio. 

En el proyecto de creación de empresa se encontraran cifras concretas que pueden revelar el éxito o fracaso de está. Además, se contribuye al desarrollo del país teniendo en cuenta que se pretende hacer parte del sector formal de la economía, ya que se desea ante todo el crecimiento de la nación y el mejoramiento de la calidad de vida.  
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JUSTIFICACIÓN

El proyecto de creación de empresa tomo forma debido a la oportunidad que se encontró al indagar en el mercado. Se pudo percibir la necesidad de una industria   productora de lácteos, mas específicamente de fabricadora de yogures y kumis que se caracterizara por la calidad, por su sabores, la financiación y precio. 

Para la realización real de este proyecto se desea indicar los factores externos que son una oportunidad o una amenaza para este. De igual modo hacer un debido estudio de la conformación de empresa, de las especificaciones técnicas, y determinar su aspecto contable y financiero; el cual permite establecer la factibilidad y el impacto de la creación del proyecto en la ciudad de Bogotá y más específicamente en el barrio Villas del Dorado. Al mismo tiempo las políticas de creación de empresa
 permiten el desarrollo de la misma y garantiza el apoyo hacía mercados globales.

Este proyecto se realiza por la oportunidad que ofrece el mercado industrial debido a que se ha presentado una recuperación económica. En el año de 1999 se vio un decremento en el Producto Interno Bruto (PIB) nacional de -4.2%
 el cual se recupero en los años siguientes mostrando al finalizar el año 2002 un incremento considerable en los depósitos de ahorro, en la inversión y el consumo total. 

Así mismo la creación de una pequeña y mediana empresa ha mejorado desde el año 2000: “En la actividad empresarial, existe un importante crecimiento en el número de nuevos negocios matriculados en la Cámara de Comercio, en especial, los constituidos por personas naturales en la actividad comercial”.

Por tal razón, el país exige la creación de  nuevas empresas que innoven con sus productos y logren posicionarse en el mercado. Para el logro de este objetivo es importante realizar un estudio de factibilidad antes de ofrecer un producto o servicio al público y, de esta forma, reducir el riesgo al invertir en un negocio poco fiable.

De acuerdo con la temática vista a lo largo de la carrera se debe hacer una investigación específica de la viabilidad del producto que permita conocer la factibilidad que tiene este ante el posible mercado.

Es importante conocer el nivel de aceptación del producto en el mercado, el cual asegurara que se va a primar la veracidad en el recaudo de la información y, por lo tanto, se pueda encaminar el producto al segmento deseado. Así los resultados obtenidos serán de gran utilidad para el desarrollo del proyecto ya que se traducirá en beneficio y oportunidades rentables para este mismo.  

alcances y limitaciones

Entre los alcances de este estudio de creación de empresa se busca en primer instancia la satisfacción del consumidor final, es decir que el cliente tenga la oportunidad de conocer un nuevo producto con excelente calidad a un precio, que se ajuste a sus necesidades, de igual modo ser motor del crecimiento económico del país. 

Así mismo se encontró como limitaciones que es un producto altamente competitivo, y que posee un competidor muy fuerte que posee aproximadamente más del 50% del mercado el cual es Alpina.  Otro es la capacidad de financiamiento del proyecto de creación de empresa ya los recursos para comenzar operaciones son limitados.

PLAN DE NEGOCIO

La Industria Productora De Lácteos “La Vaca Golosa”; es una empresa  encargada de fabricar y comercializar productos líquidos derivados de la leche, estos productos se derivan en dos clasificaciones yogures y kumis, que tendrán presentaciones en distintos tamaños, el primero se diferenciaran por sus gama de sabores. 

La mayor responsabilidad que poseerá La Vaca Golosa nosotros como fabricantes de productos lácteos, es de ofrecer un producto que se rige con la normatividad alimentaría para que así el consumidor obtenga un producto de excelente calidad;  es importante que la empresa presente las necesidades y preferencias del mercado para lograr un posicionamiento. 

MISIÓN

Ser la industria líder en el desarrollo, producción y mercadeo de derivados lácteos líquidos, específicamente yugotes y kumis, para satisfacer los gustos y necesidades de los consumidores, por medio de procesos que certifiquen la calidad, el servicio, la innovación, la eficiencia, la  rentabilidad y  con responsabilidad frente medio que rodeo la empresa.

La Vaca Golosa, es una empresa que se preocupa principalmente por brindarle a sus clientes la más alta calidad en los yogures y kumis,  ya que más que el simple cubrimiento de esta necesidad.

VISIÓN

Por la necesidad de brindarle un producto que se identifiqué el estilo de vida del consumidor, para que el consumidor obtenga una pertenecía, lograr posicionar  la empresa, como líder e innovadora en la fabricación de productos lácteos a través de un servicio dinámico, competitivo, e innovador y con gran diseño; cuyos productos y servicios tengan la capacidad suficiente de generar satisfacción nuestros clientes.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Actuar como empresa generadora de productos lácteos (yogur y kumis) para ofrecer un producto de excelente calidad, así mismo, ser generador de crecimiento de país.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

· Brindar un excelente servicio al cliente.

· Ser líderes realización de eventos empresariales.

· Garantizar el buen el desarrollo de los planes de trabajo con los resultados.

· Apoyar a las empresas en el lanzamiento y publicidad de sus productos siempre en búsqueda de su mejoramiento y eficiencia.
· Ser una empresa innovadora en la prestación de asesoramiento publicitario y realización de los eventos en sí.
FILOSOFÍA CORPORATIVA

· Excelente atención al cliente y permanente disposición de servicio.

· Promoción del bienestar y el desarrollo integral de los empleados. 

· Trabajo en equipo y apoyo entre departamentos. 

· Comunicación ágil y oportuna. 

· Disposición permanente de los empleados a participar en todos los niveles de operación del negocio. 

· Cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades respecto a empleados, clientes,  accionistas y entorno. 

· Estudio constante de las mejores prácticas, y actitud permanente de innovación y apertura al cambio. 

· Mantener un adecuado sistema de comunicación organización - usuario, cuyo fin esencial es conocer las debilidades y fortalezas de la misma. 

· Estar al tanto de las expectativas y necesidades tanto del cliente interno como de cómo del externo

VALORES

Los valores empresariales de La Vaca Golosa muestra la mentalidad de la empresa la cual esta enfocada hacia el mejor servicio y con un lema que agrupe a todos los clientes que es “que ninguna cliente es igual a otro y todos necesitan un servicio personalizado”; de tal manera los valores que se practican están definidos por la organización para fortalecer sus iniciativas personales, contribuyendo de manera progresiva al logro de las metas proyectadas hacia el futuro. Los valores más importantes para nuestra organización son los siguientes:

ÉTICA

El comportamiento de los colaboradores estará enmarcado, en toda circunstancia, dentro de los principios de la honestidad, integridad  y respeto.   

COMPROMISO

Cada uno de los integrantes de La Vaca Golosa se verá identificado con las políticas y objetivos de la empresa haciendo parte del crecimiento organizacional de la misma y así mismo aportando siempre el  máximo de sus capacidades para el beneficio tanto personal como el de su grupo de trabajo.
ACTITUD DE SERVICIO

Trabajamos permanentemente para atender nuestros clientes y compañeros en forma respetuosa, amable y oportuna.
RESPONSABILIDAD

Asumir la labor encomendada buscando siempre los mejores resultados logrando así, un beneficio mutuo entre las dos partes.   
TRABAJO EN EQUIPO

Trabajar con un objetivo común, sacrificar los intereses personales, compartir información y recursos, confiar en nuestros compañeros, sentir como propios sus problemas y enlazar nuestras habilidades para lograr mejores resultados. 

RESPETO

Trabajar para garantizar los servicios que ofrecemos a nuestros usuarios, en el momento que lo requieran con calidad y eficiencia. Así mismo reconocer la importancia de nuestros compañeros, sus ideas y propuestas con ánimo constructivo en beneficio de la empresa. 

COMPETENCIA LEAL

Competir siempre consientes de la oportunidad que  ofrece el mercado para entregar un producto de calidad con una ventaja competitiva bien definida y cambiante según las necesidades, pero ante todo, con la seguridad que se obtiene trabajando con practicas lícitas, transparentes y bien elaboradas.
Legal 

Para cada tipo de empresa existen una serie de normas y requisitos específicos para su funcionamiento, de carácter comercial, laboral, tributario y ambiental
. Los cuales tendrá presente La Vaca Golosa en su creación, pero por encima de sus responsabilidades legales de prácticas y diseños seguros, La Vaca Golosa tiene el compromiso fundamental de proteger la salud, la seguridad y el bienestar de todos sus trabajadores y de todo el personal afectado o envuelto de sus actividades, y del Medio Ambiente
.

Tipo de empresa

De acuerdo con la normatividad colombiana según las reglas relativas de constitución y prueba de sociedades, CREACIONES ARCA en primera instancia se conforma como una sociedad limitada
, según el articulo 20 del Código de Comercio es una empresa mercantil, es una empresa de fabricación, transformación, manufacturación y circulación de bienes.
En segundo punto de acuerdo con la actividad esta es una empresa industrial ya que se dedica a transformar la materia prima en producto terminados, en este caso; según el tamaño es un pequeña empresa  o microempresa de acuerdo con la ley Mipyme
 por que maneja aproximadamente unos activos totales por un valor inferior a quinientos uno (501) salarios mínimos legales vigentes y un numero de empleados no superior a diez  (10) trabajadores.

Teniendo presente la procedencia del capital es una empresa privada, ya que para su constitución se necesita aportes personas particulares que en este caso son los socios de La Vaca Golosa que son: Daniel Rodrigo Prieto Ovalle y Jessica Paola Bermúdez Reina. Por ultimo se encuentra  una clasificación según el número de propietarios,  anterior mente se menciono que consta de dos socios o propietarios por lo cual se puede indicar que es una sociedad.    

Es importante anotar que la sociedad deben constituirse por medio de escritura pública, y ella a su vez debe ser registrada en la Cámara de Comercio de Bogotá, o en su defecto de la respectiva localidad donde está establecida la sociedad. Los aportes en inmuebles, la copia de la escritura social se registra en la oficina de registro de instrumentos  públicos. Luego de este proceso, la Cámara de Comercio prueba la existencia y representación de las sociedades.

OBJETO SOCIAL

Es una organización privada, con ánimo de lucro, empresa de fabricación, transformación, manufacturación y circulación de bienes; es una fábrica que produce productos  líquidos derivados de la leche, yogures y kumis.

Hay que tener presente que como sociedad limitada, así mismo es una sociedad mixta; que este tipo de sociedades la representación y administración de la sociedad corresponde a los socios. La junta de socios podrá delegar la representación y la administración en un gerente con atribuciones especificas. Pasa decidir, el socio tendrá tantos votos cuantas cuotas de interés posea. 

Contratación

En este punto se tiene estipulado según el reglamentó interno de trabajo en La Vaca Golosa, se harán contratos fijo a un (1) año inicialmente a todos los operarios y el personal directivo. 

Se considera con las normas vigentes el total de prestaciones sociales (prima de servicios, vacaciones, EPS, intereses sobre cesantías, subsidios, cajas de compensación, aportes al SENA, etc.) podrían equivaler al 50% del sueldo básico anual.

Según las disposiciones vigentes, se toma como cesantía  el equivalente aun mes de sueldo básico

Se tendrá en cuenta las prestaciones de ley las cuales se pagaran en su momento y además se harán las respectivas retenciones.

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Según la reglamentación colombiana se dará seguridad industrial y salud ocupacional, de acuerdo al Código Sustantivo de Trabajo teniendo presente el  Titulo VII Capitulo IV y el Titulo XI. De tal manera los colaboradores de La Vaca Golosa serán afiliados a las diferentes entidades que ellos elijan.

· Empresa Promotora de Salud  ( EPS)


· Administradora de Riesgo Profesional (ARP)

· Caja de Compensación Familiar 

· Instituto Colombiano de Bienestar Familiar  (ICBF)

· Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) (ver anexo)

Al ingresar un nuevo personal a la área de producción, hacer llegar una constancia de la adquisición y entrega al personal de todos los implementos y equipos de protección personal necesarios
, conforme al tipo de actividad y de acuerdo con el panorama de riesgos, tales como guantes, botas, uniformes, ropa de trabajo, etc. Dichos implementos y equipos deben cumplir con las normas de calidad ICONTEC, y se debe impartir entrenamiento adecuado de su uso para que sean efectivamente utilizados por el personal.


Informar todo accidente o incidente que ocurra durante la ejecución del contrato, inmediatamente (antes de 12 horas de ocurrido el suceso). También deberá presentar (dentro de las siguientes 72 horas después de ocurrido el suceso), el informe completo de la investigación del accidente o incidente, indicando las causas y medidas correctivas adoptadas; para tomar las medidas necesarias.

PRODUCTO

Hay que tener presente que un producto es todo lo que se ofrece al cliente para la adquisición, uso, consumo y satisfacción de una necesidad o un deseo. Esto se refiere tanto a bienes tangibles como intangibles. En este caso se ofrece un bien tangible ya que se puede apreciar las características del producto, que son el yogur y el kumis. 

definición del producto

Una de las necesidades básicas del hombre es el vestuario, por tal razón la Ley Laboral Colombiana cobija a los empleados que ganan menos de dos salarios mínimos y obliga a las empresas a proporcionarles uniformes por lo menos 3 veces al año con el fin de suplir esta necesidad básica.

características del producto

La Vaca Golosa aplica en su producto un enfoque en el producto, que es prestar un excelente servicio a aquellas compañías que adquieran nuestra requerimiento en la empresa; y el enfoque de ventas que el cual es posicionar y dar a conocer la empresa en la vida cotidiana de las personas, logrando un reconocimiento instantáneo, en el momento de ver el logo, escuchar el nombre  e imaginar que cualquier evento es diseminado por la empresa.     
Necesidad

De acuerdo con el consumidor es básica, ya que es un alimento de la canasta familiar según el DANE, por lo cual es un producto que siempre se va a consumir.

Variabilidad

Este esta determinado según los parámetros de ley para la producción y comercialización de alimentos, y el gusto de los consumidores finales.

Carácter Perecedero

El carácter perecedero es muy importante tener presente ya que el producto de La Vaca Golosa posee un tiempo de caducidad, es decir un tiempo máximo de consumo, por lo cual no debe tener existencias excesivas de inventario del producto. 

Oportunidad

El mercado de la producción de yogur 

y kumis es saturado pero no limitado 

debido ser un alimento de la canasta 

familiar colombiana
,  a causa de esto se encuentra un gran numero de empresas que produce este tipo de alimentos y se crean nuevas, por ser un alimento de alto consumo, el mercado tiene una necesidad insatisfecha y que puede ser aprovechada por una empresa que brinde los yogures y kumis que se identifiquen con el estilo actual de las personas. 

productos

YOGHURT

El yoghurt es un producto lácteo coagulado obtenido por fermentación láctica, a partir de leche pasteurizada entera, parcialmente descremada, leche en polvo entera, parcialmente descremada o descremada o una mezcla de estos productos.

Según el Nuevo Reglamento Sanitario de los Alimentos, en la elaboración de yoghurt se utilizarán los siguientes compuestos: aromatizantes naturales (miel, frutas, cacao, nueces, café, chocolate, especies y otros saborizantes autorizados); azúcar y/o adulcorantes autorizados y aditivos autorizados (preservantes, estabilizantes, colorantes).

Producción comercial de yogurt a pequeña escala

Por razones de seguridad, el yogur comercialmente producido debe elaborarse necesariamente con leche pasteurizada y enfriada.

Para un productor a pequeña escala resulta importante obtener un producto estable, que será resultado de seguir siempre la misma rutina en el sistema de producción, de modo que de cada tanda se obtenga un producto con similar grado de consistencia, sabor y apariencia. Para lograrlo, se requiere hacer uso de iniciadores comerciales, además de contar con utensilios para controlar la temperatura. Asimismo, se debe prestar especial atención a la presentación y el envasado.

Es recomendable ubicar un lugar donde se vendan iniciadores comerciales de yogur. Los laboratorios de las universidades y ministerios pueden resultar de gran ayuda. A menudo estos productos se venden en pequeños paquetes que contienen cultivos deshidratados por congelación. Para que se activen, se dejan reposar por ocho a doce horas en una pequeña cantidad de leche, antes de añadirlos a la leche que se va a procesar.

Las etapas que se deben seguir en la elaboración del yogur son las siguientes:

· pasteurizar la leche y luego dejarla enfriar a 42 a 45°C. 

· añadir alrededor de 1% de iniciador y mezclar detenidamente. 

· colocar la preparación en potes de plástico, de cartón 0 en frascos. 

· incubar hasta que cuaje (por lo general de tres a seis horas) a 42 a 45°C. 

· cerrar los potes. 

· almacenar en refrigeración hasta su venta. 

Caseína: propiedades y aplicaciones

La caseína es un fosfo-prótido, vale decir, una sustancia orgánica nitrogenada cuya molécula también posee el elemento fósforo. Se la encuentra en la leche, asociada con sales inorgánicas de calcio. Se obtiene coagulando leche descremada con ácido clorhídrico diluido. Así se imita la acidificación espontánea.

Los coágulos se decantan, se lavan con agua, se desecan y finalmente se muelen. La caseína industrial se vende en grano, fino o grueso. La "harina de caseína" está muy finamente molida.

La caseína es un sólido blanco - amarillento, sin sabor ni olor, insoluble en agua. Se dispersa bien en un medio alcalino, como una solución acuosa de hidróxido de sodio: NaOH, formando caseinatos de sodio. Como esta solución es espesa y adhesiva encuentra aplicaciones en:

· Colas de carpintería, recomendadas para maderas terciadas. Otras colas para papel, vidrio y porcelana han sido reemplazadas por adhesivos vinílicos. 

· Pinturas "al agua". 

· Plásticos que imitan al cuerno y al carey, como el "galalit", consistente en caseína endurecida con formol. Solo o mezclado con otros plásticos se emplea en botonería, peines y mangos de utensilios. 

· Preparados alimenticios y farmacéuticos.

SITUACIÓN DEL MERCADO

El mercado de la fabricación de productos alimenticios, es esta caso de productos líquidos derivados de la leche, es un mercado altamente competitivo pero al mismo tiempo hay oportunidad de crear nueva empresa este sector, ya que los productos líquidos derivados de la leche, yogur y kumis es un bien primero es decir de primera necesidad. Es importante anotar que La Vaca Golosa no comercializa directamente sus productos sino lo hace por canales de distribución. 

CONSUMIDOR

Son todas aquellas personas que consuman productos líquidos derivados de la leche, yogur y kumis. Sin importar su estrato social y su edad, que en primer instancia viven en bogota.  
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